MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTICA
OUVIDORIA-GERAL

| Misséo: Defender o regime democratico, a ordem juridica e os interesses sociais e individuais indisponiveis, buscando a justica social e o pleno exercicio da cidadania.

Relatorio de Manifestacdes Registradas

Periodo: 01/12/2023 a 31/12/2023

Origem Total
Internet 267
Mobile 21
App 3
Presencial 10
Telefone 22
E-mail 54
Ouvidoria ltinerante 4
Total de Registro(s) 381
Especializada Total
Né&o Informado 338
Improbidade Administrativa 4
Crimes 10
Concurso publico 5
Infancia e Juventude 3
Eleitoral 1
Outros 7
Saude 3
Educacéo 1
Administragéo e funcionamento do Ministério Publico 1
Consumidor 1
Acessibilidade 2
Crimes Militares 1
Servigos publicos 1
Idoso 3
Total de Registro(s) 381
Situagao Total
Manifestagdo Recebida 339
Manifesta¢éo Aguardando Resposta 39
Manifestacéo Encerrada 2
Manifestagéo Invalidada 1
Total de Registro(s) 381
Objetivo Total
Reclamacéo 219
Representacédo 136
Pedido de Informacéo 19
Critica 5
Sugestao 2
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Total de Registro(s) 381
Situagao Sub-Situagao Total
Manifestagdo Recebida Né&o Informado 302
Manifestacdo Recebida Complementado 15
Manifesta¢do Aguardando Resposta Manifestacdo Recebida 24
Manifestagdo Recebida Respondido 21
Manifestagdo Aguardando Resposta Respondido 2
Manifestagdo Aguardando Resposta Complementado 12
Manifestagcdo Encerrada Reportado 2
Manifestacdo Recebida Pedido Complemento ao Cidadédo 1
Manifestagdo Invalidada Reportado 1
Manifestagdo Aguardando Resposta Né&o Informado 1
Total de Registro(s) 381
Cidade do Fato Total
Cuiaba 115
Confresa 1
Sorriso 10
Juscimeira 11
Denise 2
Arenapolis 1
Tangara da Serra 3
Juruena 2
Pontes e Lacerda 12
Poxoréo 1
Rondonépolis 11
Chapada dos Guimarées 1
Nova Monte Verde 2
Primavera do Leste 29
Véarzea Grande 26
Barra do Garcas 9
Desconhecido/N&o Informado 2
Galcha do Norte 3
Outros Estados 1
Mirassol d'Oeste 3
Colniza 1
Nova Mutum 5
Porto Alegre do Norte 2
Santo Antonio do Leverger 3
Juina 4
Agua Boa 4
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Alto Araguaia 1
Nova Guarita 1
Figueiropolis d'Oeste 2
Sé&o Félix do Araguaia 1
Cocalinho 1
Juara 1
Comodoro 1
Vila Bela da Santissima Trindade 1
Acorizal 1
Luciara 1
Feliz Natal 1
Nossa Senhora do Livramento 1
Diamantino 1
Novo S&o Joaquim 1
Nortelandia 2
Total de Registro(s) 381
Escolariade Total
Pés-graduagéo Lato Sensu 86
Educacgédo Superior Completa 93
Desconhecido 93
Educagéo Superior Incompleta 21
Né&o Informado 6
Ensino Médio Completo 29
Nao desejo informar 26
Ensino Fundamental Completo 3
Mestrado 12
Ensino Médio Incompleto 4
Doutorado 7
Analfabeto 1
Total de Registro(s) 381

Segunda-Feira, 08 de Janeiro de 2024.
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