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“Crian¢a nao é propriedade de ninguém. Crianca é de todos nds, crianca é deste
pais inteiro.” (Neide Castanha, 2010)
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APRESENTACAQ

s direitos de criancas e adolescentes sdo afirmados na

Declaragao Universal dos Direitos Humanos de 1948, na

Convencao sobre os Direitos da Crianca, aprovada na
Resolucao n®44/25 da Assembleia Geral da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU), em 20 de novembro de 1989, e promulgada no Brasil pelo Decreto
n°99.710, de 2| de novembro de 1990. Em ambito nacional, a protecao de
direitos de criangas e adolescentes foi objetivada pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente — ECA, regulamentado pela Lei Federal n® 8.069, de |3 de
julho de 1990, a qual condicionou-se aos direitos fundamentais abarcados
pela Constituicao Federal de 1988. O Art. 227 da referida Constituicdo
afirma que: “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga
e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saide, [...],
além de colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao”.

A infancia e a adolescéncia sdo periodos fundamentais do
desenvolvimento humano e demandam atencdo pautada nessa caracteristica
de “peculiaridade”, de forma a permitir que o crescimento ocorra de forma
plena e saudavel. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (1990), em seu
Art. 4°, garante que “E dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacao dos
direitos referentes a vida, a salide, a alimentacdo, a educagao, ao esporte, ao
lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria”.

Posto isto, tendo em vista que os indices de violéncia sexual
sofrida por criangas e adolescentes sdo intensificados e que essa modalidade
de violéncia pode ser praticada de varias formas, consistindo em um
fendmeno complexo que exige o enfrentamento integrado, a Rede Protege
— Articulacdo Intersetorial da Infancia e Adolescéncia de Varzea Grande-MT,
realizou a pactuacao e implementagao do presente Protocolo, o qual tem
como base os Planos Nacional, Estadual e Municipal de Enfrentamento a
Violéncia Sexual contra criancas e adolescentes.

Almeja-se, a partir deste documento, a organizacao do
atendimento (portas de entrada, acolhida, registro de informacoes, tipos de
escuta, atribuicoes institucionais e encaminhamentos) a criancgas e
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adolescentes em situacio de violéncia sexual no ambito da Rede de atendimento
de Varzea Grande, com vistas a atuacdo resolutiva e efetiva por parte das
instituicdes em direcdo a sociedade, aqui se referindo as familias que vivenciam a
violagdo de direitos. Para tanto, utilizou-se a metodologia-acao de discussdes em
formatos de grupos de trabalhos (desenvolvidas colaborativamente pelos/as
profissionais interinstitucionais do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
Adolescente do municipio de Varzea Grande-MT), e pactuacio por area/politica
publica dos fluxos de atendimentos ja em execucdo, melhoria do atendimento
ofertado pelas institui¢des e potencializacao de estratégias ja bem desenvolvidas.

7

Espera-se que este Protocolo contribua para gerar dinamicidade e
maior efetividade das politicas publicas e servicos ofertados a populacdo,
funcionamento e fluxo de atendimento que contemplam o Sistema de Garantia
de Direitos da Crianca e Adolescente no municipio de Varzea Grande-MT, bem
como reduzir o sofrimento causado pela vivéncia traumatica da violéncia sexual.
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O presente Protocolo esta dividido da seguinte forma: contextualizacao
inicial sobre direitos e polfticas publicas, seguida do detalhamento acerca da
metodologia do atendimento, que culminou no Fluxo (portas de entrada,
acolhida e atribuicdes e encaminhamentos).

CONTEXTUALIZAGAO HISTORICA

o inicio do ano de 2018, o Nucleo de Servico Social das Promotorias

de Justica de Varzea Grande, em didlogo com a 2* Promotoria de

Justica Civel de Vérzea Grande, apresentou as demandas de
atendimento e as lacunas da atuacdo em rede das instituicdes que compdem o
Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e Adolescente. Como estratégia de
enfrentamento as questdes evidenciadas, foi instituida a Rede Protege, uma
proposta com acdes coordenadas e estratégicas de intervencao e orientacao
intersetorial, pautadas no objetivo de fortalecimento da Rede de Protecdo a
Crianca e Adolescente no municipio de Varzea Grande-MT, em parceria com a
Rede de Territérios Educativos, desenvolvida pelo Centro Integrado de Estudos e
Programas de Desenvolvimento Sustentavel (CIEDS), Projeto Fortalecer e o
Curso de Servico Social do Centro Universitario de Varzea Grande (UNIVAG).
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Importante ressaltar os encontros periddicos com profissionais
atuantes em instituicdes governamentais e nao governamentais, com a
finalidade de identificar as demandas prioritarias para construcao de fluxos e
protocolos de atendimento, tendo sido escolhida enquanto temadtica mais
urgente e emergencial a violéncia sexual. Posteriormente, foram realizados
encontros de sensibilizacdo e mobilizagdo para reconhecimento das
instituicdes de atencdo, protecdo e responsabilizacdo em situagdes de
ameaca e/ou violacio de direitos de criancas e adolescentes, o que
possibilitou maior fluidez na comunicacao e fortalecimento do didlogo entre
os/as profissionais, culminando no rompimento com a fragmentacdo do
atendimento. Apds a referida aproximacao, aprofundou-se na tematica de
violéncia sexual e, coletivamente, foram construidos os fluxogramas e
procedimentos de atendimento que compdem este documento.
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Estabelecida a parceria, realizou-se o lancamento do Protocolo e
Fluxo de atendimento as criancas e adolescentes em situacdo de violéncia
sexual, no dia oito de maio de 2019, pelo Ministério Publico do Estado de
Mato Grosso (MP-MT), Policia Judiciaria Civil do Estado de Mato Grosso
(PJC-MT), Prefeitura Municipal de Varzea Grande e Centro Universitario de
Varzea Grande (UNIVAG). O evento aconteceu no Auditério do Bloco C do
UNIVAG, sendo que o objetivo da Rede Protege é promover o trabalho
intersetorial como instrumento de efetivacdo de politicas publicas,
potencializar o conhecimento dos profissionais em relagdo a rede, as
atribuicbes institucionais e as situacoes de ameaca e/ou violacao de direitos.

O lancamento contou com a palestra intitulada: “Reflexdes e Novas
Préticas para o Enfrentamento a Violéncia Sexual contra Criangas e
Adolescentes’, ministrada pela Professora Dra. Maria Licia Pinto Leal, da
Universidade de Brasilia (UnB).

Destaca-se a criagdo do Nucleo de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Sexual (N.A.V.VS.), recomendado as criangas e adolescentes
vitimas de violéncia ou crimes sexuais para o acolhimento e
acompanhamento pela equipe multidisciplinar no periodo de seis meses,
cabendo ainda a investigagao soroldgica.
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CONCEITOS E INFORMACOES IMPORTANTES

0QUEE VIOLAGAODE DIREITOS?

A violagdo de direitos remete a qualquer tipo de situagdo que envolva
ameaca e risco a crianca ou adolescente, em decorréncia da acdo ou omissao de
pais e/ou responsaveis, da sociedade, do Estado. (ECA, 1990. art, 98)
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Avioléncia € o uso abusivo do poder, a utilizagdo da forga que resulta em
sofrimento, tortura, exploracdo, agressao, ou seja, situagdes que se configuram
em sofrimento humano. Para Faleiros (2000, p. 20), “violéncia é a categoria
explicativa da vitimizagao sexual; refere-se ao processo, ou seja, a natureza da
relacao (de poder) estabelecida quando do abuso sexual”.

Entre as violacdes de direitos, ressaltam-se: a violéncia doméstica,
trabalho infantil, abuso sexual, exploracdo sexual comercial, falta de acesso a
escola, abandono, falta de atendimento publico a salde, violéncia institucional,
negligéncia entre outros. A ndo efetivacdo dos direitos basicos: “a vida e a salide;
liberdade, respeito e a dignidade; direito a convivéncia familiar e comunitaria;
direito a educacdo, cultura, esporte e ao lazer; direito a profissionalizacdo e a
protecao aotrabalho” (ECA, 1 990) chama-se violagao dos direitos.

Para se enfrentar as diversas formas de violéncia infanto-juvenil é
necessario o desenvolvimento articulado e intersetorial de trabalho, com foco na
protecao, controle e defesa dos direitos de criancas e adolescentes.

VOCE SABIA? CRIANGAS E ADOLESCENTES SAO:

v/ Sujeitos de Direitos
S8o pessoas que tém direitos garantidos pelas leis
brasileiras, que devem ser respeitadas por todos.

E@-—“’)'U‘:
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v/ Pessoas em desenvolvimento

Ainda nao atingiram a maturidade de uma pessoa adulta,
nem fisicamente e nem psicologicamente. Vale o mesmo

para a sua sexualidade, que também nao deve ser tratada
como a sexualidade de uma pessoa adulta.
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v/ Pessoas due precisam ser protegidas

integralmente

A protegao de criancas e adolescentes precisa ocorrer em ‘/,,,/,,,/,,,,,”,””\
todos os aspectos da sua vida. Nao basta, por exemplo, %' ""’“""""lmlm/,,,,
garantir apenas a alimentacao. E necessario garantir também

a saude, a educacao, a seguranca e todos os direitos.

Destaca-se com esse principio a articulaggo entre as

instituicoes, para a efetiva protecéo integral.

VIOLENCIA SEXUAL ENQUANTO
VIOLACAO DE DIREITOS

violéncia sexual contra criancas e adolescentes atravessa a histéria da

humanidade, atinge todas as classes sociais, acompanhada pelo nivel de

desenvolvimento das sociedades, e precisa ser analisada em seu contexto
histérico, econémico, cultural, social e ético. Desta maneira, a violéncia sexual é a
violagao dos direitos sexuais, no sentido de abusar ou explorar o corpo e sexualidade
de criancas e adolescentes.

Alei 13.431 de 04 de Abrilde 2017 em seu artigo 4° define que sdo formas
de violéncia contra criancas e adolescentes:
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I - violéncia fisica, entendida como a acdo infligida & crianga ou ao
adolescente que ofenda sua integridade ou salde corporal ou que Ihe
cause sofrimento fisico;

Il - violéncia psicolégica:

a) qualquer conduta de discriminacdo, depreciacdo ou desrespeito em
relacdo a crianga ou ao adolescente mediante ameaca, constrangimento,
humilhagdo, manipulagdo, isolamento, agressdao verbal e xingamento,
ridicularizacdo, indiferenca, exploragdo ou intimidacao sistemética
(bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento psiquico ou
emocional;

b) o ato de alienacdo parental, assim entendido como a interferéncia na
formacao psicoldgica da crianca ou do adolescente, promovida ou induzida
por um dos genitores, pelos avés ou por quem os tenha sob sua
autoridade, guarda ou vigilancia, que leve ao repudio de genitor ou que
cause prejuizo ao estabelecimento ou a manutencao de vinculo com este;

) qualquer conduta que exponha a crianca ou o adolescente, direta ou
indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua
rede de apoio, independentemente do ambiente em que cometido,
particularmente quandoisto atornatestemunha;
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111 - violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que constranja
a crianca ou o adolescente a praticar ou presenciar conjuncao carnal ou
qualquer outro ato libidinoso, inclusive exposicao do corpo em foto ou
video por meio eletrénico ou ndo, que compreenda:

a) abuso sexual, entendido como toda acdo que se utiliza da crianca ou do
adolescente parafins sexuais, seja conjuncao carnal ou outro ato libidinoso,
realizado de modo presencial ou por meio eletronico, para estimulagao
sexual do agente ou de terceiro;

b) exploracao sexual comercial, entendida como o uso da crianca ou do
adolescente em atividade sexual em troca de remuneracao ou qualquer
outra forma de compensacao, de forma independente ou sob patrocinio,
apoio ou incentivo de terceiro, seja de modo presencial ou por meio
eletronico;
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¢) trafico de pessoas, entendido como o recrutamento, o transporte, a
transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da crianga ou do adolescente,
dentro do territorio nacional ou para o estrangeiro, com o fim de exploragao
sexual, mediante ameaca, uso de forca ou outra forma de coagdo, rapto,
fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situagcdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitacao de pagamento, entre os casos
previstos na legislacao;

IV - violéncia institucional, entendida como a praticada por instituicio
publica ou conveniada, inclusive quando gerar revitimizagao.”

DIREITOS SEXUAIS

Sado direitos humanos universais baseados na liberdade, dignidade e
igualdade. Deve assegurar que os seres humanos e a sociedade desenvolvam
uma sexualidade saudavel, reconhecendo os direitos sexuais como inerentes
ao0s sujeitos.

Oartigo 5° do Estatuto da Crianga e do Adolescente preceitua que “nenhuma
crianca ou adolescente serd objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminagdo, exploracao, violéncia, crueldade e opressao”. Todas as formas
de violéncia sexual a menores de |8 anos devem ser denunciadas, sendo de
corresponsabilidade dos atores sociais, como prevé o Artigo 18 do ECA
(1990) “é dever de todos zelar pela dignidade da crianca e do adolescente,
pondo-os a salvo de qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio ou constrangedor”.
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FORMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

A violéncia sexual pode ocorrer de duas formas: pelo abuso sexual ou pela
exploracao sexual comercial.

O abuso sexual nas consideracdes de Faleiros (2000, p. 20) pode ser
caracterizado “como uma situagao de ultrapassagem (além, excessiva) de limites:
de direitos humanos, legais, de poder, de papéis, de regras sociais e familiares do
nivel de desenvolvimento da vitima”. E caracterizado ainda, como o abuso (com
ou sem violéncia fisica) da crianga ou do adolescente para satisfacdo sexual de
adultos ou de adolescentes, podendo ou ndo envolver contato fisico.

a) Abuso sexual sem contato fisico:

v Assédio sexual - Baseia-se na posicao de poder do agressor sobre a vitima, que
éinduzida, chantageada ou ameacada pelo agressor.

v/ Abuso sexual verbal - conversas sobre atividades sexuais, destinadas a despertar
o interesse da crianga ou adolescente, estimulo a nudez, convites explicitos ou
implicitos para manter contatos sexualizados.

~

v Telefonemas obscenos - A maioria é realizada por adultos, especial-mente do
sexo masculino.
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Vv Exibicionismo - ato de mostrar os érgaos genitais ou se masturbar em frente de
criancas ou adolescentes.

v Voyeurismo - ato de observar fixamente atos ou érgaos sexuais de outras

pessoas quando elas ndo desejam ser vistas, obtendo satisfacio dessa prética.
(CECRIA, 2000, p. I5)

v Grooming: todas as acdes ou condutas realizadas por um adulto através da
internet, com o objetivo de conquistar a amizade de uma crianca ou adolescente,
para depois chantageé-la ou extorqui-la com a finalidade de obter algum tipo de
beneficio sexual.

V' Sexting: prética de enviar mensagens, fotos ou videos sexualmente explicitos
por qualquer meio eletrénico, incluindo mensagens instantaneas e e-mails.
Envolve também mensagens de texto com contelido erdtico (no celular ou
internet), com convites e insinuacoes sexuais.
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b) Abuso sexual com contato fisico:

Sao atos fisico-genitais que incluem caricias nos orgaos genitais, tentativas de
relacdes sexuais, masturbagdo, sexo oral, penetragdo vaginal e anal.
(BANDAQ; BUDEL 2012, 22-23).

GAO DE DIREITOS

v Estupro de Vulneravel - Ter conjuncao carnal ou praticar outro ato libidinoso
com menor de |4 (quatorze) anos, bem como alguém que, por enfermidade
ou deficiéncia mental, ndo tem o necessério discernimento para a pratica do
ato, ou que, por qualquer outra causa, nao pode oferecer resisténcia. (Art.
217-ADecreto-Leino 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal)

v Corrupcio - considerado crime quando um individuo corrompe ou facilita a
corrupcao de adolescente maior de |4 e menor de |8 anos
independentemente do sexo, mantendo com ele qualquer ato de libidinagem
(sem penetracdo) ou induzindo-o a pratica-lo ou a presencia-lo. (Art. 218
Decreto-Leino 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal)

c) Exploracao sexual comercial

A exploragdo sexual comercial é uma violéncia sexual sistematica que se
apropria comercialmente do corpo, como mercadoria para auferir lucro.
Mesmo inscrito como “auténomo” sem intermediarios, o uso (abuso) do
corpo, emtroca de dinheiro, configura uma mercantilizagao do sexo e reforca
os processos simbdlicos, imaginarios e culturais machistas, patriarcais,
discriminatdrios e autoritarios.
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A exploracdo sexual caracteriza-se pela utilizacdo sexual de criangas e
adolescentes com a intencao do lucro ou troca, seja financeiro ou de qualquer
outra espécie, ocorrendo de quatro formas: redes de prostituicdo,
pornografia, redes de trafico e turismo sexual.

d) As formas de Exploracao Sexual:

V' Pornografia infantil - mercado ilegal que utiliza imagens ou filmagens de
pessoas em cenas que induzam a pratica sexual, em cenas erdéticas ou de sexo
explicito. Crime que vem sendo praticado principalmente via internet. Este
crime pune o agressor em até seis anos de reclusao conforme prevé os arts.
2402241 do ECA(1990).
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Vv Tréfico para fins de exploragio sexual - rede que exporta pessoas para
outras localidades na intencao de explora-las sexualmente visando lucro. E
uma espécie de escravidao moderna que desenvolve a indUstria do sexo
violando direitos humanos. De acordo com o art. 23| do Cédigo Penal
Brasileiro, e os artigos 83, 84, 85, 251 do ECA, o tréfico é a promocao da
saida de meninos e meninas/adolescentes do Territério Nacional para fins
de exploracao sexual.

v Turismo Sexual - exploracio de pessoas de um determinado local sofri-
da por visitantes de outras cidades, estados e paises, praticados em locais
turfsticos que atraem pessoas para visitacdo, shows, festivais, lazer, bares,
casas de massagem, postos de gasolina, agéncias de viagem e etc. (LEAL,
1999, p. 27 apud Banco de Dados do CECRIA, 1996)

v/ Favorecimento da prostituicio ou de outra forma de exploracio sexual
de crianca ou adolescente ou de vulneravel - Submeter, induzir ou atrair a
prostituicdo ou outra forma de exploracao sexual alguém menor de 18
(dezoito) anos ou que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tem o
necessario discernimento para a pratica do ato, facilitd-la, impedir ou
dificultar que a abandone, conforme preconiza o Cédigo Penal Brasileiro
emseuartigo 21 8-B.
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AMBITO DE OCORRENCIA DA VIOLENCIA SEXUAL:

¢ Intrafamiliar: se existe um vinculo/laco familiar direto ou ndo, e ainda
umarelacdo de responsabilidade/autoridade entre abusador e abusado.

e Extrafamiliar: se o abusador ndo possui lagos familiares ou de
responsabilidade coma vitima.

* Institucional: ocorre em instituicbes governamentais e nao-
governamentais que Sdo responsaveis por prover as criancas e
adolescentes, cuidados substitutivos aos da familia (instituices de
acolhimento institucional - medidas protetivas) e também instituicbes
encarregadas da aplicacio de medidas privativas de liberdade (medidas
socioeducativas).




PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

FLUXOS E PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO A
CRIANGA EAO ADOLESCENTE VITIMAS DE VIOLENCIA
SEXUAL: SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

DIREITOS SOCIAISE POLITICAS PUBLICAS

Os direitos sociais sdo assegurados pelo Estado por meio das
politicas sociais de Educacdo, Salde, Habitacdo, Assisténcia Social entre outras
contemplados no Artigo 6° da Constituicdo Federal (1988). A consolidagdo
dos direitos sociais s6 encontra significado e realizacdo através de politicas
publicas, como afirma Samira (2007) “os direitos somente se realizam
concretamente por meio de acdes protetivas publicas, ou seja, através de
politicas publicas desdobradas em programas e projetos provedores de
Servigos sociais”.

Os direitos sociais estdo contemplados também no SGD sobretudo
no que se refere a dindmica da politica de atendimento a Crianca e ao
Adolescente, conforme o Artigo 86 do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(1990) dispoe que ‘A politica de atendimento dos direitos da Crianca e do
Adolescente far-se-a através de um conjunto articulado de acdes
governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios”
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Os integrantes do Sistema de Garantia de Direitos precisam atuar
sinergicamente, promovendo por meio das agdes, os fatores de protecdo, e
destaforma diminuindo os fatores de risco.

FLUXO GERAL DE ATENDIMENTO DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE

O:s fluxos serdo apresentados conforme pactuagao de atendimento
a criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual. No fluxo geral, é
demonstrado o atendimento oferecido por qualquer caso de violéncia sexual
cometido, bem como, seus desdobramentos para a efetiva protecio integral.
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FLUXO GERAL DE ATENDIMENTO
A CRIANGAS E ADOLESCENTES

VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
VARZEA GRANDE/MT

Portas de Entrada:
Todas as instituicoes
governamentais e
nao governamentais

e
[ Acolhida b—} Notiicacao ]
Compulséria
&

J

Unidades Basicas de Satde
Hospital de Referéncia
Unidade de Pronto
Atendimento

Antes de 72h

do ocorrido ' Vigilancia em Satide

i Secretaria Municipal
de Salde de

Vérzea Grande-MT

P | Conselho Tutelar

Nucleo de Atendimento
as Vitimas de
Violéncia Sexual
NAWS

* Obrigatério o preenchimento pelos profissionais de unidades de satide.

** O prazo de 72h é uma medida de seguranca para a prote¢ao da satide da vitima de violéncia sexual, visto que
é o perfodo no qual o/a profissional de salide deverd realizar a interacdo medicamentosa nos casos em que
criancas ou adolescentes tiveram contato com fluidos do/a autor/a do fato.
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PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO GERAL DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE-MT

AJPORTADEENTRADA

A porta de entrada para atendimento de criancas ou adolescentes em situagdo de
violéncia sexual se dard através de diferentes instituicdes que compdem a rede de servicos:
unidades da Politica de Assisténcia Social, da Politica de Salde, da Politica de Seguranga Piblica,
Organizac¢des da Sociedade Civil, Instituicdes de Ensino e Sistema de Justica. A porta de entrada
constitui os servigos de atendimento inicial, ou seja, qualquer um desses espacos poderao ser
acionados pela sociedade quando houver suspeita/identificacdo de violéncia, abuso e exploragdo
sexual envolvendo crianca e/ou adolescente. Hé ainda a opgao de contato telefénico ao Disque
Direitos Humanos (Disque 100 - Ouvidoria Nacional dos Direitos Humanos), no qual as
informagdes serdo encaminhadas aos érgaos competentes para a devida apuragao.

B)ACOLHIDA

Aacolhida é o momento em que os/as profissionais tomardo conhecimento do caso,
sendo assim, é o momento de propiciar um ambiente seguro e tranquilo para a recepcao das
informacées, de dialogar com os responsaveis pela dentincia sem emissao de juizo de valor'
sobre a situacdo, de garantir protegdo a vitima, demonstrar atengdo e compreensao a fala da
crianga/adolescente.

C) ATRIBUIGOES E ENCAMINHAMENTOS
ATENDIMENTOINICIAL

Ao tomar conhecimento de violagdo de direitos ocasionada por situagéo de violéncia
sexual contra crianca ou adolescente, caberd aos/as profissionais de qualquer servico da rede de
atendimento verificar se ha risco a integridade de salide da vitima, ou seja, se existe algum tipo de
risco que comprometa a sua salde. Em caso positivo, € imprescindivel que seja feito o
encaminhamento para avaliacdo por profissional da salide, principalmente na hipdtese de o fato
ter ocorrido ha até 72 horas, dada a necessidade de realizagdo de PCDT - Protocolo Clinico e
Diretrizes Terapéuticas para Profilaxia Pés-Exposicao (PEP) de Risco a Infecgdo pelo HIV, IST e
Hepatites Virais.

Nesse caso, a crianca ou adolescente deverd ser encaminhada ao hospital de
referéncia (Hospital e Pronto Socorro Municipal de Varzea Grande), que, depois de tomadas as
medidas necessarias para a garantia da salide e bem-estar da crianga ou adolescente, comunicara
o fato ao Conselho Tutelar. Em caso negativo de risco a integridade de salde, ou se o fato
ocorreu apds 72 horas, posteriormente ao acolhimento devera ser feita, de imediato, a
comunicagdo ao Conselho Tutelar, o qual acionaré a Delegacia e dara prosseguimento as suas
atribuicdes, dentre elas, o encaminhamento da vitima para o Nucleo de Atendimento a Vitimas
de Violéncia Sexual (NAVVS), localizado no Centro de Testagem e Aconselhamento/CTA-SAE

do municipio de Varzea Grande - MT.
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ESCUTADE VITIMASE NAOREVITIMIZACAQ

Eu contei a dois policias (...) e eles foram
simpdticos mas depois tive de dizer no
hospital e depois os policiais foram a minha
casa e perquntaram outra vez e aqora estou
aqui --- e a primeira vez que contei foi hd
muito tempo -+ a Dra- ainda ndo sabe?

Mariana, 1 anos (Apud in Ribeiro, Catarina.
A crianca na justica. Coimbra: Almedina, 2009)

Existe um processo formal juridico/social entre a revelagao da situacdo de violéncia a
uma pessoa de confianca e a finalizagdo do julgamento pelo Poder Judicidrio. Nesse processo, o
que tem ocorrido € a vitima ser entrevistada diversas vezes, por diferentes profissionais que
utilizam abordagens diversas para a escuta. Assim, a crianca ou adolescente presta recorrentes
declaragbes do fato vivido, causando, em algumas situages, sofrimento biopsicossocial,
consequéncia de se reviver, repetidas vezes, a situagao de violéncia, processo a partir do qual
emergem variados tipos de sentimentos: culpa, vergonha, medo, tristeza, angustia, entre outros.

Com base nesse pressuposto, é imprescindivel realizar intervencdes com a menor
exposicao possivel da pessoa em situagdo de violéncia, respeitando seu siléncio e sofrimento, a
fim de preservar sua integridade fisica, psiquica e emocional. Nesse sentido, pactuou-se,
coletivamente, pela delimitacdo entre Escuta Especializada e Depoimento Especial, com
atribuicdo da escuta especializada aos/as profissionais atuantes nos érgaos de protecao (Escolas,
Unidades de satide, Conselhos Tutelares, CRAS, CREAS, Delegacias, entre outros), e atribuicao
do Depoimento Especial aos 6érgdos responsaveis pela investigagdo e responsabilizacao
(Delegacias e Poder Judiciério).

Ademais, a escuta especializada tem como objeto fatos e circunstdncias relacionadas a situagdo de

violéncia, possibifitando uma compreensdo contextualizada da situagdo, enquanto o depoimento

especial tem como objeto fatos relevantes para confirmagdo ou ndo do que estd em questdo (thema
probandum). (CRP/MT-CRESS/MT, 2019, p. 05-06)

Tal intervencdo devera ser realizada por um/uma profissional preparado/a para
reconhecer as estratégias seguras a serem utilizadas, com a finalidade de possibilitar que a crianca
ou adolescente acesse as memérias do ocorrido e as expresse com o minimo possivel de
informagdes distorcidas, como as de origem externa (fala das pessoas com as quais ela conversou
sobre o assunto, imagens, ameacas) e as de origem interna (fantasias, falsas memarias). Portanto,
conforme dispde o documento Parametros de escuta de criancas e adolescentes em situacao de
violéncia (2017), os/as profissionais deverdo tomar conhecimento se é a primeira vez que as
pessoas envolvidas buscam apoio, visto que tal abordagem possibilita evitar desgastes
ocasionados por perguntas e/ou indagacdes que ja foram feitas anteriormente. Na hipdtese de a
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PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

crianca ou adolescente ja ter sido ouvido em ocasido anterior, o didlogo deverd ser limitado ao
estritamente necessario, assim, o maximo de informacdes devera ser recolhido,
preferencialmente, com pessoas da familia e comunidade.
E recomenddvel a criacdo de espagos intersetoriais de discussoes dos casos, com reunides periodicas
definidas e a possibilidade de encontros extraordindrios em situagées de urgéncia. Assim, logo que a
primeira escuta especializada tenha ocorrido, os profissionais da rede local do SGD poderdo
compartithar as informagbes a fim de obter melhores prognésticos, integracGo da rede e

resolutividade do caso. (Parémetros de escuta de criancas e adolescentes em situacdo de violéncia,
2017)

Outro ponto fundamental na escuta de vitimas de violéncia sexual diz respeito ao
sigilo, o qual deve ser observado pelo/a profissional durante e apds o atendimento. Nessa
perspectiva, deve haver a preservacio da intimidade da crianga/adolescente, deixando clara a
vitima a diferenga entre segredo e sigilo profissional, orientando-a sobre a necessidade de
comunicar aos érgaos do SGD, com vistas a sua protecdo. Deve-se evitar, ainda, durante o
processo de atendimento, a exposicao das informacdes acessadas aqueles que ndo fazem parte
do referido acompanhamento. Tais medidas sio necessarias para evitar qualquer situacdo
vexatdria ou degradante as vitimas e as vidas das pessoas envolvidas.

REGISTRODAS INFORMAGOES ENOTIFICAGAD

E de suma importancia registrar o atendimento em prontuério especifico, inserindo o
maior nimero de informacdes sobre a vitima, a familia, o/a provavel autor/a da violéncia, bem
como a ocorréncia do fato, informacdes estas que serdo imprescindiveis nos relatérios de
atendimento aos érgdos competentes.

A Portaria de Consolidagdo n® 4, de 28 de Setembro de 2017, define a lista de
doencas e agravos obrigatdrios, bem como sua notificacdo através do preenchimento da Ficha
de Notificagao/Investigacdo Individual de Violéncia Doméstica, Sexual e/ou outras violéncias, por
um profissional de nivel superior, o qual devera garantir o sigilo das informagbes pessoais
coletadas. A Notificagdo Compulséria serd realizada quando houver suspeita ou confirmacao de
violéncia sexual, por exemplo. Independente da forma como serd realizada, devera ser
registrada em sistema de informacao especifico da Satiide e seguird o fluxo de compartilhamento
entre as esferas de gestdio do SUS estabelecido pela SVS/MS. Portanto, apds o seu
preenchimento, devera ser procedido o encaminhamento para o setor de Vigilancia em Satde
da Secretaria Municipal de Salide de Varzea Grande-MT.

NOTIFICACAD
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FLUXO E PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO DA POLITICA PUBLICA DE EDUCAGAD

A Politica de Educacdo Bésica de carater universal e publica se materializa nas Escolas
Estaduais, Municipais e Centros Municipais de Educagdo Infantil. A Secretaria Municipal de
Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer, em conformidade com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, definem criancas e adolescentes como “sujeitos de direitos em fase de
desenvolvimento, que devem ser protegidos e receber atendimento preferencial em situagdes
de exposicao a riscos e outros eventos prejudiciais ao desenvolvimento sadio e harmonioso”.

Os estabelecimentos educacionais deverdo se manter vigilantes a qualquer tipo de
violéncia perpetrada contra crianca ou adolescente. Sabendo-se que a maioria dos casos de
violéncia sexual acontece no ambito familiar; é desafiador o enfrentamento da questdo. Por tal
razdo, o seguimento deste fluxo e protocolo auxilia a comunidade escolar a tomar as
providéncias necessarias para efetivar a protecao dos/as alunos/as.

Para compreensdo do fluxo, segue a descricdo dos componentes e fungao:

* Criancas e adolescentes: é o publico atendido na Rede Municipal de Ensino
(EMEBs e CMElIs). Estes comunicam a situagao vivenciada no ambiente escolar.

* Comunidade escolar: sio os ouvintes e comunicantes da comunidade escolar
(professores, coordenadores, diretores e demais funcionarios, qualquer que seja o regime de
contratacdo, pais e responsaveis legais). Devem ouvir de forma respeitosa, com atencdo, de
modo a preservar a intimidade do/a comunicante e estabelecer laco de confianca.

* Coordenador/a Pedagdgico/a e Diretor/a Escolar: responsaveis
administrativamente pela Unidade Escolar.

¢ Juridico da SMECEL: atua na prestacdo de orientacdo nas questdes juridicas, no
recebimento do protocolo das denlncias e acompanhamento do caso junto aos o6rgaos
competentes, com o intuito de resguardar que a dendncia foi efetivamente encaminhada para os
o6rgdos de investigacdo/medidas de protegdo a crianca e adolescente.

* Conselho Tutelar: £ o orgao responsavel pela aplicacio de medidas protetivas
em favor da crianga/adolescente e mantém estreita relagdo com todos os demais érgaos do
Sistema de Garantia de Direitos. Devera ser informado imediatamente apds a suposta dendncia,
através da Unidade Escolar (Diretor e Coordenador Escolar).
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PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

FLUXO DE ATENDIMENTO DA EDUCACAO MUNICIPAL DE VARZEA
GRANDE-MT

FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANCAS E

ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
EDUCACAD MUNICIPAL DE VARZEA GRANDE-MT

Relato ou suspeita
de violéncia sexual vivenciado por
alunos/as criancas ou adolescentes

v

o Acolhida
Trabalhadores/as e
Profissionais de Educacao

v

Coordenacao Pedagdgica
Direcéo Escolar

v

Setor Juridico
[ Conselho Tutelar J Secretaria Municipal de
Educacdo, Cultura,
Esporte e Lazer

@ Cabera aos/as trabalhadores/as e profissionais, inicialmente, verificar se a situacdo de violéncia
sexual ocorreu antes de 72 horas, para encaminhamento imediato da vitima a unidade de saide, a
qualtomaréa as medidas de protecdo que evitem o comprometimento da sua satide
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PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO DA EDUCAGAO MUNICIPAL

A)PORTADEENTRADA

A porta de entrada para atendimento de criancas ou adolescentes em situagdo de
violéncia sexual na Politica de Educacdo se dara através das unidades que compde a Secretaria
Municipal de Educacdo, Cultura, Esporte e Lazer/SMECEL de Vérzea Grande-MT.

B)ACOLHIDA

Considerando que grande parte das situacdes de violéncia sexual ocorrem no ambito
intrafamiliar, a unidade escolar se torna o espaco mais préximo de informacio do fato. Criangas e
adolescentes passam tempo significativo na escola e é nesta que expressam sinais de desconforto
ou de problemas vivenciados no territério familiar e em sua sociabilidade. Por vezes, é com os/as
profissionais da educagdo que constroem relagdo de confianca, portanto a importancia de
acolher sua fala em um ambiente seguro, tranquilo e de demonstrar respeito pela situacdo que
vivencia/vivenciou, sem emissao de juizo de valor ao relato do/a aluno/a, a fim de diminuir
qualquer sensacdo negativa (culpa, vergonha tristeza, baixa autoestima, angUstia, etc).

C) ATRIBUIGOES E ENCAMINHAMENTOS
ATENDIMENTOINICIAL

Cabera aos/as trabalhadores/as e profissionais da educacio, inicialmente, avaliar se ha
risco de integridade de salde da vitima de violéncia sexual, ou seja, se existe algum tipo de lesao
ou risco que comprometa a sua salide. Caso a hipdtese seja positiva, € imprescindivel a avaliagao
por profissional da satde, principalmente se o fato ocorreu antes de 72 horas, haja vista a
necessidade de realizacdo de PCDT - Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas para Profilaxia
P&s-Exposicao (PEP) de Risco a Infeccao pelo HIV, IST e Hepatites Virais.

ENCAMINHAMENTOS

Apds atendimento inicial, comunicar o fato a Coordenac¢do Pedagdgica e a Direcao
através de relatério de atendimento. Concomitantemente, encaminharao, também por escrito,
o relato da situacdo ao Conselho Tutelar de sua érea de abrangéncia e ao Departamento Juridico
da Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer (SMECEL). Quando a crianca
tiver relatado para a comunidade escolar, estes deverdo receber a comunicacdo por escrito do/a
responsavel que ouviu a suposta denuincia.

Cabera ao Conselho Tutelar comunicar a Delegacia Especializada da Mulher, Crianga e
Idoso, e garantir as medidas protetivas que julgar necessarias. Cabera ao Departamento Juridico
da Secretaria Municipal de Educagdo, Cultura, Esporte e Lazer/SMECEL realizar o registro em
instrumentos préprios, sendo aresponsavel pelo acompanhamento do caso.
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PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

ESCUTADE VTIMASENAOREVITIMIZACAQ

A escuta na unidade educativa vai além da revelacéo do fato pelo/a aluno/a,
envolve a observacdo dos comportamentos atipicos durante o perfodo escolar
(infrequéncia ou evasdo escolar, dificuldades pedagdgicas, dificuldades de socializagdo,
entre outros, de acordo com a singularidade de cada aluno/a), conhecer e dialogar com
amae, o pai ou responsaveis, a fim de compreender a dindamica familiar, construir um
ambiente acolhedor para que os/as alunos/as se sintam em seguranga para expor 0s
abusos sofridos, mantendo proximidade e se colocando a disposicao para dialogar
sobre situacoes que acontecem extramuros da instituicao.

No momento em que a crianca ou adolescente revela a violéncia sexual, o/a
trabalhador/a ou profissional da educacao deve realizar a escuta especializada, ou seja,
focar no momento presente, reservando um momento que possa dar atencao integral
ao relato da crianca/adolescente. Ao escutar o/ a profissional deve evitar excesso de
perguntas, o relato precisa ser o mais livre possivel, portanto se foi do/a aluno/a a
iniciativa para o didlogo, pode-se utilizar os seguintes disparadores: Como vocé esté se
sentindo? O que estéd lhe incomodando que me procurou para conversar?!. Caso a
iniciativa seja do corpo docente, além dos disparadores supracitados, pode-se iniciar o
didlogo expondo sua percepcdo quanto a mudanca de comportamentos: Tenho
notado vocé diferente nos Ultimos dias, quer compartilhar comigo o motivo? Eu posso
te ajudar a pensar sobre o assunto e tentar solucionar o problema.

E importante demonstrar humanizagao diante de duas situacdes que podem
ocorrer: a primeira consiste em demonstrar para a crianga/adolescente que ela/ele
pode confiar em vocé, dizendo, por exemplo, que vocé entende e acredita no relato,
caso venha atona a descricao de qualquer tipo de violéncia, situagao de vulnerabilidade
ou risco de vida; a segunda diz respeito a possibilidade de a crianca ou adolescente ndo
se sentir a vontade para conversar naquele momento, o que deve ser respeitado, ndao
cabendo nenhuma forma de imposicdo ou pressao para que ele/ela fale. Nesse
contexto, € importante destacar que vocé respeita o siléncio, podendo dizer,
exemplificadamente, “que se ndo estiver a vontade parafalar comvocé, pode procurar
outro/a educador/a da escola ou mesmo uma pessoa adulta de sua confianca”. Deixe
sempre claro que ela/ele ndo ¢é culpado/a pelo que aconteceu ou esta acontecendo,
que fez bem em procurar ajuda e conversar sobre o assunto, e que tem o direito de
receber apoio e ser protegido/a.

Lembre-se que o objetivo do didlogo ndo € investigar e sim proteger,
portanto, devem-se evitar perguntas desnecessarias, a exemplo de “como, onde e
como ocorreu o abuso”. Se a crianga ou adolescente verbalizar o sofrimento de
violéncia sexual nao prolongue a fala, visto que terdo profissionais qualificados
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tecnicamente para desenvolver uma entrevista (de responsabilizacdo, de
ressignificagdo do trauma, entre outras abordagens) na rede de atendimento. Busque
confortar o/ aluno/a e, posteriormente, deixe claro que ndo é necessario detalhar o
ocorrido naquele momento, visto que precisard falar sobre isso com um/uma
profissional especializado/a.

Durante o didlogo, evite que as proprias crencas interfiram na escuta, ou seja,
que sejam expressos sentimentos de desaprovacao/raiva/indignacao sobre o ocorrido.
E primordial pautar a escuta numa postura ética durante e apés o conhecimento do
fato, preservando a intimidade da vitima, de modo a evitar expd-la a qualquer situacao
vexatéria ou degradante; esclarecer ao/a aluno/a diferenca entre segredo e sigilo,
orientando-o/a quanto a responsabilidade da unidade escolar em proteger, prevenir e
notificar os direitos violados ao Sistema de Garantia de Direitos; e orientar quanto as
medidas que serdo tomadas para sua protecao.

REGISTRODAS INFORMAGOES E NOTIFICAGAQ

E desuma importancia registrar o atendimento em local especifico contendo o
maior nimero de dados: a) informacdes gerais sobre a vitima, a familia, o/a suspeito/a
pelo cometimento da violéncia (nome, endereco, telefone, data de nascimento, local
de trabalho); b) breve e objetiva descricao do que foi observado ou relatado durante o
didlogo; ¢) relatério pedagdgico de observagdes do periodo de convivéncia com a
crianca ou adolescente. Esse registro serd imprescindivel para o encaminhamento de
relatdrios de atendimento aos érgaos competentes.

Apds compilagdo dos documentos acima sugeridos, estes deverdo ser
encaminhados, formalmente, a Coordenaciao Pedagdgica/Diretoria, que comunicara
tanto ao Conselho Tutelar quanto ao Setor Juridico da SMECEL, através de oficio e
comunicacao interna. Sugere-se que, para garantir o sigilo das informacdes, os
documentos que referenciam o fato sejam enviados dentro de um envelope lacrado e,
externamente, conste somente o Oficio com as iniciais do nome do/a aluno/a.
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PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

FLUXOE PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO DA POLITICA DE SAUDE

A Constituicio Federal, apresenta o SUS — Sistema Unico de Satde — como uma
politica publica, universal, composta por rede de atendimento, que relne postos de saude,
ambulatérios, hospitais, laboratérios, enfim, todos os estabelecimentos publicos de salde
responsaveis por garantir o direito dos cidaddos a consultas, exames, internagdes e tratamentos.
Os servicos prestados pelo SUS sdo destinados a todos os cidaddos e séo financiados com
recursos arrecadados por meio de impostos e contribuicdes pagos pela populagao.

Implantado a partir da instituicio da Rede Protege, o NLAVVS (Nicleo de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Sexual) localiza-se no mesmo prédio do SAE/CTA (Servico
de Atendimento Especializado e Centro de Testagem e Aconselhamento) de Vérzea Grande,
prestando atendimento a criancas e adolescentes em situagdo de violéncia sexual. Através do
acompanhamento multidisciplinar e realizacdo de exames e profilaxias necessarias para evitar
qualquer dano fisico a vitima, e do acolhimento psicossocial, atua no sentido de minimizar as
consequéncias decorrentes das situacdes de violéncia sexual as criancas e adolescentes.

FLUXO DE ATENDIMENTO DA SAUDE MUNICIPAL DE VARZEA GRANDE-MT

FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E | REDE DE SAUDE DE
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL | VARZEA GRANDE-MT

Unidades de Satde
Unidades Basicas de Satde

Hospital de Referéncia
Unidade de Pronto Atendimento

Acolhimento

Avaliagao Clinica

==
|

Notificagdo Compulséria

' Viglncaem Saide
? Secretaria Municipal de Satde !
! deVarzea Grande-MT !

C ho Tutel Nucleo de Atendimento
SN TS as Vitimas de Violéncia Sexual
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FLUXO DE ATENDIMENTO DO NUCLEO DE ATENDIMENTO A CRIANCAS E
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

, FLUXO DE ATENDIMENTO
NUCLEO DE ATENDIMENTO A VITIMAS VIOLENCIA SEXUAL

Ministério Conselho | | Unidades Delegacia Outras
SiEaS Publico Tutelar de Salde LM.L Especializadal |Instituicdes
4 N.A.V.V.S )

NUCLEO DE ATENDIMENTO AS VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL
* Atendimento Técnico Especializado (Acolhimento);
* Acompanhamentos Clinicos, Psicoldgicos e Sociais;
* Interagdes Medicamentosas Profilaxias: HIV e outras Infecgdes Sexualmente
Transmissfveis

\_ * Acompanhamentos Laboratoriais : )

Qutros
Encaminhamentos

¥

Rede de Apoio Intersetorial
e demais Polfticas Plblicas.
*CAPS

*CREAS

*Qutras unidades de Satde
*Conselho Tutelar
*Educacao

*Seguranca Publica

¢ Outras instituicoes;

L]
PARA CASOS DE GRAVIDEZ DECORRENTES DA |
VIOLENCIA SEXUAL. ]

Orientagbes sobre os direitos legais da paciente conforme 1
legislacdo em vigor. g

Referéncia - Hospital Universitario Julio Muller '
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PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO DA SAUDE MUNICIPAL

AJPORTA DEENTRADA

A porta de entrada constitui os servicos de atendimento inicial, ou seja, qualquer uma
dessas instituicdes poderdo ser acionadas pela sociedade civil quando houver suspeita ou
identificacdo de abuso ou exploracdo sexual envolvendo crianca ou adolescente. Portanto todas
as unidades de satde (unidades basicas de salde, unidades de pronto atendimento e hospitais)
do municipio de Varzea Grande-MT devem realizar a acolhida, atendimentos e
encaminhamentos devidos.

A Lei Federal n® 12.845/2013, mais conhecida como “Lei do Minuto Seguinte”,
dispde sobre o atendimento obrigatério e integral de pessoas em situacdo de violéncia sexual,
descrevendo em seu primeiro artigo que “os hospitais devem oferecer as vitimas de violéncia
sexual atendimento emergencial, integral e multidisciplinar, visando ao controle e ao tratamento
dos agravosfisicos e psiquicos decorrentes de violéncia sexual, e encaminhamento, se for o caso,
a0s servicos de assisténcia social.” Atenta-se ainda ao fato da exposicdo da vitima, e pelo risco da
vitima contrair alguma Infeccdes Sexualmente Transmissiveis® , em especial o virus HIV, o qual
recomenda-se proceder com profilaxia antirretroviral até 72h apds a exposi¢do, para maior
eficicia do tratamento, evitando assim a transmissao do virus.

A recusa no atendimento é caracterizada como omissdo de socorro de acordo com o
artigo |3, paragrafo 2° do Cddigo Penal Brasileiro.

B) ACOLHIMENTO

Acolhimento ndo tem local nem hora certa para acontecer, nem um profissional
especifico para fazé-lo: faz parte de todos os atendimentos do servico de salide com a crianca ou
adolescente vitima de violéncia sexual. O acolhimento é uma postura ética que implica na escuta
qualificada do usudrio em suas queixas, no reconhecimento do seu protagonismo no processo
de salde e adoecimento, e na responsabilizacdo pela resolucdo, com ativacdo de redes de
compartilhamento de saberes. Acolher € um compromisso de resposta as necessidades dos
cidadaos que procuram os servicos de salide, portanto este ato deve envolver posturas éticas, de
privacidade, credibilidade e sigilo neste primeiro contato com os envolvidos na situacao de
violéncia sexual. De acordo com estudiosos, criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual
muitas vezes o profissional pode ndo suspeitar da violagdo de direitos por se tratar inicialmente
de queixas vagas (LIMA, 2018). Portanto é necessario que os profissionais de salide mantenham
oalto grau de suspeicdo (PCDT, 2018)

C) ATRIBUIGOES E ENCAMINHAMENTOS

ATENDIMENTO INICIAL: Avaliacao Clinica*: a vitima inicialmente passara pela triagem da

3. Aterminologia Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST) passa a ser adotada em substituicao a expressao Doengas Sexualmente
Transmissiveis (DST), porque destaca a possibilidade de uma pessoa ter e transmitir uma infeccao, mesmo sem sinais e sintomas.
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unidade de salde, a qual serd avaliada pelo setor de Enfermagem e posteriormente recebera
atendimento com qualquer médico de plantdo no local, o qual devera observar:

* Histdria clinica;
* Exame Fisico, Estado Geral e Sinais Vitais;

* Inspecdo dos membros, face, couro cabeludo, pescogo, troncos, mamas, abdémen, perna,
face interna das coxas, nadegas;

* Exame ginecoldgico e anal;
* Descrigao das Lesdes ou achados suspeitos;

* Solicitagdo de exames: teste rapido de HIV, SIFILIS, HEPATITE B e HEPATITE C:; teste rapido
de Gravidez;

* Solicitacdo de exames laboratoriais para acompanhamento futuro: Hemograma, glicemia,
TGO, TGR Fosfatase alcalina, creatinina,Beta-HCG,HIV, VDRL, HbsAg, Anti-HBS, Anti HCV.

CRONOGRAMA DE EXAMES LABORATORIAIS DE ACOMPANHAMENTO:
PERIODO

EXAMES

o
—_
=
[ |
=
(o
=
=
=T
Ll
(o |
(s}
o
| —
=
Ll
=
(o |
Ll
( olin )
o
o=
oo
Ll
(I}
o
><
-
—
L

ADMISSAO | 2 SEMANAS | 6 SEMANAS 3 MESES 6 MESES

Teste Anti-HIV

Teste de Sffilis

Teste de Hepatite B

Teste de
Hepatite C

Hemograma,
Glicose,
uréia, Creatinina,
TGO, TGP
Bilirrubinas
direta e indiretas

B-HCG

Fonte: MINISTERIO DA SAUDE: Protocolo Clinico de Diretrizes Terapéuticas para Profilaxia Antirretroviral
Pés Exposicao de Risco a infeccdo pelo HIV: Versao, 2015.

4. Os procedimentos aqui descritos, sdo os utilizado no ano de 2019, e pactuados no dmbito da Secretaria Municipal de Satde de

Varzea Grande.



PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

ESQUEMA PARA PROFILAXIA ANTIRRETROVIRAL (ARV) AO VIRUS HIV EM CRIANGAS E
ADOLESCENTES DE ACORDO COM FAIXAETARIA.

Nos casos de violéncia com exposicdo ao sémen, sangue ou outros fluidos corporais do/a
autor/a dofato indica-se a realizagao dos seguintes medidas de protecao:

Profilaxia ARV ao virus HIV
Esquema preferencial = Tenofovir/Lamivudina + Dolutegravir

Esquema Preferencial para casos de gestantes = Tenofovir/Lamivudina + Raltegravi

QUADRO DE ESQUEMA PREFERENCIAL PARA A PEP EM CRIANCAS E ADOLESCENTES

FAIXA ETARIA ESQUEMA PREFERENCIAL MEDICA(;OES ALTERNATIVAS
0 - 14 dias AZT + 3TC + NVP
14 dias — 2 anos AZT + 3TC + LPV/r Impossibilidade de uso do LPV/r
usar NPV
2 anos — 12 anos AZT + 3TC + RAL 'mPOSSibi“SsajreL‘ﬁ,ev;‘fo de RAL
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Acima de |2 anos seguir as recomendagdes para adultos.

Fonte: DIAHV/SVS/MS

A profilaxia pos-exposicao de risco ao HIV é uma ferramenta para prevenir infeccao
em criancas e adolescentes expostas a acidente com material perfuro cortante, a violéncia sexual,
a leite materno de mulher vivendo com virus HIV e a exposicao sexual de risco. (PCDT — PEP
2018)

Ressalta-se que os adolescentes tém direito a PEP mesmo sem a presenca dos pais ou
responsaveis. Nesses casos, como previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) — Lei
n° 8.069, de I3 de julho de 1990 —, deve-se avaliar a capacidade de discernimento do
adolescente, com excecdo das situagdes de violéncia.

Em criancas maiores de dois anos, recomenda-se introduzir a classe dos INI no
esquema preferencial. O perfil de DTG nao foi estabelecido em criangas menores de |2 anos ou
com peso inferiora 40 kg. O perfil de toxicidade do RAL em criancas e adolescentes de doisa |8
anos de idade é comparavel ao observado em adultos (CDC, 2016). Portanto, o RAL é o
terceiro medicamento de escolha para criangas de dois a | 2 anos. Acima de |2 anos, seguem-se
as recomendagdes para adultos, com o DTG indicado como terceira medicagao.

Para mais informacdes, consultar o “Protocolo Clinico e Diretrizes Terapéuticas para
Manejo da Infeccdo pelo HIV em Criancas e Adolescentes”, disponivel em www.aids.gov.br/pcdt.
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TRATAMENTOS E PRESCRIGAQ; PREVENGAQ A OUTRAS IST.

e N
POSOLOGIA
) ADULTOS E CRIANCAS E
IST MEDICACAO ADOLESCENTES COM | ADOLESCENTES COM
MAIS DE 45KG MENOS DE 45 KG

2,4 milhdes UI, IM

Sfilis Penicilina G (1,2 milhio em cada gliteo) 50mil UIKG, IM(a)
@

Gonorreia Ceftriaxona 500mg, IM, dose Unica 125 mg, IM, dose Unica
Infeccdo pele C. Azitromicina lg, VO, dose Unica 20mg/kg, VO, dose Unica
trachomatis

Tricomonfase Metronidazol (b) (<) e e (LSS e

cada 8 horas, por 7 dias

Fonte: Departamento de Vigilancia, Prevencao e Controle das IST, do HIV/Aids e das Hepatites Virais do
Ministério da Satde (DIAHV/SVS/MS)

(@) Como profilaxia, e em casos de sffilis primaria, deve ser prescrito em dose Unica.

(b)) Nao deve ser prescrito no primeiro trimestre de gestacao.

(c) Devera ser postergado em caso de uso de contracepgao de urgéncia ou ARV
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Imunoprofilaxia para hepatite B

Certificar se a vitima é vacinada para Hepatite B. Esquema em mulheres, gestantes e
criancas nao imunizadas ou que desconhecem o status vacinal: Aplicar |# dose da vacina, IM, no
deltéide, ou completar a dose que falta; No caso de Aplicar a |? dose, orientar a vitima a receber
a2%dose com | més e 3*dose com 6 meses.

* Dose Unica da Imunoglobulina humana anti-hepatite B, IM, 0,06ml/kg.

Anticoncepcional de Emergéncia (AE).

Indicagdo para todas as pacientes expostas a gravidez por contato certo ou duvidoso
com sémen. O método de primeira escolha da AE hormonal consiste no uso exclusivo de um
progestageno, o Levonorgestrel, na dose total de |,5 mg. Nas apresentacdes comerciais
contendo dois comprimidos, cada um com 0,75 mg de levonorgestrel, recomenda-se o uso de
dois comprimidos, via oral, em dose Unica. Nas apresentagdes com um comprimido de |,5 mg
de levonorgestrel, recomenda-se o uso de um comprimido, via oral, em dose Unica. A AE deve
ser realizada quanto antes possivel, dentro do limite de cinco dias da violéncia sexual.
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PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

“Caso se trate de relacdo sexual desprotegida decorrida de situacdo de violéncia sexual, deve
ser dispensada, de forma assistida, uma cartela com dois comprimidos de 0,75mg de
Levonorgestrel, além do encaminhamento ao servico de referéncia no atendimento a Prevencdo
e Tratamento dos Agravos Resultantes da Violéncia Sexual contra Mulheres e Adolescentes.
Para a dispensacdo do Levonorgestrel, ndo serd exigida receita médica, podendo os(as)
enfermeiros(as) disponibilizarem a contracep¢do de emergéncia na auséncia do médico e
posterior encaminhamento da usudria ds acoes de planejamento reprodutivo. O acesso a
contracepgdo de emergéncia é um direito das mutheres adultas, jovens e adolescentes e deve
seramplo e livre de preconceitos e julgamentos.”

(Ministério da Satde: Protocolo de utilizagdo do Levonorgestre! na Anticoncepcdo Hormonal de
Emergéncia)

A AE deve ser prescrita para todas as mulheres e adolescentes expostas a gravidez,
através de contato certo ou duvidoso com sémen, independente do perfodo do ciclo menstrual
em que se encontre, que tenham tido a primeira menstruacdo e que estejam antes da

menopausa. A AE é desnecessaria se a mulher ou a adolescente estiver usando regularmente
método anticonceptivo de elevada eficdcia no momento da violéncia sexual, a exemplo do
anticoncepcional oral ou injetavel, esterilizagao cirtrrgica ou DIU. Obviamente também sé se
aplica se houve ejaculagdo vaginal, pois em caso de coito oral ou anal ndo é necessaria. A AE
hormonal constitui o método de elei¢do devido seu baixo custo, boa tolerabilidade, eficacia
elevada e auséncia de contraindicacdes absolutas.

METODOS DE ANTICONCEPGAO DE EMERGENCIA HORMONAL

METODO DOSE VIA OBSERVACAO

0,75 mg de levonorgestrel Oral 02 comprimidos dose Unica
LEVONORGESTREL

Primeira Escolha
I,5 mg de levonorgestrel Oral 01 comprimido dose Unica
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EXAMES LABORATORIAIS DE ACOMPANHAMENTO:

ADMISSAO 2 SEMANAS 6 SEMANAS 3 MESES 6 MESES

Contetido
Vaginal

Sifilis

Anti-HIV

Hepatite B (HbsAg)

Hepatite C
Hemograma,
,‘G“COSE', . Se uso profildtico | Se uso profilético
uréia, Creatinina, o A
TGO. TGP de medicacao de medicacdo
o antirretroviral antirretroviral
Bilirrubinas direta e
indireta
Repetir. Obs.:
Podera ser realizado|
B-HCG nas unidades
de atengao priméria
de salde
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Fonte: MINISTERIO DA SAUDE: Prevencdo e Tratamento dos Agravos resultantes da Violéncia Sexual contra Mulheres e
Adolescentes: Norma Técnica, 2012.

Fonte: MINISTERIO DA SAUDE: Protocolo Clinico de Diretrizes Terapéuticas para Profilaxia Antirretroviral Pés Exposicao de
Risco ainfeccdo pelo HIV: Versao, 201 5.

PROCEDIMENTOS EM CASOS DE GRAVIDEZ DE CRIANGA OU ADOLESCENTE

No Brasil, de acordo com o art. 128 do Cédigo Penal e com ADPF n® 54'a mulher
tem direito ao aborto nos seguintes casos: | ) se a gravidez é decorrente de estupro (é precedido
de consentimento da gestante ou, quando incapaz, de seu representante legal); 2) se a gravidez
representar risco de vida a mulher e 3) se for caso de anencefalia fetal, ou seja, ndo ha
desenvolvimento cerebral do feto. Tanto a mulher, quanto a crianga ou adolescente vitimas de
violéncia sexual possuem o direito a atendimento gratuito no SUS, que inclui: o recebimento de
tratamentos contra ISTs, a pilula do dia seguinte, apoio psicoldgico e, em casos de gravidez, o
direito ao aborto legal.

Em Mato Grosso existem trés (3) unidades hospitalares autorizadas a realizar
interrupcdo de gravidez dentro dos parametros legais, quais sejam: Hospital Universitario Julio
Muller (HUJM) em Cuiabd, o Hospital e Pronto-Socorro "Milton Pessoa Morbeck", no municipio

1. Arguicao de Descumprimento de Preceito Fundamental que garantiu, no Brasil, a interrupgao terapéutica da gestagao
de feto anencéfalo. E considerada por alguns juristas como uma decisdo judicial de grande importancia para © modo
como o debate sobre o aborto é tratado no Brasil. (fonte: Wikipédia)
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PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

de Barra do Gargas, e Santa Casa de Rondonépolis, conforme estabelecido pela Portaria n®
1.508/2005, do Ministério da Satide.

Para realizagio do aborto ndo hd necessidade de autorizacdo judicial ou que a
mulher/adolescente/representante legal apresente boletim de ocorréncia ou laudo do Exame de
Corpo de Delito e Conjuncio Carnal, do Instituo Médico Legal.

PORTARIAN®2.56 |, DE23 DESETEMBRO DE 2020

Dispde sobre o Procedimento de Justificacdo e Autorizacdo da Interrupgdo da
Gravidez nos casos previstos em lei, no ambito do Sistema Unico de Satide-SUS

ACOMPANHAMENTOESPECIALIZADO

O N.AVVS. (Niucleo de Atendimento as Vitimas de Violéncia Sexual) recebe
demanda espontanea ou encaminhada de outros servicos, como: Conselhos Tutelares, Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Delegacias, Unidades de Salde ou
qualquer outra instituicdo. Ao dar entrada no NAVVS, o caso deve ser notificado, ter os
atendimentos da equipe multiprofissional, passando pela enfermagem, servigo social, psicologia,
médicos (pediatria, ginecologia, urologia, entre outros), realizagdo de exames
soroldgicos/laboratoriais e, caso houver a necessidade, deve ocorrer a dispensa dos
medicamentos para a profilaxia das ISTs (Infecgbes Sexualmente Transmissiveis). Os casos
seguem acompanhados pela equipe do NAVVS no periodo de até 06 (seis) meses, com a
finalidade de monitoramento dos resultados dos exames e avaliacdes médicas, bem como, de
atendimento psicoldgico.
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APOIOPSICOSSOCIAL

A violéncia de género, dentre elas a violéncia sexual contra mulheres e adolescentes,
resulta em grande impacto na vida produtiva e na satide fisica e psiquica das que a sofreram, assim
como na de seus filhos e demais membros da familia. Setores, como a policia, o judiciario, os
servicos de apoio social, além dos da salide, devem trabalhar juntos para enfrentar o problema
da violéncia de género. As mulheres e adolescentes agredidas vivenciam situacdes de medo,
panico, baixa autoestima, perda da autonomia e, muitas vezes, fragilidade emocional, que abrem
margem para quadros clinicos como depressao, sindrome do panico, entre outros.

Os programas de atuacdo e os servicos devem ser integrados, possibilitando que os
recursos necessarios estejam disponiveis, facilitando o acesso das mulheres e das adolescentes a
rede de apoio e protecdo. A abordagem deve dar énfase a capacitacdo da familia e dos grupos
comunitarios para lidarem com o problema da violéncia ndo apenas como um episédio isolado,
mas como uma situacdo que se prolonga, por suas caracterfsticas culturais, sociais e pelas
historias familiares recorrentes. Dessa forma, os aspectos preventivos e a prote¢do social podem
identificar precocemente os riscos e atuar mitigando consequéncias.

Nos casos de violéncia sexual praticada por parceiros intimos (caso de adolescentes),
familiares ou pessoas proximas, € importante considerar que as vitimas poderdo estar mais
vulneraveis, seja pelo envolvimento emocional, dependéncia econdmica, facilidade de acesso
do autor da violéncia em relagdo a vitima ou medo. E importante considerar que os casos de
violéncia sexual estdo presentes na maior parte dos casos de violéncia fisica e que estes
costumam acontecer de forma sistematica e ndo isolada. Por isso, as recomendagbes a seguir
dizem respeito atodo o contexto da violéncia, e ndo apenas aos casos de violéncia sexual.

VALIDAGAO DASEXPERIENCIAS

Aequipe de salide deve apoiar pessoas e familias no reconhecimento do problema da
violéncia, propiciando espacos de escuta nas unidades de salde, nas escolas ou na comunidade,
com o objetivo de identificar situacdes de risco e tracar medidas preventivas e de promocao de
relacdes respeitosas e igualitarias. Para isso é importante garantir o acolhimento das pessoas
envolvidas, o que significa compreender e acreditar no depoimento da pessoa em situacdo de
violéncia (que depois sera confirmado ou ndo), contextualizando os aspectos socioculturais,
histéricos e econdmicos. E importante ndo culpabilizar a crianca ou adolescente e manter uma
atitude isenta de julgamentos, respeitando suas crencas e sistemas de valores morais.

ENCAMINHAMENTOS

No atendimento as vitimas em situagdo de violéncia sexual € importante que alguns
procedimentos sejam contemplados de forma a garantir que as intervencdes se deem
considerando o norte psicossocial da assisténcia. Um sistema eficaz de referéncia e
contrarreferéncia deve abranger os servicos de complexidade necessarios, integrando-os
através de informacdes sobre as necessidades e demandas do caso. Face o tipo de violéncia
registrado, é importante garantir cuidado e diagndstico clinico ao lado de outros
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encaminhamentos, de natureza psicoldgica, juridica e social.

ESCUTADE VTIMASENAOREVITIMIZACAQ

A crianca ou adolescente tem a sua sexualidade invadida quando hd violacdo de
direitos através de violéncia sexual, ocasido em que criangas ou adolescentes vivenciam uma
experiéncia que nao é adequada para seu nivel de desenvolvimento biopsicossocial. Portanto, a
escuta qualificada diz respeito a postura do/a profissional de salde, que deve demonstrar
atencdo e estar disponivel a fala da vitima, além de estar preparado/a para compreender quando
a crianca/adolescente ndo quiser falar sobre o assunto, ao mesmo tempo em que é importante
estabelecer um vinculo de confianca para que, aos poucos, ele/a sinta-se a vontade para expor
fatos intimos.

O/a profissional de salide precisa compreender a questdo da violéncia sexual como
uma vivéncia traumética sob uma pessoa em condigdo peculiar de desenvolvimento (O a |7 anos
e |12 meses). Dentro dessa perspectiva, a escuta na drea da salde tem o carater terapéutico,
pautado na elaboracdo do trauma com vistas & minimizagao do sofrimento e a construcao de
vinculos afetivos saudaveis.

A crianga ou adolescente vitima passara por diferentes profissionais de salde, e estes
precisam ter claros os objetivos pelos quais realizam a escuta, ou seja, devem se perguntar com
qualfinalidade estdo escutando o relato de violéncia vivenciado pelas vitimas, se por questdes de
salide, sociais ou psicolégicas, por exemplo. Esta é uma medida para promover a protegéo dos
envolvidos/as, evitando perguntas desnecessarias e, consequentemente, a revitimizagao. Sendo
assim, a equipe de salde caberd a escuta, no intuito de proteger a integridade da vitima de
violéncia sexual, e a Psicologia caberd a utilizacdo de estratégias seguras para que a vitima possa
acessar as informacdes. Nesse sentido, é preciso atencdo a sua linguagem, pois, por meio desse
recurso, sera possivel identificar de que forma ela sofreu a violéncia e quais os seus impactos na
subjetividade, afinal existem pistas e comportamentos gerais, porém as consequéncias sao
singulares, “pertencentes ou relativos ao sujeito, no eu; pessoal, individual” (FERREIRA, 2000, p.
2015).

Portanto, é de responsabilidade deste/desta profissional proporcionar um trabalho
terapéutico que possibilite a identificacio das fragilidades que essa crianga ou adolescente
apresenta no convivio familiar e comunitario, empoderando-a e melhorando sua qualidade de
vida. Assim, a intervencao profissional do NAVVS nao possui cunho investigatério, ou seja, ndo se
constitui enquanto um procedimento de inquirigdo (instruir processos de investigacdo e
responsabilizacgdo). Conforme o art. 8° da Lei n°® 13.431/2017 e Art. 22 do Decreto n°®
9.603/2018, tal procedimento diz respeito ao Depoimento Especial, que devera ser realizado
perante autoridade policial ou judicidria.

O atendimento protetivo no contexto do SGD, onde tem lugar a escuta especializada, possui cardter
exatamente de acolhimento, atendimento e acompanhamento. Seu compromisso central é com a
protecdo da crianca e do adofescente vitima ou testemunha de violéncia e o provimento de cuidados
diante das consequéncias da violacdo sofrida; ndo guarda, necessariamente, compromisso com a
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confirmacdo ou ndo da situacdo suspeita ou relatada de violagdo de direitos. (Nota técnica CRPIMT n°
004/2020,p.7).

Destaca-se a questdo do sigilo, que se refere a postura profissional durante e apds o
atendimento. Diz respeito a preservagdo da intimidade da vitima e cuidado na exposicdo de
informagdes sobre a escuta aos/as outros/as profissionais. Tais medidas sdo necessarias para
evitar qualquer situacdo vexatéria ou degradante.

Embora a escuta especializada nédo tenha a finalidade de producdo de provas, os documentos
elaborados em decorréncia de sua realizacdo — contendo elementos sobre a aparente situagdo de
violéncia, para que seja possive! compreender as formas de protecdo e enfrentamento pertinentes —se
apresentam como fonte de informacdo relevante que poderd subsidiar juizo de valor por parte de
quem tenha o poder de decisdo, no dmbito da investigacdo e responsabilizagdo. Assim, temos que a
escuta especializada ndo guarda compromisso com a esfera da investigacdo e responsabilizacdo, mas,
indiretamente, apresenta alguma contribuicdo. (CRPIMT-CRESS/MT, 2019, p. 05-06)

Nessa légica, recomenda-se que o profissional se oriente a partir das recomendagdes
postas neste documento, para garantir a ndo revitimizacdo da crianca e do adolescente no
decorrer do processo.

REGISTRO DASINFORMAGOES ENOTIFICAGAD

E de suma importancia registrar o atendimento em prontuario especifico contendo o
maior nimero de informagdes sobre a vitima, a familia, o/a provavel autor/a da violéncia, bem
como a ocorréncia do fato, os quais serdo imprescindiveis para o encaminhamento de relatérios
de atendimento aos 6rgaos competentes.
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Portaria de Consolidagdo n® 4, de 28 de setembro de 2017, define a lista de doencas e
agravos obrigatdrios sua notificacdo através do preenchimento da Ficha de
Notificacdo/Investigacdo Individual de Violéncia Doméstica, Sexual e/ou outras violéncias, por
um profissional de nivel superior, o qual devera garantir o sigilo das informagdes pessoais
coletadas. Esta sera realizada diante da suspeita ou confirmacdo de violéncia sexual, por
exemplo. A notificagdo compulséria, independente da forma como realizada, também serd
registrada em sistema de informacao em salide e seguira o fluxo de compartilhamento entre as
esferas de gestao do SUS estabelecido pela SVS/MS, portanto apds o seu preenchimento devera
ser encaminhado para setor de Vigilancia em Salde da Secretaria Municipal de Satde de Varzea
Grande-MT.

FLUXOE PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A Constituicdo Federal de 1988, no Artigo 194, define a Seguridade Social como “um
conjunto integrado de agdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade destinado a
assegurar os direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social”. Tal conceito surge
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como forma de garantir a universalizagdo dos direitos sociais, bem como mecanismo de
protecao social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS desenvolveu diretrizes para
atendimento a familia, que prioriza a Protegdo Social, articulada com demais politicas para
garantir a totalidade do atendimento aos individuos e familias. A Protecdo Social é dividida em
duas modalidades: Basica e Especial.

Protecao Social Basica: F nesta esfera que a familia encontrara acdes preventivas
as situagdes de risco social. Ainstituicao responsavel por realizar procedimentos de atendimento
de caréter basico a populacdo é o CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social. E neste
espaco que serdo desenvolvidos servicos que fortalecam os vinculos familiares, preconizando o
direito a convivéncia familiar e comunitéria, além de orientacdes referentes aos beneficios,
programas do governo, assim como, insercao dos individuos nestes. Além disso, o CRAS tem
papel fundamental na articulagio da Rede de Protegéo Social.

Protecao Social Especial: Esta instincia é destinada as familias e individuos que j&
tiveram seus direitos violados, isto é, j& se encontram em situacdes de risco pessoal e social,
como os casos de violéncia, abuso e exploracdo sexual de criancas e adolescentes. A Protecdo
Social Especial ¢ dividida em duas modalidades: Prote¢ao Social de Média Complexidade e Alta
Complexidade.?

O CREAS, por intermédio de seus programas, projetos, servicos e equipes é o
responsavel pelo atendimento e acompanhamento das criancas e adolescentes vitimas de
violéncia, abuso, exploracdo sexual e seus familiares. A primazia do atendimento se da, pela
protecdo integral a seus direitos, atendimento e acompanhamento psicossocial familiar,
referenciamento as demais politicas publicas quando necessario. E pelo atendimento psicossocial
individual ou em grupos, que buscar-se-a 0 acompanhamento da violagdo sofrida, e possivel
supressao ou reducao dos danos causados as criancas, adolescentes e familiares. O CREAS
deverd elaborar Plano de Individual de Atendimento ao caso, e trabalhara de forma articulada e
interinstitucional com vistas a protecao integral das criangas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade e violagdo de direitos.

As demais unidades que fazem parte da Politica Municipal de Assisténcia Social
deverdo seguir o fluxo de atendimento geral deste protocolo e sempre referenciar o caso ao
CREAS.

2. Para informagdes sobre a protecao social especial de média e alta complexidade, acessar: Tipificagigo Nacional de Servigos
Socioassistenciais (Resolugao n°109/2009 do Ministério de Desenvolvimento Econémico e Social).
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FLUXO DE ATENDIMENTO DA ASSISTENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE-MT

FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E | ASSISTENCIA SOCIAL DE
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL | VARZEA GRANDE-MT
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@ Cabers aosfs profissionais da Assisténcia Social inicialmente verificar se a situacdo de violéncia sexual
ocorreu antes de 72 horas, para encaminhamento imediato da vitima a unidade de salide, a qual tomara as
medidas de protecao que evite o comprometimento da sua salide.
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PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENT0 DA ASSISTENCIA SOCIAL
AJPORTA DEENTRADA

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social/lCRAS é um espaco em que pode
ocorrer a revelacdo da violéncia sexual quando acionado pela comunidade, por exemplo, no
momento da realizacdo de entrevista psicossocial ou no atendimento do servico de
fortalecimento de vinculos.

O Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social /lCREAS se constitui como
a principal referéncia da Politica de Assisténcia Social para o atendimento de usuérios (familias e
individuos) em situacao de ameaga ou violagdes de direitos, por exemplo, por ocorréncia de
violéncia sexual. As formas de acesso ao Servico de Protecdo Especializado a Familias e
Individuos/PAEFI se ddo através de acolhida espontdnea, encaminhamentos da rede
socioassistencial, dos servicos, politicas publicas setoriais, e demais érgaos de defesa dos direitos.

Sendo assim, cabera a equipe multiprofissional realizar o acolhimento, a escuta

T 3 m . - . / . . 7

especializada’, acompanhamento familiar e a inclusdo nos servicos. Além disso, a equipe podera
realizar encaminhamento para outras politicas pUblicas.

B)ACOLHIDA

A acolhida ¢ o momento em que a equipe técnica especializada iniciard a andlise da
situagdo, sendo assim, € o momento de propiciar um ambiente seguro e tranquilo para a
recepgao das informacdes, de dialogar com os responsaveis pela dendincia sem emissao de juizo
de valor sobre a situacdo, de garantir protecdo a vitima, demonstrar atengdo e compreensao a
fala dos envolvidos na dindmica da possivel violéncia. Sendo assim, considerando a complexidade
de cada situagdo, é de suma importancia que a equipe possua preparo profissional para lidar com
as singularidades da violéncia sexual contra criangas e adolescentes. O acolhimento envolve
deixar claro para o usudrio os objetivos da intervencio profissional e institucional, levando-o a
compreender os motivos pelos quais possivelmente serdo expostos aspectos da suaintimidade e
vivéncia.
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Pela equipe podera haver a acolhida da situagao exposta inicialmente de forma inicial
(porta de entrada), e também aqueles casos/situagdes em que j& houve a apuragao/investigacao
pelos érgaos responsaveis, e identificacdo da violéncia sexual sofrida (acompanhamento familiar).
Dessa forma, a equipe técnica, deverd realizar o atendimento multiprofissional, conforme cada
caso em concreto, analisando a situacdo atual vivenciada pela crianca/adolescente, e com as
premissas da protecdo integral, situacdo peculiar de desenvolvimento e sujeito de direitos.

C) ATRIBUIGOES E ENCAMINHAMENTOS
Conforme dispde a Resolugdo n°109/2009 (Tipificagio Nacional de Servicos

3. BRASIL, Lei n° 13.431 de 4 de abril de 2017. Art. 7° “Escuta especializada € o procedimento de entrevista sobre situagao de
violéncia com crianga ou adolescente perante érgao da rede de protecdo, limitado o relato estritamente ao necessario para o
cumprimento de sua finalidade”.
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Socioassistenciais), o PAEFI tem por objetivo contribuir para o fortalecimento da familia no
desempenho de sua funcdo protetiva, contribuir para romper com padrées violadores de
direitos no interior da familia, para a reparagdo de danos, e ainda, prevenir a incidéncia e
reincidéncia de violagdo de direitos.

ACOMPANHAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO: de acordo com o Caderno de Orientagdes
Técnicas do CREAS cabera a equipe multiprofissional o acompanhamento técnico especializado,
que consiste em atendimentos continuados e uma gama de possibilidades para seu
desenvolvimento, segundo as demandas e especificidades de cada situacdo (atendimentos
individuais, familiares e em grupo; orientacdo juridico-social; visitas domiciliares, diagndstico
socioecondmico; identificacdo da familia extensa ou ampliada, etc.). Deve proporcionar espago
de escuta qualificada e reflexdo, além de suporte social, emocional e juridico-social as familias e
aos individuos acompanhados, visando o empoderamento, enfrentamento e construcao de
novas possibilidades de interacdo intrafamiliar e comunitaria.

ARTICULACAO COM A REDE SOCIDASSISTENCIAL E DEMAIS POLITICAS PUBLICAS: cabera 3 equipe
técnica avaliar as necessidades de cada caso e quando ultrapassadas as competéncias do CREAS,
realizar os devidos encaminhamentos. Estes poderdo se dar aos equipamentos de atendimento,
protecdo, defesa e responsabilizacdo: Salde (a equipe pode tanto solicitar bem como
acompanhar o andamento do atendimento ao NAVVS, Hospitais, Unidades de Salde bésica e
de salide mental), Educagdo (acesso ao ensino e aprendizagem, bem como acompanhamento
do desempenho escolar), Assisténcia Social (referéncia e contrarreferéncia ao Centro de
Referéncia da Assisténcia Social/CRAS), Sistema de Garantia de Direitos (comunicagdo a
Delegacia, Conselho Tutelar, Ministério Publico, Defensoria Piblica, Tribunal de Justica a respeito
do atendimento prestado), Organiza¢des da Sociedade Civil (inclusdo de usuarios nos diversos
servicos oferecidos pelas OSC's), Habitacdo (inclusdo em programas habitacionais).

ESCUTADE VITIMASENAOREVITIMIZACAQ

“Escutarimplica ouvir, contudo, a reciproca ndo é verdadeira. Quem escuta ouve, mas quem ouve nGo
necessariamente escuta (...) Ouvir € uma capacidade biolégica que ndo exige esforgo do nosso
cérebro, enquanto escutar decreta trabatho intelectual: apés ouvir é necessdrio interpretar, avdiar,
analisar e ter uma atitude ativa”. (LEWGOY E SILVEIRA, 2007, p. 08)

A escuta pelos profissionais do CREAS ocorre no momento do Atendimento Técnico
Especializado, na qual estes tém a funcdo de conhecer o contexto sécio-histérico, sécio afetivo e
cultural da vitima de violéncia sexual; andlise das potencialidades, valores, crengas e identidades
da familia em que se encontra inserida; identificar indicios de outros tipos de violagdes de
direitos; prestar o apoio para que a vitima ndo se sinta envergonhada ou culpada pela situacao
vivenciada, ressignificar a situagdo traumatica a fim de melhorar suas condi¢des sociais e
psiquicas, ouseja, € uma escuta protetiva e qualificada.

Portanto ndo cabe no desenrolar do atendimento psicossocial utilizar técnicas para
interrogacdo sobre a experiéncia, visto que a vitima se encontra fragilizada, em virtude da
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violacdo de direito, que lhe provoca consequéncias biopsicossociais. Neste sentido, o foco ndo é
averacidade dafala da vitima ou de seus familiares, pelo contrario, a posicdo dos/as profissionais &
preservar a sua identidade e histdria; potencializar a funcdo protetiva dos familiares, orientando-
0s sobre as consequéncias da violéncia na vida dos envolvidos; reparar os danos ocasionados
pela violéncia; enfim, ouvir as necessidades que vao emergir através do didlogo e construir
conjuntamente com a familia um Plano de Atendimento e Acompanhamento para protecio,
fortalecimento e prevencio de reincidéncia.

REGISTRO DAS INFORMAGOES E NOTIFICAGAQ

E de suma importancia registrar do atendimento em prontuério especifico contendo
o maior nimero de informagbes sobre a vitima, a familia, o/a provavel autor/a da violéncia,
identificando as condi¢bes socioecondmicas, condi¢des sécio-habitacionais, composicio e
arranjos familiares, histéria de vida e informagoes sobre as situacoes de violacdo de direitos, os
quais serdo imprescindiveis para a producdo de relatdrios de atendimento aos &rgaos
competentes. Deve-se registrar ainda os encaminhamentos realizados e o acompanhamento do
caso. Importante destacar no relatério de quem é afala, se da crianca/adolescente, da familia, de
outra pessoa ou se se referem as consideragdes e/ou percepcdes técnicas durante o
atendimento.

Em sendo identificado situacdo inicial de violagao de direitos, ou no decorrer do
atendimento indicios de outros tipos de violéncias e violacdes, é necessario que seja informado
formalmente ao Conselho Tutelar, para aplicacdo das medidas protetivas cabiveis.

FLUXO E PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO DO CONSELHO TUTELAR

O Conselho Tutelar, érgao permanente e autbnomo, nao jurisdicional, encarregado
pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente (ECA, Art.
I31) é érgao integrante da administragdo publica local, composto de 5 (cinco) membros (ECA,
Art. 132), escolhidos pela populacio local para mandato de 4 (quatro) anos, permitida | (uma)
reconducdo, mediante novo processo de escolha unificada.

A Resolugdgo N° 139/2010 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e
Adolescente (CONANDA), assevera, em seuart. 3°, § inico, que “para assegurar a equidade de
acesso, cabera aos Municipios e ao Distrito Federal criar e manter Conselhos Tutelares,
observada, preferencialmente, a proporcio minima de um Conselho para cada cem mil
habitantes”.

O territério de Véarzea Grande, possui trés unidades de Conselhos Tutelares, sendo a
Unidade Centro (Bairro Centro Sul), Unidade Cristo Rei (Bairro Cohab Cristo Rei) e Unidade
Jardim Gléria (Bairro Loteamento Jardim Gléria).

Dessa forma, para o atendimento das criancas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual, sera executado o seguinte fluxo de atendimento pelas unidades/conselheiros:
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FLUXO DE ATENDIMENTO DO CONSELHO TUTELAR DO MUNICIPIO DE
VARZEA GRANDE-MT

FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E | CONSELHO TUTELAR DE
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL | VARZEA GRANDE-MT

Portas de Entrada:

Todas as Instituicoes
Governamentais e ndo
governamentais;

Populacao em geral

!

Andlise do Caso

Unidades Basicas de Satide
Antes de 72h Hospital de Referéncia
do ocorrido Unidade de Pronto
Atendimento

Delegaci
Aplicagdo de Medidas Protetivas

Nucleo de Atendimento ‘ Acolhimento
Informagao ao as Vitimas de Encaminhamento

Ministério Pablico Violéncia Sexual para CREAS em familia extensa
NAWS ou institucional

@ Cabera aosfas Conselheiros/as Tutelares inicialmente verificar se a situacio de violéncia sexual ocorreu
antes de 72 horas, para encaminhamento imediato da vitima a unidade de salde, a qual tomara as
medidas de protecao que evite o comprometimento da sua satde.
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PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO DO CONSELHO TUTELAR DOMUNICIPIO DE VARZEA GRANDE-MT
AYPORTADE ENTRADA

O Conselho Tutelar, érgdo de protegdo no ambito do SGD de Criangas e
Adolescentes, atua em situagdes nas quais criangas e adolescentes tem seus direitos

fundamentais ameagados ou violados. Portanto, deverdo ser comunicados obrigatoriamente,
em qualquer das unidades a ocorréncia de situagdes de violéncia sexual por todas as demais
institui¢des, afim de que tomem as medidas protetivas cabiveis.

B)ACOLHIDA

A acolhida é o momento em que Conselheiros/as tomardo conhecimento do caso,
sendo assim, é o momento de propiciar um ambiente seguro e tranquilo para a recepgao das
informacdes, de dialogar com os responsaveis pela denlncia sem emissdo de juizo de valor
sobre a situagdo, de garantir prote¢do a vitima, de demonstrar atencdo e compreensao afala dos
envolvidos.

C) ATRIBUIGOES E ENCAMINHAMENTOS

ATENDIMENTO INICIAL: Conselheiros/as quando receberem comunicagio de violéncia
sexual contra crianca ou adolescente deverdo analisar o caso in loco, ou seja, realizar visita aos
familiares e/ou responsaveis, visita a unidade escolar da crianca a fim de coletar relatos sobre o
fato. Importante verificar se ha risco de integridade fisica e de salide da vitima de violéncia sexual,
ou seja, se existe algum tipo de risco que comprometa a sua salde, para encaminhamento
imediato ao hospital de referéncia (Hospital e Pronto Socorro Municipal de Véarzea Grande). Vale
ressaltar que o Conselho Tutelar ndo realiza a investigacdo dos aspectos criminais, ndo cabe a
este érgao confirmar ou negar a situacdo de violéncia, mas sim proteger a crianga ou adolescente
envolvido, através de didlogo elucidativo, comunicacio aos érgaos de defesa e responsabilizacdo
e aplicacdo de medidas protetivas que Ihe cabem, descritas na Lein®8.069/90.

REGISTRO DE BOLETIM DE OCORRENCIA: apés a coleta de informacdes sobre o fato, o
Conselho Tutelar acompanhara a vitima e seus responsaveis para registro de Boletim de
Ocorréncia na Delegacia®, cujos profissionais serdo os responsaveis pela oitiva dos envolvidos,
solicitacdo de pericias entre outros procedimentos relacionados a investigacdo do ato delituoso.

EXECUGAQ DE MEDIDAS PROTETIVAS:

* Comunicagao érgao de defesa e responsabilizagdo: conforme o Art. 220, da Lei
n® 8.069/90, cabera ao Conselho Tutelar prestar todas as informagdes pertinentes a violéncia

4. Imperioso destacar que nos casos de violéncia sexual COMETIDOS por adolescentes, sendo esses o autor do possivel fato,
deverao ser registrados em qualquer Delegacia, a qual tem responsabilidade em encaminhar, se for o entendimento da autoridade
policial para Coordenacdo Médica Legal (IML). Posteriormente o envio do caso a Delegacia Especializada do Adolescente de Varzea

Grande-MT/DEA-VG aresponsabilidade da investigagdo.
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sexual, constando em Relatério todos os atendimentos prestados, medidas protetivas aplicadas,
e encaminhar ao Ministério Piblico (Sede das Promotorias de Justica da Comarca de Varzea
Grande-MT), afim de que este tome as medidas e encaminhamentos cabiveis.

* Encaminhamento a familia extensa/ Acolhimento Institucional:

Considerando que grande parte das situagdes de violéncia sexual contra criangas e
adolescentes ocorrem no seio familiar ou comunitario, € imprescindivel que os/as
Conselheiros/as avaliem se a seguranga da vitima encontra-se prejudicada, por exemplo, se o/a
autor/a do fato for um dos genitores ou outro membro familiar que resida no mesmo domicilio
que a vitima. Todos os esforcos devem ser empreendidos para a manutencao da crianca em seu
seio familiar, solicitando inclusive o afastamento do/a autor/a do fato da residéncia, no entanto,
existem casos em que os responsaveis legais ndo apresentam condi¢des de proteger a vitima no
periodo de investigacdo, desta maneira, sugere-se a busca de membros da familia extensa que
possam exercer o cuidado. A vitima devera ser afastada do convivio familiar (nuclear ou extensa)
e encaminhada para acolhimento institucional, somente em casos excepcionais, ou seja, na
auséncia das alternativas anteriores, ou mesmo que existentes estas, apresentarem riscos a sua
integridade fisica, psiquica e moral.

* Assisténcia a satide: 0 acompanhamento médico, psicolégico e social das criancas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual serd realizado no NUcleo de Atendimento as Vitimas de
Violéncia Sexual/NAVVS da Secretaria Municipal de Salde de Varzea Grande. Neste servico
publico de salde, a vitima passard por todos os procedimentos e responsabilidades da érea.
Caberd ao Conselho Tutelar acompanhar a prestagao do servico.

* Acompanhamento especializado: caberd ao Conselho Tutelar solicitar ao Centro
de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS) a inclusdo da vitima e sua familia no
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Para tal, tendo
em vista a qualidade de intervencdo da equipe multiprofissional, devera ser encaminhado a
equipe técnica: Relatério de Atendimento contendo todas as informacdes da situacdo de
violéncia (dados pessoais, contexto sociofamiliar, vinculo da vitima com o/a autor/a do fato,
encaminhamentos/requisicoes ja realizados, entre outros dados que se fizerem necessarios).
Vale ressaltar que o documento devera ser encaminhado em envelope lacrado, objetivando
resguardar o sigilo profissional e preservar a identidade da vitima e seus familiares.

ESCUTADE VITIMAS ENAOREVITIMIZAGAQ

Uma das atribuigdes do Conselho Tutelar diz respeito ao atendimento de criangas e
adolescentes, no entanto a escuta serd, como supracitado, através do didlogo elucidativo, ou
seja, cabera aos/as Conselheiros/as verificar se a vitima encontra-se em situacdo de risco,
identificando seus familiares ou responséveis e tomando conhecimento do contexto familiar na
qual a crianca ou adolescente se encontram inseridos.

Vale ressaltar que essa escuta ndo tem o carater técnico ou pericial, mas sim de um
didlogo, sem ser invasivo, respeitando a condicdo peculiar de desenvolvimento da crianga ou
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PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

adolescente e adequando a sua linguagem de acordo com afaixa etéria.

Durante o didlogo, o objetivo é conhecer o contexto vivenciado pela
crianca/adolescente. Posto isto, as perguntas ndo podem ser fechadas ou sugestivas, mas abertas
no intuito de entender como é o seu cotidiano, como se dé o relacionamento com a familia e
comunidade, como estd o seu desenvolvimento escolar, se ela j& vivenciou episddios de
inseguranca, medo, culpa, tristeza, raiva ou anglstia e como isso aconteceu (provavelmente aqui
percebera a existéncia de situagdes de negligéncia, maus-tratos ou violéncia) enfim, avaliar a sua
qualidade de vida e seguranca, sempre com vistas as suas func¢des de érgao zelador dos direitos
dacrianca e do adolescente.

REGISTRO DAS INFORMAGOES E NOTIFICAGAQ

E de suma importancia registrar o atendimento em local especifico contendo o maior
ndmero de informagdes sobre a vitima, a familia, o/a provével autor/a da violéncia, bem como a
ocorréncia do fato, medidas protetivas aplicadas, os quais serdo imprescindiveis para o
encaminhamento de relatérios de atendimento aos érgaos competentes.

FLUXOE PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO DO SISTEMA DE JUSTICA

O Sistema de Justica da Infancia e Juventude compreende os instrumentos dos quais o
Estado dispde para assegurar a garantia de direitos das criancas e adolescentes efetivada pelos
seguintes orgdos: Poder Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica, Seguranca
Publica.

DELEGACIA ESPECIALIZADA DAMULHER, CRIANGA E IDOSO - MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE-MT

O Governo do Estado de Mato Grosso criou na estrutura da Policia Judiciaria Civil, a
Delegacia Especializada de Defesa da Mulher, Crianga e Idoso/DEDMCI. Inaugurada em 30 de
outubro de 2008, a especializada visa atender este pUblico de maneira humanizada, com efetivo
capacitado para o acolhimento e a coleta das informacdes sem causar maiores sofrimentos a
vitima, buscando a responsabilizacao do autor do delito.
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FLUXO DE ATENDIMENTO DA DELEGACIA ESPECIALIZADA DA MULHER, CRIANCA
E IDOSO - MUNICIPIO DE VARZEA GRANDE-MT

FLUXO DE ATENDIMENTO A | DELEGACIA ESPECIALIZADA
CRIANCAS E ADOLESCENTES | DA MULHER, CRIANCA E 1D0S0
VITIMAS DE VIOLENCIR SEXURL | DE VARZER GRANDE-MT

Profissionais ou
Pessoas da sociedade civil
Vestigio

[ !
Criminal* Coordenacio

Registro de ?olgtim de Medicina NAWS
de Ocorréncia L
egal

Inquérito Policial Escrivao de Policia

Judiciario Delegado/a —p Investigador/a de

Psicologia

Policia

MP

Encaminhamento -
! Nao havendo fundamento

para Rede de L S
ey ndo instaura inquérito

@ Caberé aos/as agentes policiais inicialmente verificar se a situagdo de violéncia sexual ocorreu antes de
72 horas, para encaminhamento imediato da vitima a unidade de salide, a qual tomarda as medidas de
protecdo que evite o comprometimento da sua salde.

* Vestigio Criminal: qualquer marca ou sinal que possa ter relagdo com o fato investigado.
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PROTOCOLO E FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL - VARZEA GRANDE/ MT

PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO DA DELEGACIA ESPECIALIZADA DAMULHER, CRIANCA E1D0S0
AJPORTADEENTRADA

A Delegacia se constitui como porta de entrada para o registro e apuracdo de crimes,
entre eles o de violéncia sexual perpetrados contra crianca ou adolescente. O/a delegado/a é o
responsavel pela instauracdo do Inquérito Policial e inicio do processo de investigacdo, dentre
outras diligncias destacam-se: as oitivas de vitimas, testemunhas, interrogatério de suspeitos,
requisicio de pericias, etc.

B)ACOLHIDA

Aacolhida é o momento em que os/as profissionais tomardo conhecimento do caso,
sendo assim, € o momento de propiciar um ambiente seguro e tranquilo para a recepcao das
informagdes, de dialogar com os responsaveis pela dentincia sem emissao de juizo de valor
sobre a situagdo, de garantir protecdo a vitima, de demonstrar atencdo e compreensao a fala da
crianca/adolescente.

C) ATRIBUIGOES E ENCAMINHAMENTOS

ATENDIMENTO INICIAL: Ao tomar conhecimento de violagio de direitos ocasionada por
situagdo de violéncia sexual perpetrada contra crianca ou adolescente, cabera aos/as
profissionais da unidade policial verificar se ha risco a integridade fisica e a salide da vitima, ou seja,
se existe algum tipo de lesdo que comprometa a sua salide. Em caso positivo, encaminha-la para
o hospital de referéncia (Hospital e Pronto Socorro Municipal de Véarzea Grande) e apds tomadas
as medidas necessérias para a garantia do bem-estar fisico, registrar o Boletim de Ocorréncia
(B.O).

O/A Investigador/a de Policia encarregado de confeccionar o B.O, adota escuta
humanizada e orientada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente, levando em conta o Cédigo
Penal Brasileiro para tipificacdo do crime. Imprescindivel destacar que qualquer Delegacia de
Policia Civil tem atribuicio para registrar a ocorréncia e realizar encaminhamento para a
Diretoria Metropolitana de Medicina Legal, popularmente conhecida como IML.

Para atendimento ao publico, a DEDMCI funciona em dias Uteis das 08:00 as 18:00
horas. Entretanto, para registro de Boletim de Ocorréncia a populagdo também conta em
Vérzea Grande com a Central de Ocorréncias 24 horas, situada no Complexo de Policia
Judicidria, localizado no bairro Centro Norte, Avenida Filinto Muller, n®2225.

Vale esclarecer que os crimes contra a dignidade sexual de criancas e adolescentes
registrados em delegacias diversas da DEDMCI, sdo encaminhados eletronicamente para a
especializada, que dard sequénciaa investigagao.

Nas denlncias andnimas feitas pelo Disque Direitos Humanos/Disque 100 é
realizada a triagem das informacdes para descartar a hipétese de comunicagio falsa de possivel
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crime (trote), posteriormente encaminha-se ao/a Delegado/a que decidird se existem evidéncias
suficientes para iniciar o processo de investigacao.

Pericia Técnica: nos crimes que deixam vestigios (rastros da violéncia), a autoridade
policial requisita o exame de corpo de delito da vitima, que é realizado na Diretoria
Metropolitana de Medicina Legal da POLITEC, conhecida como IML, localizada em Cuiaba. Tal
pericia fornecera bases técnicas ao processo de investigacao criminal. Posteriormente, se o caso
requerer intervencdo cirlirgica ou necessidade de aborto em virtude de estupro, devera ser
procedido o encaminhamento para o Hospital Universitério Julio Muller. Caso contrario, devera
ser feito o encaminhamento da crianga ou adolescente para acompanhamento multidisciplinar

do NUcleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Sexual/NAVSS de Varzea Grande-MT.

Atendimento escrivao/escriva: responsavel por materializar os atos de Policia
Judiciéria definidos na esfera de sua competéncia funcional pelo Cédigo de Processo Penal e por
outras normas que regem essa atividade, inclusive técnicas e éticas. Este/esta profissional devera
observar se a crianga ou adolescente foi encaminhado/a ao Nicleo de Atendimento a Vitimas de
Violéncia Sexual/NAVSS de Varzea Grande-MT para o devido acompanhamento multidisciplinar
e, em caso negativo, realizar o procedimento.

ESCUTADE VITIMASE NAOREVITIMIZACAQ

A escuta de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual na Delegacia se baseia
nalein® 13.43| de 04 de Abrilde 2017, através da escuta especializada. Em seu artigo 7° dispoe
que a escuta especializada é o procedimento de entrevista sobre situagdo de violéncia com
crianca ou adolescente perante rgdo da rede de protegdo, limitado o relato estritamente ao
necessario para o cumprimento de sua finalidade.

A realizacdo da escuta devera ser em local apropriado e acolhedor, com infraestrutura
e espaco fisico que garantam a privacidade da crianca ou adolescente vitima ou testemunha de
violéncia sexual. Caberd a equipe técnica multiprofissional o desenvolvimento da entrevista, o/a
qual deve ter conhecimento de técnicas e estratégias que facilitem a expressao da dentincia.

Durante a entrevista, a escuta deve ser protegida, ou seja, a crianga ou adolescente tem
o direito de falar e ndo o dever, portanto cabe ao/a profissional resguardar o direito destas
permanecerem em siléncio, respeitando-se © momento em que se encontram, e a disposicao
em querer falar do assunto que lhe causa dor e sofrimento, evitando desta maneira a
revitimizagdo. Nestes casos, além do depoimento dos responsaveis e testemunhas, sdo
considerados também outros tipos de provas materiais, onde os policiais envolvidos envidarao
esforgos investigativos para que o depoimento especial ndo seja o Unico meio de prova para o
julgamento do réu.

REGISTRO DAS INFORMAGOES E NOTIFICAGAO

Apds atendimentos realizados pela equipe multiprofissional e Escrivao/a, os relatérios
sao anexados ao procedimento e encaminhados ao/a Delegado/a que avaliard a existéncia de
materialidade e indicios suficientes de autoria para instaurar Inquérito Policial, que devera ser
encaminhado ao Poder Judiciario e ao Ministério Publico.
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FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E | MINISTERIO PUBLICO
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL | CRIMINAL

Dilacao de prazo para
continuidade da investigacdo

Requisicao de diligéncias H[ Delegacia ]

Oferecimento de Arquivamento

POLICIA CIVIL

Inauért . NAO CONCLUIDO
nquérito Polcial

[ Poder Judiciario ]

Oferecimento de Denuncia

CONCLUIDO

Sistema de Garantia ]

Solicitacdo de Medidas Protetivas
[ de Direitos

Solicitacdo de Relatérios de Atendimento
. - » Nucleo de Servigo Social
Monitoramento da protecdo de vitimas H[ Y ]

CONSELHO Solicitacdo de Medidas Protetivas [

ji HNUE ENUE ENUN BN ENUE I

TUTELAR
Relatério Informativo

Requisicao de Inquérito Policial H[ Delegacia ]
DEMANDA

ESPONTANEA ; . ;
Monitoramento da protecdo de vitimas NUEEREE Sy Easeet
protes Projus VG

DENUNCIA Requisicao de Procedimento de
ANONIMA Investigacao Preliminar

Sistema de Garantia
de Direitos

Solicitacdo de Relatérios de Atendimento

[ Delegacia ]

PODER Requisicdo de Procedimento de
JUDICIARIO Investigacao Preliminar
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FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E | MINISTERIO PUBLICO
ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL | CIVEL

Comunicacdo do Conselho Tutelar
Demanda Espontanea

Disque 100
Quvidoria do MP

da Infincia e Juventude

A

[ Estudo Social - Nucleo de Servigo Social ]

NAO _ NAO
Situacao de risco Necesgda(je de Arquivamento
outros atendimentos
sml

SIM
Med|das SUsDensio ou Med|das Rede de Servicos
Indicios de Cautelares P Protetivas Socioassistenciais e Atendimento

Destituigago do
Crime Art. 130 do | | poger fflmmar Art. 18-B, 101 demais Polfticas realizado

ECA e 129 do ECA PUblicas

v

Requmgao o
de Inquérito Poder Judicirio Recusa ou Omisséo
PoI|C|aI Administrativa

[ Anélise da Promotoria de Justica Civel ]
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0 MINISTERIO PUBLICO, instituicio que compde o Sistema de Justica, ¢ instituicdo
permanente, essencial a funco jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, do regime democrético e dos interesses sociais e individuais indisponiveis. Nessa
direcdo, este 6rgdo tem diferentes frentes de atuacao:

I) Extrajudicial, implicando na transformacio do/a Promotor/a de Justica “em um
efetivo agente politico, capaz de dialogar com os diferentes atores que compdem a esfera
publica, negociando e dimensionando estratégias e posicionamentos, [...] onde o Ministério
Publico atua na posigao de fiscal e de parceiro” (Moreti, 2015, p. |18). Cabe na atuacdo de cunho
extrajudicial o estimulo a criacdo da rede de protecdo, conforme prevé o art. 70-A, inciso VI do
ECA: "a promogdo de espacos intersetoriais locais para a articulagdo de agdes e a elaboragéo de
planos de atuacdo conjunto focados nas familias em situacdo de violéncia, com participagdo de
profissionais de salide, de assisténcia social e de educagdo e de 6rgaos de promocao, protegao e
defesa dos direitos da crianca e do adolescente”. O qual podemos citar a atuacdo da 2%
Promotoria de Justica da Infancia e Juventude da Comarca de Véarzea Grande-MT, protagonista
juntamente com seu Nucleo de Servico Social pela articulagdo intersetorial da Rede Protege.
Tem inclusive o poder/dever de intervir a partir do momento que qualquer érgao ndo estiver
cumprindo a lei (CIJ/MT, 2013-2015, p. 28), buscando a resolucdo das demandas
administrativamente, mediante requisicoes, reunides e ajustamento de condutas.

2) Judicial - Medidas Protetivas

2.1 Estatuto da Crianca e do Adolescente: Toda crianca e adolescente devem gozar
dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, e é dever da familia, comunidade,
sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta prioridade, a sua efetivacio.
Portanto, havendo qualquer ameaca ou violagdo desses direitos, mesmo com a atuacdo do
Conselho Tutelar® que é competente primario pela aplicacio de medidas protetivas, conforme o
art. 1361, o Ministério Piblico também atua judicialmente tomando providéncias para a garantia
da protecdo integral de criancas e adolescentes. Segundo Digiacomo (2017),

o acionamento do Poder Judicidrio (e/ou do Ministério Piblico), em qualquer caso, deve ocorrer
apenas em cardter excepcional e plenamente justificado, quando a prépria lei assim o exigir, como é
o caso do afastamento de crian¢a/adolescente do convivio familiar, assim como do “agressor” (ou
vitimizador) da moradia comum (conforme previsto no art. 130, da Lei n® 8.069/90), providéncias
que ndo podem ficar a cargo do Consetho Tutelar (valendo neste sentido observar o disposto nos arts.
101,§1°e 136, par. tnico, da Lei n° 8.069/90), cujo acionamento pela ‘rede de protecdo” também
deve ser efetuado com parciménia, apenas quando de fato se mostrar necessdrio.

Destarte, o Ministério PUblico atuara nas possibilidades previstas artigo 201, VIII, do
ECA: “zelar pelo efetivo respeito aos direitos e garantias legais assegurados as criangas e
adolescentes, promovendo as medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis”; na hipdtese do art.
136, IV, do ECA: “encaminhar ao Ministério Publico noticia de fato que constitua infracio

5. Enunciado 02 do Férum Permanente de Estudos dos Juizes da Infancia e da Juventude: A aplicacdo das medidas de protecao é
atribuicao primaria do Conselho Tutelar, com excegdo das hipdteses previstas no art. 101, incisos VIl ao [X, e art. 130, ambos do

Estatuto da Crianca e do Adolescente.
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administrativa ou penal contra os direitos da crianca ou adolescente”; em situagdes que seja
realmente indispensavel a efetiva protecdo dos direitos da crianca e adolescente, conforme art.
100, VII, ECA: “intervencdo minima: a intervengdo deve ser exercida exclusivamente pelas
autoridades e instituices cuja acao seja indispensavel a efetiva promocdo dos direitos e a
protecio da crianca e do adolescente”; e ainda na hipdtese do artigo 220 do ECA: “qualquer
pessoa poderd e o servidor pUblico deverd provocar a iniciativa do Ministério Publico, prestando-
lhe informagdes sobre fatos que constituam objeto de acio civil, e indicando-Ihe os elementos
de convicgdo”, entre outras que se fizerem necessarias.

2.2 Lei Maria da Penha: A Lei Federal n® | 1.340/06 cria mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e possui em seu dispositivo a possibilidade de
aplicagdo de medidas protetivas de urgéncia. Essas medidas caracterizam-se como inovadoras e
contribuem de forma determinante para o sistema de prevencdo e de combate a violéncia
doméstica e familiar contraa mulher.

Alei prevé, dentre as medidas protetivas de urgéncia, aquelas que obrigam o agressor
(artigo 22) e aquelas que visam a protecdo da vitima (artigos 23 e 24).

As que obrigam o agressor sao aplicadas: “constatada a pratica de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos desta Lei, o juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor, em
conjunto ou separadamente, as seguintes medidas protetivas de urgéncia, entre outras. " (Art.
22).Jaas medidas protetivas de urgéncia a ofendida, poderao ser aplicadas visando a protecao da
vitima, de seus familiares e de seu patriménio.

Assim, a medida protetiva de urgéncia prevista nesta Lei, podera ser aplicada nos casos
que a violéncia contra criancas e adolescentes, quando essas forem motivadas pela questdo de
género e possuir um dos elementos presentes para aplicagao pelo julgador: ambito doméstico,
familiar ou em uma relacdo intima de afeto. Desta forma, finalizando-se, com a andlise do juizo
competente para o processo, o julgamento e a execugao de casos de violéncia doméstica e
familiar baseada no género e que envolva crianga ou adolescente do sexo feminino.

Judicial - Criminal.

Como titular da agdo penal nos crimes sexuais cometidos contra a crianca ou
adolescente®, tem legitimidade para dar inicio na persecucio penal, defendendo os interesses
individuais indisponiveis, difusos, coletivos e sociais a partir da notitia criminis’. Sendo assim,
podera requisitar a abertura de inquérito policial para investigagdo de ato criminoso que tomar
conhecimento, caso este ainda for ausente; requisitar a realizagdo de diligéncias que subsidie o
oferecimento da denlncia; oferecer a dentincia para responsabilizagio da pessoa que praticou o
ato criminoso ao Poder Judicidrio; promover o arquivamento do inquérito policial ou da noticia
do fato caso ndo vislumbre a existéncia de materialidade ou autoria.

6. Como dispde o Art. 225. do Cédigo Penal Brasileiro, “nos crimes definidos nos Capftulos | e Il deste Titulo, procede-se mediante
agdo penal publicaincondicionada”

7. Noticia crime: é o conhecimento da autoridade policial da ocorréncia de um fato criminoso. Seja espontaneamente, através de
investigacdes da Policia Judiciaria Civil, seja provocada, pela prépria vitima ou pela autoridade judicidria ou do Ministério Publico.
(Cédigo Processo Penal Brasileiro)
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No ambito judicial também tem a responsabilidade de requisitar a aplicagdo de
medidas protetivas as vitimas - tanto na Vara da Infancia e Juventude, quanto na Vara Criminal -
como o acolhimento institucional ou em familia extensa, acompanhamento psicossocial pela
Politica Piblica de Assisténcia Social, atendimento de salde clinico e terapéutico, entre outros
que julgar necessarios.

FLUXO DE ATENDIMENTO DA DEFENSORIA PUBLICA

s

FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E

ADOLESCENTES VITIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL | *° A PEELEA

o
—_
=
[
=
[ |
=
=
<T
Ll
(|
(7]
o
| —
=
Ll
=
[ o
Ll
(s ]
O
(o
(=
||
(7]
o
><
-
—
L

AN T ) )
o . ESPONTANEA
Relatério Informativo
R R
Andlise do caso Acolhimento
R R
Medida Judicial Orientagao Defensor/a
Encaminhamento Encaminhamento

1 L

Rede de Servicos
Socioassistenciais Delegacia Rede de Servigos
E demais Politicas Socioassistenciais

Publicas E demais Politicas PUblicas
~—

!

Medida Judicial

@ Caberé aos/as profissionais da Defensoria Pblica inicialmente verificar se a situacio de violéncia sexual
ocorreu antes de 72 horas, para encaminhamento imediato da vitima a unidade de salde
(preferencialmente o Nicleo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Sexual), a qual tomara as medidas de
protecdo que evite o comprometimento da sua satde.
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A DEFENSORIA PUBLICA ¢ instituicio permanente, essencial & funcio jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democrético,
fundamentalmente, a orientacdo juridica, a promogao dos direitos humanos e a defesa, em
todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e
gratuita, aos necessitados, naforma do inciso LXXIV do art. 5° da Constituicao Federal do Brasil.

Com base na previsdo legal do artigo 4°, da Lei Complementar n® 80/94, a atuacdo
dos/as Defensores/as, na esfera extrajudicial, se dara através da prestacdo de orientagao juridica
aos/as envolvidos/as na situacdo de violéncia sexual, garantindo a protecdo integral e o melhor
interesse da crianca ou adolescente nos procedimentos de escuta especial, “cuidando para que a
crianca ndo seja revitimizada em depoimento com finalidade meramente condenatéria do/a
acusado/a da violacdo de direitos” (Medeiros, 2014, p. 230). Na esfera judicial, a atuacdo se dara
por meio da defesa dos interesses individuais e coletivos da crianca ou adolescente vitima de
violéncia sexual e, ainda, da defesa do/a autor/a do ato criminoso quando ndo tiver condi¢des
financeiras de constituir um advogado particular.

0 PODER JUDICIARIO & composto por juizes/as de direito que atuam na interpretacdo
e julgamento de processos civeis e criminais, tendo como referéncia aparatos legais pertinentes a
cada caso. E provocado pelo Ministério Piblico e pela Defensoria Piblica, que ao receber a
noticia crime tem o dever de garantir a protecao de criancas e adolescentes em qualquer situacdo
de vulnerabilidade, crueldade ou opressdo. Tem o poder/dever de provocar a ruptura do ciclo
de violéncia através das medidas protetivas, da requisicio do estudo psicossocial que fundamenta
o processo, das audiéncias que visam elucidar os fatos, do julgamento da materialidade e autoria
do crime para responsabilizacdo do/a acusado/a e ainda da execugdo penal.
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CONSIDERAGOES
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Este protocolo e fluxo de atendimento a criancas e adolescentes vitimas de violéncia
sexual, é fruto de esforco coletivo de organizar, sistematizar e potencializar o atendimento ao
publico alvo. Aimeja-se com a execucdo deste pelas instituigdes que compdem a Rede de
Atendimento, a melhoria no servico prestado, garantia da prioridade absoluta e protecdo
integral, dispositivos e conceitos que norteiam as acdes, programas e projetos para criangas e
adolescentes.

Este documento apresentou as especificidades referentes a violéncia sexual contra
criangas e adolescentes, suas caracteristicas principais, procedimentos e fluxos de atendimento
das politicas publicas, sobretudo em prestar orientacdes e informagdes as equipes que atuam no
Sistema de Garantia de Direitos.

As intervencdes dos profissionais que atuam junto a situacdes de Infancia e Juventude,
demandam estratégias, que visam a estabelecer relacdes com os diversos integrantes da Rede de
Atendimento. Assim, os participantes da Rede socializam informacdes e, juntos encontram
solugdes para as questdes apresentadas. E importante estarem em contato e compartilharem o
que for possivel, dentro da ética profissional.

Alinterrupgao do ciclo de violéncia pressupde, portanto, a estruturagao de uma Rede
de Protecdo para criangas e adolescentes, em que atores e organismos governamentais e nao-
governamentais, articulam-se com o objetivo de garantir os direitos fundamentais a populagdo
infantojuvenil, colocando-a a salvo de toda expressao de violéncia e/ou ameaca.
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REDE PROTEGE

ONDE DENUNCIAR AS AMERCAS
0U SUSPEITAS DE VIOLACAO DE DIREITOS

DE CRIANCAS E ADOLESCENTES?

As denlncias de violacdes de direitos de criancas e adolescentes podem ser realizadas tanto
pelos profissionais, quanto pela populacio ligando para:
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Conselho Tutelar;

Disque 100 (disquedenuncia@sedh.gov.br - canal gratuito e anonimo);
Escolas com professores, orientadores ou diretores;

Delegacia Especializada da Mulher, Crianga e Idoso;

Delegacias;

Policia Militar;

Policia Federal;

Policia Rodovidria Federal;

Em casos de Pornografias na Internet, denuncie em: www.disque100.gov.br
Ministério Publico. Disque 127. Ouvidoria do MP

£ MPMT

Ministério PUblico
DO ESTADO DE MATO GROSSO
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