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APRESENTACAO

E com grande satisfacdo que
entrego ao Ministério Publico mato-
grossense, e também brasileiro, esta
revista elaborada a partir de
dissertacOes, frutos da pos-graduacao
que se norteou pela égide do tema
“Ministério Publico Resolutivo e Gestao
de Exceléncia”, realizada pela Fundacao
Escola Superior do MPMT, tema este que
€ importante marco no que concerne ao
acesso a Justica, incluidas suas
particularidades que a inserem a Teoria
Geral do Ministério Publico.

A resolutividade surge e leva o
Ministério Publico a se desvencilhar do
modelo tradicional demandista, visando
alcancar resultados efetivos nao apenas
no que concerne a celeridade, mas,
sobretudo a entrega. Seus procedimen-
tos, sustentados por uma atuagao cons-
tituida por principios, fundamentos, dire-
trizes e praticas que se caracterizam
pela simplicidade, norteiam a atuacao
do Ministério Pubico a alcancar resulta-
dos sociotransformadores, advindos de
solucdes inovadoras que vdo além de
acordos e consensos.

Vale, inclusive, dizer, uma vez
que tenha por missdo constitucional
garantir os direitos fundamentais, o
Ministério Publico, mediante a
perspectiva da resolutividade, objetiva
implementar uma atuacdo cada vez mais

REVISTA RESOLUTA - 2024

decisiva, que resolve e até mesmo
provoca a resolucdo de algo, garantindo
toda forma de tutela justa e efetiva dos
direitos. Entretanto, considera,
obviamente, os parametros de suas
praticas, por vezes criativas e
inovadoras, a reveréncia das
particularidades de cada ambito do
direito. A exemplo da esfera criminal.
Para tanto, haja vista as
particularidades das diversas algcadas do
direito, ndo a toa, o Conselho Nacional
do Ministério Publico criou o CONAFAR
— Comité Permanente Nacional de
Fomento a Atuacdo Resolutiva —, que se
debruca em debates constantes sobre a
tematica da resolutividade, para que
dela, pensando criativamente em face
dos contextos entre os dominios do
direito, possa sugerir inovacdes
singulares que possibilitem ndo apenas
a entrega a que se dispde mediante a
celeridade, mas, também, em paralelo,
desperte, promova e impulsione o
proprio desenvolvimento institucional.
Nesse diapasdo, cumpre
destacar a atuacdo da Corregedoria
Nacional ao promover debates sobre a
tematica da Resolutividade e das
entregas efetivas, e, na mesma linha, a
Unidade Nacional de Capacitacdo,
criada pelo CNMP, ao desenvolver
cursos e eventos sobre o tema
Resolutividade e Autocomposicao.
Assim, percebe-se, o Ministério Publico
se volta a dar continuidade as reformas
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estruturais que garantam o
desenvolvimento institucional, em
paralelo as discussdes de aspecto
corporativo, cumprindo, assim, de forma
adequada, a sua missdo institucional.
Por fim, de suma importancia
considerar a efetividade da atuacao
resolutiva em consonancia com 0s
resultados almejados pelo
planejamento estratégico institucional.
Nesse esquadro, frente a um rol amplo
de direitos que precisam ser declarados
e, sobretudo efetivados, o planejamento
estratégico desponta como importante
fator de ampliacdo da legitimidade
social do Ministério Publico em busca da
efetividade, ao propor a interatividade
social e o alinhamento entre a atividade
funcional qualitativa e regular de seus
membros com a adocdo de praticas
institucionais estruturantes,
efetivamente ajustadas aos objetivos
estratégicos. Uma boa gestdo € aquela
que alcanca resultados. E, no caso do
Ministério Publico, isso significa atender
as demandas, aos interesses e as
expectativas dos cidaddos, ou seja,
atender ao objetivo estratégico social.

Hellen Uliam Kuriki
Subprocuradora-Geral de

Justica de Planejamento e Gestdo do
MPMT

Setembro de 2024
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PROCESSO ESTRUTURAL:INSTRUMENTO PARA
UMA TUTELA COLETIVA ADEQUADA

STRUCTURAL PROCESS: INSTRUMENT FOR
ADEQUATE COLLECTIVE GUARDIANSHIP

RESUMO: O presente trabalho tem
como propodsito revelar a importan-
cia do processo estrutural como ins-
trumento apto a garantir uma tutela
coletiva adequada. Desta forma, atra-
vés do método dedutivo e pesquisa
tedrica, objetiva-se relacionar o aces-
SO a justica com a solucao de litigios
de elevada complexidade e conflitua-
lidade, revelando, para tanto, seus
pontos essenciais, suas formas de
desenvolvimento e as peculiaridades
do procedimento necessario para a
efetiva pacificacdo dos conflitos
estruturais.

PALAVRAS-CHAVE: Processo Estru-
tural. Tutela Coletiva. Litigios Com-
plexos. Acesso a Justica.

ABSTRACT: The present work aims
to reveal the importance of the struc-
tural process as an instrument capa-

Izabella Vallentina Amaral Marquetti Souza®

ble of guaranteeing adequate collec-
tive protection. In this way, through
the deductive method and theoreti-
cal research, the objective is to relate
access to justice with the solution of
highly complex and conflicting dis-
putes, revealing, for that purpose, its
essential points, its forms of develop-
ment and the peculiarities of the nec-
essary procedure to effective pacifi-
cation of structural conflicts.

KEYWORDS: Structural Process. Col-
lective Guardianship. Complex Litiga-
tion. Access to Justice.

SUMARIO: Introducdo. 1 Evolucdo
Historica. 2 Ondas Renovatoérias do
Acessoa Justica.3DoProcesso Cole-
tivo ao Processo Estrutural. 4 Neces-
saria Adaptacdo do Papel do Judicia-
rio em Processos Estruturais. 5 Con-
clusdo. Referéncias Bibliograficas.

1 Graduada pela Faculdade de Direito da Universidade de Cuiaba - UNIC. Pés-Graduada em Direito Administrativo e Gestdo de Qualidade
pela Fundagao Escola Superior do Ministério Publico de Mato Grosso. Servidora Publica junto ao Ministério Publico do Estado de Mato

Grosso.
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INTRODUCAO

A partir da metade do século XX,
os litigios tradicionais comecaram a
conviver com outras espeéecies de liti-
gios, oriundos do reconhecimento de
novos direitos. Esses novos direitos
demonstraram a necessidade de se
pensar em um novo processo civil, o
que levou o ordenamento juridico a
reconhecer a dimensao coletiva de
qguestdes antes tratadas individual-

mente.
Ocorre que, existem problemas

complexos provenientes do funcio-
namento inadequado de instituicdes
burocraticas ou de algum outro esta-
do de desconformidade, que 0s pro-
cedimentos tradicionais, tanto o indi-
vidual guanto o coletivo, nao sao capa-

zesdesolucionar.
Essa problematica estimulou o sur-

gimento do chamado processo
estrutural, cujo objetivo é promover
uma reorganizagao ou uma reestru-
turacao de uma situagao desconfor-
me para se chegar a um estado de

coisaideal.
A partir disso, o objetivo geral

deste trabalho é examinar se o feno-

2 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADPF n® 347. Disponivel em:

meno dajudicializacdao delitigios com-
plexos, através dos processos estru-
turais, € um instrumento apto a
garantir uma tutela coletiva adequa-
da. Para tanto, serd necessario
demonstrar a inaptidao do modelo
processual tradicional para lidar com
conflitos dessa natureza; bem como,
analisar as peculiaridades do procedi-
mento necessario para a efetiva paci-

ficagdao dos conflitos estruturais.
Esse tema ganha relevancia pelo

aumento de demandas dessa nature-
Zano cenario brasileiro, as quais alme-
jam a implementacao e o restabeleci-
mento de direitos fundamentais
como solucao para superar o cenario

deinconstitucionalidade.
Apesar de nao existir um regra-

mento especifico sobre a tematica, a
intervengao judicial em estruturas
sociais complexas ¢ um tema fre-
guente no Poder Judiciario, sobretu-
do diante da orientacdao da Suprema
Corte sobre a possibilidade de inter-
vencao judicial na implementacao e
no controle de politicas publicas,
especialmente quando oriundas de
expressa determinagao constitucio-
nal.2

<https://redir.stfjus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=10300665>. Acesso em: 19 jul 2022.
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Com efeito, ressalta-se que para
garantir a efetividade do processo
estrutural € necessario a flexibilizagao
dos métodos tradicionais do proces-
so civil, posto que a decisao judicial
nos litigios estruturais nao se limita a
resolver o conflito passado, mas se
projeta no futuro e habitualmente
tende a influir em politicas publicas
do setor afetado que vao muito além

do casoemguestao.
Além disso, a variedade de fatos e

interesses abrangidos exige um pro-
cesso mais flexivel e criativo, que per-
mita o verdadeiro contato com a rea-

lidade em concreto.
Diante disso, ainda que nao seja a

solu¢cao para todos os problemas,
nem mesmo uma resposta definitiva
ao assunto, este trabalho tem por fina-
lidade relacionar o acesso a justica
com a solucao de litigios de elevada
complexidade e conflitualidade.

1EVOLUGAO HISTORICA

A nocao de processo estrutural
surgiunos Estados Unidos, mais espe-
cificadamente com a decisao proferi-

da pela Suprema Corte dos Estados
Unidos no caso Brown v. Board of Edu-
cation of Topeka, noano de 19543

No aludido caso, foi reconhecida a
inconstitucionalidade do sistema
dual de ensino gue havia no pais em
razao da cor de pele dos alunos: esco-
las para alunos brancos, diferenciadas
das escolas para alunos negros, orga-
nizadas segundo o principio “separa-
te butequal*”.

A implementag¢ao do julgado nao
fora realizada de forma efetiva, situa-
¢ao que levou a rediscussao do caso
pela Suprema Corte, em Brown v.
Board of Education Il, em 1955. Neste
segundo momento, para fazer valer a
decisao de 1954, a Suprema Corte
estabeleceu diversas medidas a
serem seguidas, para gue gradativa-
mente fossem tomadas medidas efe-
tivas de promoc¢ao do direito de
igualdade.s

O caso Brown v. Board of Educati-
on representou o inicio de uma supe-
racao de precedentes e deu inicio a
uma nova forma de adjudicagado, ori-

3 FISS, Owen. Coordenagao da tradugao: Carlos Alberto de Salles. Um novo processo civil. Estudos norte-americanos sobre
jurisdicao, constituicdo e sociedade. Editora Revista dos Tribunais. Sdo Paulo: 2004. p. 26.

4 ldem.

5 JOBIM, Marco Félix. Reflexdes sobre a necessidade de uma teoria dos litigios estruturais. In. Processos estruturais. Org. Sérgio Cruz
Arenhart e Marco Félix Jobim. Salvador: JusPodivm, 2017, p. 452.
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ginando a chamada reforma estrutu-
ralou medidas estruturantese, afimde
concretizar direitos ja previstos no
ordenamentojuridico.

Pinto” aduz sobra a importancia
desse caso:

Apesar da discussao em torno
desse vibrante caso, em 17 de maio
de 1954 a Suprema Corte norte-
americana o julgou e por ele ficou
estabelecido que a politica publica
segregacionista praticada pelo
Estado de Kansas era inconstituci-
onal,emfrancaviolagao a 14° Emen-
da Constitucional americana. Foi
superado ai o precedente de Plessy
v. Fergunson de 1896 sob a argu-
mentacdo de que esta politica
publica escolar deveria ser julgada
de acordo com a conjuntura cultu-
ral existente na década de 50 do
século passado e nao a época do
seculo XIX, quando a educagao dos
negros era basicamente inexisten-
te.

Segundo Bauermans®, o caso
Brown v. Board of Education é o “lea-
ding case” das agdes estruturais:

Todo esse movimento teve inicio

com ojulgamento do caso Brown v.
Board of Education, leading case

das chamadas 'a¢des estruturais',
cujo estado se faz necessario aqui
em decorréncia de sua grande
repercussao, sobretudo, nas
seguintes areas: i) na forma de jul-
gar dos tribunais americanos; ii) na
alteracdo de paradigmas da socie-
dade como um todo; iii) na aplica-
¢cao de meios executorios inovado-
res para dar cumprimento a valores
garantidos constitucionalmente,
mas nao cumpridos tanto pelos
governantes em geral como pela
prépria populagdo, inaugurando a
época de vasta utilizagao dos auxili-
ares do juizo e, por consequéncia,
da intervencao judicial, especial-
mente no campo da elaboracao de
politicas publicas e de reestrutura-
caodeinstituicdes publicas.

Assim, as decisdes estruturais sur-
gem como uma forma de concretizar
direitos fundamentais, impondo medi
das a serem tomadas para a efetiva-
cdodasdecisdesjudiciais.

Importante alertar que o termo “de-
cisdo estrutural” estd diretamente rela-
cionado a outros, tais como: medidas
estruturantes, processo estrutural,
litigios estruturais, mas estes ndo se
referem aos mesmosinstitutos.

7

E que primeiro surge o litigio

ALMEIDA, Vitdria Brito de. Insuficiéncias do Cédigo de Processo civil na Resolucdo de Processos Complexos e Decisdes Estruturais
Como Meio de Superac¢do: O Caso Samarco na ACP 0023863~ 07.2016.4.01.3800. Disponivel em
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/16540/1/VBAO4102019.pdf. Acesso em 19.07.22.

PINTO, Henrique Alves. O enquadramento das decisoes estruturais ho Cédigo de Processo Civil de 2015. Ed Lumen Juris: 2018.
BAUERMANN, Desiré. Cumprimento das obrigagoes de fazer ou ndo fazer: estudo comparado: Brasil e Estados Unidos. Porto

Alegre: Sergio Antonio Fabris, 2012. p. 54.
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estrutural, que é a relacao juridica
entre as partes, geralmente comple-
xa. Ato continuo, busca-se a tutela
jurisdicional através de um processo,
O qual recebe 0 nome de processo
estrutural, se estiver ocorrendo um
litigio estrutural. Por fim, no curso
desse processo, o juiz tomard deci-
soes, chamadas de decisdes estrutu-
rais, nas quais impde-se medidas a
serem cumpridas: as medidas estru-
turantes.

Para Fiss?, a nogao de decisao
estruturalse baseiaem:

Na nocao de que a qualidade da
vida social dos cidadaos ¢é afetada
diretamente pela operacao das
organizacdes de larga escala, e nao
apenas pelas acdes individuais
daqueles que atuam sob ou dentro
dessas. Também partem da crenga
de que os valores constitucionais
nao podem ser plenamente asse-
gurados sem que se realizem
mudancas basicas na propria estru-
tura dessas organizagdes. Assim,
0S processos estruturais sao aque-
les em que um juiz, confrontando a
burocracia do Estado com os valo-
res constitucionais, determina a
reestruturacdo da organizagao no
sentido de eliminar a ameaca a

esses valores decorrente das atitu-
des da instituicao, sendo a injuncti-
on o meio pelo qual essas diretivas
dereconstru¢ao sao transmitidas.

Ja para Didier Jr'°, a decisao estru-
tural busca uma “reforma estrutural
em um ente, organiza¢ao ou institui-
cao, com o objetivo de concretizar
um direito fundamental, realizar uma
determinada politica publica ou
resolver litigios complexos”.

No cenario brasileiro, as decisdes
estruturais surgem no contexto da
existéncia de excessiva burocracia no
Poder PuUblico e do descompromisso
em efetivar e garantir direitos mini-
mMos a sociedade. Seriam, portanto,
decisdes que, ao confrontarem valo-
res constitucionais e aburocracia exis-
tente, optem pela reestruturacao da
organizagao, com o fim de eliminar as
causas do gque tem ocasionado lesao
aos direitos constitucionais garanti-
dosatodasociedade.™

Arenhart, ao tratar desses objeti-
VOS, ensina que:

® FISS, Owen. The forms of Justice. Harvard Law Review, n. 93, Nov. 1979. In: ARENHART, Sérgio Cruz; JOBIM, Marco Félix
(organizadores). Processos Estruturais. Salvador: JusPodivm, 2017.

1° DIDIER Jr, Fredie. Curso de direito processual civil: introducdo ao direito civil, parte geral e processo de conhecimento. 19. ed.

Salvador. Ed Jus Podivm. 2017. p. 255.

1 PINTO, Henrique Alves. O enquadramento das decisoes estruturais ho Cédigo de Processo Civil de 2015. Ed Lumen Juris:2018. p.

49.
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O fundamental, em relagdo as deci-
sdes estruturais, € perceber que
elas foram pensadas para lidar com
o carater burocratico do Estado
atual e de varias instituicoes tipicas
da sociedade moderna. Ela se volta
a proteger os direitos fundamenta-
is diante dos desafios postos por
essa burocratizacao das relacdes
publicas e privadas. Por isso, seu
papel ndo é apenas o de eliminar
uma determinada conduta ilicita,
impondo um fazer ou uma absten-
cao. Ao contrario, sua finalidade se
dirige exatamente areestruturagao
dessa relagdo burocratica, de
modo a alterar substancialmente a
forma como as intera¢des sociais
se travam. Por isso, sao medidas de
longo prazo, que exigem muito
mais do que uma simples decisao
do Estado.

Conforme exposto, as decisoes
estruturais estao relacionadasa supe-
racao do modelo processual tradicio-
nal, sendo possivel perceber a exis-
téncias das seguintes caracteristicas:
estrutura policéntrica de partes; preo-
cupacao prospectiva da tutela; obje-
to do processo construido pelas par-
tes e pelo juiz; participacao continua
da Corte no processo de desenvolvi-
mento e implementacao da medida.™?

Além dessas, outras caracteristi-
Cas Sa0 essenciais para definir a deci-
sao estrutural, como por exemplo a
correlacao das decisdes estruturais
comos “provimentos em cascata”.”

Partindo dessas premissas, con-
clui-se que o processo estrutural é
uma alternativa juridica encontrada
para que o Poder Judiciario e os
demais agentes de transformacao
social, Ministério Publico, Defensoria
Publica, associacdes civis etc., pos-
sam garantir aos interessados nas
demandas complexas, por meio de
uma atuacao dialdgica e de decisdes
estruturais, uma tutela mais adequa-
da e eficaz aos direitos fundamentais
violados.

2 ONDAS RENOVATORIAS DO
ACESSO A JUSTICA

Com efeito, a sociedade atual
impulsiona ajudicializacao de deman-
das cada vez mais complexas, que
muitas vezes nao se ajustam ao mode-
lo processual de conflitos individuais,

2 PICOLI, Bruno de Lima. Processo estrutural. 2018. Dissertacdo (Mestrado em Direito). Universidade Federal do Parana. Curitiba. 2018.
Disponivelem: <https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/56148>. Acesso em: 19jul. 2021. p. 61.
3 ARENHART, Sérgio Cruz. Decisbes Estruturais no Direito Processual Civil Brasileiro. Revista de Processo, Sdo Paulo: Ed. Revista dos

Tribunais, 2013.p.13.

17

REVISTA RESOLUTA - 2024




Ministério PUblico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

situagcao essa que poderia violar o
acessoajustica.

A tematica do acesso a justica ha
muito vem ganhando importancia,
dada sua relevancia para a conquista
de todos os outros direitos em que
haja omissdao ou violagao por parte
dos Estados ou demais particulares
que possuem o dever de respeito aos
mesmaos.*

Diante dessa e de outras descon-
formidades, na década de 1970, o
jurista italiano Mauro Cappelletti pes-
quisou a questao do acesso a justica,
na pesquisa denominada de “Projeto
Florenca”. Como resultado de seu
estudo, publicou a sua obra classica
“Acesso a Justica”, em coautoria com
Bryant Garth.'s

Nas palavras de Diogo Esteves e
Franklyn Roger?e:

O denominado “Projeto Florenca
de Acesso a Justica” (Florence
Access-to-Justice Project) teve
como objetivo principal a analise
dos obstaculos juridicos, econdmi-
cos, politico-sociais, culturais e psi-
coldgicos, que tornavam dificil ou

impossivel, para muitos, o acesso e
0 uso do sistema juridico; outros-
sim, tinha como propdsito realizar
o levantamento de informagdes e
criticas sobre esforcos empreendi-
dos em varios paises para superar e
atenuar os referidos obstaculos.
Emlinhas gerais, a estrutura analiti-
cadaevolugaodomovimento mun-
dial de acesso a justica delineada
pelo Projeto Florenca foi desenvol-
vida em torno da metafora de trés
ondas: (i) a primeira referente a
assisténcia juridica; (ii) a segunda
traduzida pela tutela de interesses
metaindividuais, com a articulacao
da representacao de direitos cole-
tivos mediante agoesde classeede
interesse publico; (iii) e, por fim, a
terceira onda abordando os proce-
dimentos judiciais, seus custos e o
tempo de duragcao. Com o benefi-
cio da analise retrospectiva, pode-
mos identificar ao longo do desen-
volvimento dessas ondas renova-
torias diversos movimentos (ou
submovimentos) distintos, que
conformam a clivagem de sub-
ondas alternadas. Além disso, pas-
sados quase 40 anos desde o inicio
do Projeto Florenga, podemos
detectar diversas transformacoes
no movimento mundial de acesso a
justica, que acabaram colmatando
o surgimento de novas ondas reno-
vatorias.

O acesso ajustica constitui funda-

4 SANTOS, Karen Borges dos; LEMOS, Walter Gustavo da Silva; LEMOS, Vinicius Silva. O processo Estrutural como Instrumento
Adequado para a Tutela de Direitos Fundamentais e a Necessidade de Ressignificacdo do Processo Civil. Disponivel em:
<https://www.rkladvocacia.com/o-processo-estrutural-como-instrumento-adequado-para-tutela-de-direitos-fundamentais-e-
necessidade-de-ressignificacao-do-processo-civil/>. Acesso em: 28 ago. 2022.

s Diogo, E., Alves, S. R. Principios Institucionais da Defensoria Publica, 32 edicdo (2018), p. 22.

¢ |dem.
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mento de um sistema juridico que pre-
tenda garantir, de forma justa e iguali-
taria, o direito de todos. E por meio
do acesso ajustica que diversos direi-
tos fundamentais sao concretizados
e, por isso, constitui ele mesmo um
direito fundamentalautbnomo.

O artigo 5%, XXXV, da Constituicao
Federal consagra o principio da ina-
fastabilidade da apreciagao jurisdici-
onal (chamado por alguns de princi-
pio do acesso a justica), segundo o
qual todo aquele que tem um direito
lesionado ouameacado possui o dire-
itoderecorrerao Poder Judiciario."”

Entretanto, ndo basta garantir o
acessoajustica, sendo necessario atri-
buir efetividade aeste direito e garan-
tir que, além da proibicao de qualquer
mecanismo ou barreira que impeca o
exercicio do direito de acao, o Estado
assegure que todos tenham condi-
cOes efetivas de postular e defender
seusdireitos perante osistemadejus-
tica, independentemente de sua situ-
acaoecondmica.

Comoseviu,asegundaondareno-

vatdria relaciona-se com a superacao
dos problemas inerentes a represen-
tacao e defesa dos direitos “difusos”
em juizo, especialmente nas areas de
protecaoambientale do consumidor.

Isso se deve ao fato da necessida-
de da prestacao da tutela jurisdicional
a situacdes antes nao garantidas pelo
processo civil classico, tais como: a)
bens ou direitos de titularidade inde-
terminada, como o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibra-
do ou sobre o patrimonio publico; b)
bens ou direitos individuais, cuja tute-
la € economicamente ndo aconselha-
vel, como em situacdées em que se
torna invidvel para o autor arcar sozi-
nho com a producdo de provas; C)
bens ou direitos em que seja reco-
mendavel a tutela coletiva, em detri-
mento da individual, por razdes de
economia processual.™®

3 DO PROCESSO COLETIVO AO
PROCESSOESTRUTURAL

De inicio, importante saber a dife-

17 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05.10.1988. Brasilia, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.ntm>. Acesso em: 3 ago. 2022.
18 | ORDELO, Jodo Paulo. Manual pratico de processo coletivo. 2. ed. rev., 2015, p. 4-5.
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renca ente litigio coletivo e litigio
estrutural sendo que, segundo Edil-
son Vitorelli, os coletivos caracteri-
zam-se pela afetacdo de interesses a
membros de uma sociedade sem que
haja intencao especifica do causador
do dano de atingir um individuo em
Si.°

Nesse sentido:

O litigio coletivo se instala quando
um grupo de pessoas € lesada
enquanto sociedade, sem que haja,
por parte do adversario atuacao
direcionada contra alguma dessas
pessoas, em particular, mas contra
o todo (..) , quando uma empresa
produtora de alimentos em larga
escala reduz o seu controle de con-
taminagao e permite que insetos
sejam misturados aos seus produ-
tos, atingindo os respectivos com-
pradores, o litigio é coletivo, (...)
pessoas se envolvem no litigio
enguanto grupo, enquanto socie-
dade.?®

Nessa esteira, 0 mesmo autor, sub-
divide a categoria de litigios coletivos
em litigios coletivos globais, locais e
irradiados, conforme critérios de con-

flituosidade e complexidade que,
segundo entende se apresentam de
modo crescente nessas trés espéci-
es.2'\/ejamos:

Litigios coletivos globais. (...) sdo
aqueles que afetam a sociedade de
modo geral, mas que repercutem
minimamente sobre os direitos dos
individuos que a compdem. Apre-
sentam baixa conflituosidade,
tendo em vista o pouco interesse
dos individuos em buscar solugdes
para o problema coletivo.(...)

Litigio coletivo local, embora cole-
tivo, atinge pessoas determinadas,
em intensidade significativa, capaz
de alterar aspectos relevantes de
suas vidas. Essas pessoas, todavia,
compartilham algum tipo de lago
de solidariedade social (sociedade
como solidariedade), que as faz
pertencentes a uma comunidade
que se diferencia dos demais seg-
mentos sociais. E 0 caso de lesdes
graves, causadas a direitos de gru-
pos indigenas, minorias étnicas,
trabalhadores de determinada
empresa etc. No litigio local, a con-
flituosidade € moderada, uma vez
que, a0 mesmo tempo em que as
pessoas querem opinar sobre a
resolucao do litigio, interessando-
se pelas atividades que sao desen-
volvidas ao longo de um eventual
processo e, provavelmente, discor-
dando entre si acerca delas, a iden-
tidade de perspectivas sociais,

20 VITORELLI, Edilson. Levando os Conceitos a Sério: Processo Estrutural, Processo Coletivo, Processo Estratégico e Suas Diferencas.
Disponivelem: <https://www.academia.edu/40449066/LEVANDO_OS_CONCEITOS_A_S%C3%89RIO_PROCESSO_ESTRUTURAL
_PROCESSO_COLETIVO_PROCESSO_ESTRAT%C3%89GICO_E_SUAS_DIFEREN%C3%87AS>. Acessoem: 15jun.2022.

21 |dem
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dada pelo pertencimento a mesma
comunidade, fornece um elemen-
to de unido, que impede que as
divergéncias entre essas pessoas,
embora existentes — nenhum
grupo social é uniforme - sejam
elevadas o bastante para ofuscar o
objetivo comum. (...) Litigios coleti-
vos irradiados. Essa categoria
representa a situacdo em que as
lesdes sao relevantes para a socie-
dade envolvida, mas ela atinge, de
modo diverso e variado, diferentes
subgrupos que estao envolvidos
no litigio, sendo que entre eles ndo
ha uma perspectiva social comum,
qualquer vinculo de solidariedade.
A sociedade que titulariza esses
direitos é fluida, mutavel e de dificil
delimitagao, motivo pela qual se
identifica com a sociedade como
criagao.?

Como se observa, oslitigios coleti-
vos irradiados apresentam alta confli-
tuosidade de interesses dos grupos
atingidos, baixa solidariedade social
entre os individuos desses grupos e
elevado nivel de complexidade para
resolucao das controversias subja-
centes.

Dentro dessa otica, € possivel con-
cluir gue os litigios estruturais seriam
sempre irradiados. Vejamos as licoes

de Edilson Vitorelli:

Em resumo, o litigio estrutural € um
litigio irradiado no qual a violacao
surge em decorréncia do funciona-
mento de uma estrutura burocrati-
ca, publicaou privada, e,emyvirtude
das caracteristicas contextuais em
que ocorre, sua solucdo exige a
reestruturagdo do funcionamento
da estrutura. Embora essa reestru-
turacao possa ser feita de diversos
modos e, frequentemente, nao
dependadaatuacao do Poder Judi-
ciadrio, ocorrendo pela atuacao pri-
vada ou com a condug¢ao do Poder
Executivo, se a alteracao for busca-
da pela via do processo judicial,
esse processo podera ser caracte-
rizado como processo estrutural ?®

Feita essa diferenciacao, faz-se
necessario esclarecer que, mesmo
com o surgimento da tutela coletiva
de direitos, por meio da criagao do
microssistema de tutela coletiva e
com a integracao das disposicdes da
Lei de Agao Civil Publica com as dis-
posicdes do Codigo de Defesa do
Consumidor, persiste a auséncia de
um tratamento efetivo e harmonico
as demandas merecedoras de tutela
coletiva.

22 \VITORELLLI, Edilson. Levando os Conceitos a Sério: Processo Estrutural, Processo Coletivo, Processo Estratégico e Suas

Diferengas. Disponivel em:

<https://www.academia.edu/40449066/LEVANDO_OS_CONCEITOS_A_S%C3%89RIO_PROCESSO_ESTRUTURAL
_PROCESSO_COLETIVO_PROCESSO_ESTRAT%C3%89GICO_E_SUAS_DIFEREN%C3%87AS>. Acesso em: 15 jun. 2022.

2 Ibidem.
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Isso porgue, a tutela coletiva, nos Verifica-se que 0S mecanismaos
moldes atuais, ndo permite a coletivi-  tradicionais de solucdes de contro-
dade manifestar verdadeiramente  vérsias para resolver litigios estrutu-
suasvontadesouseusinteresses,sub- rais apresentam apenas uma aparen-
metendo a protecao da coletividade  te solucao, que nao suficiente para
a Um processo com 0s mesmos ins-  eliminar as origens do problema, de
trumentos e técnicasde um processo  modo a se fazer necessario superar
individual .2 ess5a visao classica, a fim de que sejam
priorizados os metodos alternativos
de solugcao de controveérsias. Isso
inclui as possibilidades de utilizagao
Oprocesso coletivo, entdo, seresy- ~ d€ conciliagdo, mediagao, arbitra-
me a um processo individual, parti- gem, bem como outros meétodos de
cularmente por serregido pelo prin- ..
cipio da congruéncia, estando o N€90CIagao, conforme natureza dos

magistrado obrigado a atuar nos  bensjuridicos davida tutelados.

limites do pedido expresso do _ x .
autor, ainda que o interesse do Assim sendo, nao basta analisar

grupo ou da coletividade alirepre-  gpenasas consequéncias de cada con-

sentada seja outro, e pelo principio flit q ;. .
da demanda, logo, se, por exemplo, ITO, SeNnao necessario reorganizar

o legitimado extraordindrio irres-  estruturas burocrdticas de modo a

ponsavelmente nao recorrer de (-0 a5 causas dos litigios. Logo,
uma decisao desfavoravel a comu-

nidade, a conduta ainda assim ¢ quando oslitigiosestruturaissaocon-

tidacomoregular, poisedesuacon-  4,,7idos 3 esfera judicial originam pro-
veniéncia recorrer ou nao. Dessa

maneira, se quisermos pensar o CceSssos eStI’UtUI’aIS, oS quaIS SéO SOlU_

direito processual na perspectiva  cionados por meio de medidas estru-

de um novo paradigma de real efe- ~ . C

tividade, é preciso romper de vez turantesnoambito extrajudloal, reso-

com concepgodes privatisticas e |utivo, buscando-se alternativas con-
r Nnao mai rres- . - .

atrasadas, gue nao mais corres sensuals, criativas, que dispensem as

pondem as exigéncias atuais.® ' Som T
formalidades da maquinajudicial esta-

Fazendo uma critica a esse cena-
rio:

24 FIDALGO, Luiza Barreta Braga. Processos estruturais e atuagées do MPT. Disponivel em:
<https://www.conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/55627/processos-estruturais-e-atuaes-do-mpt>.Acesso em: 28 ago. 2022.

25 SANTOS, Karen Borges dos; LEMOS, Walter Gustavo da Silva; LEMOS, Vinicius Silva. O processo Estrutural como Instrumento
Adequado para a Tutela de Direitos Fundamentais e a Necessidade de Ressignificacdo do Processo Civil. Disponivel em:
<https://www.rkladvocacia.com/o-processo-estrutural-como-instrumento-adequado-para-tutela-de-direitos-fundamentais-e-
necessidade-de-ressignificacao-do-processo-civil/>. Acesso em: 28 ago. 2022.
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Neste sentido:

Processos estruturais sao 0 meio
judicialmente mais adequado para
solucionar litigios estruturais, pois
representam a utilizacdo do apara-
to estatal como forma de reorgani-
zar estruturas que se mostraram
ineficientes para corrigir conflitos.
Tal preferéncia tedrica parte do
pressuposto de que a utilizagao de
processos estruturais € mais efeti-
va na resolucao de litigios estrutu-
rais em comparagao COm O recurso
a processos ordinarios de resolu-
caode conflitos.®

Consoante dicgao de Edilson Vito-
relli:

O processo estrutural € um proces-
so coletivo no qual se pretende,
pelaatuacdojurisdicional, areorga-
nizacdo de uma estrutura burocra-
tica, publica ou privada, que causa,
fomenta ou viabiliza a ocorréncia
de uma violacao pelo modo como
funciona, originando um litigio
estrutural (...) Em realidade, lamen-
tavelmente, é raro que litigios
estruturais sejam resolvidos por
processos estruturais. Processos
estruturais sao longos, dificeis,
demandam uma estrutura repre-
sentativa intrincada e, por esse

motivo, sao evitados por juizes e
legitimados coletivos. (...) O equi-
voco desse tratamento nao estru-
tural do litigio € que ele acarreta
apenas uma ilusao de solu¢ao, mas
nao produz resultados sociais sig-
nificativos, eis que as causas do
problema permanecem. (...) fora a
Nigéria, o Poder Judicidrio brasilei-
ro foi o que obteve os piores resul-
tados concretos, no que tange aos
impactos sociais das suas decisoes.
A India, a Africado Sule aIndonésia
conseguiram, com um numero de
julgamentos consideravelmente
inferior, alterar a vida de mais pes-
soas, porgue enfocaram aspectos
estruturais do problema, como
falhas regulatorias ou deficiéncias
prestacionais que impactavam
toda a populagao, nao apenas aos
demandantes. (...) Em sintese, um
processo estrutural € aquele que
busca resolver, por intermédio da
atuagao da jurisdicao, um litigio
estrutural, pela reformulacao de
uma estrutura burocratica que € a
causadora ou, de alguma forma, a
responsavel pela existéncia da vio-
lacdo que originaolitigio. Essarees-
truturagao se dard por intermédio
da elaborag¢ao de um plano aprova-
do pelo juiz e sua posterior imple-
mentacdo um considerdvel perio-
do de tempo. Ela implicard a avalia-
cdoereavaliagcdo dosimpactos dire-
tos e indiretos do comportamento
institucional, os recursos necessa-
rios e suas fontes, os efeitos colate-
rais da mudanca promovida pelo

26 FIDALGO, Luiza Barreta Braga. Processos estruturais e atuagées do MPT. Disponivel em:
<https://www.conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/55627/processos-estruturais-e-atuaes-do-mpt>. Acesso em: 28 ago. 2022.
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processo sobre os demais atores
sociais que interagem com a insti-
tuicdo, dentre outras providénci-
as.?

Recentemente, o Superior Tribu-
nal de Justica classificou como estru-
tural determinada acao civil publica
gue versava sobre o acolhimento ins-
titucional de menor por periodo
acimadolimite legalmente permitido.
Naquela ocasidao, entendeu-se que a
propria natureza desse tipo de litigio
impediria o julgamento prematuro do
feito, na forma como havia sido ado-
tada pelo magistrado de piso.

Dessa decisao sao extraidos
importantes caracteristi-
cas/peculiaridades dos processos
estruturais.

Veja-se:

[..] 6- Os litigios de natureza estru-
tural, de que é exemplo a acao civil
publica que versa sobre acolhi-
mento institucional de menor por
periodo acima do teto previsto em
lei, ordinariamente revelam confli-
tos de natureza complexa, plurifa-
torial e policéntrica, insuscetiveis
de solu¢ao adequada pelo proces-

so civil classico e tradicional, de
indole essencialmente adversarial
e individual.7- Para a adequada
resolucdo dos litigios estruturais, €
preciso que a decisdao de mérito
seja construida em ambiente cola-
borativo e democratico, mediante
a efetiva compreensao, participa-
¢cao e consideracao dos fatos, argu-
mentos, possibilidades e limita-
¢des do Estado em relagdao aos
anseios da sociedade civil adequa-
damente representada no proces-
so, por exemplo, pelos amici curiae
e pela Defensoria Publica nafuncao
de custos vulnerabilis, permitindo-
se que processos judiciais dessa
natureza, que revelam as mais pro-
fundas mazelas sociais e as mais
sombrias faces dos excluidos,
sejam utilizados para a construcao
de caminhos, pontes e solucdes
que tencionem a resoluc¢do defini-
tiva do conflito estrutural em senti-
do amplo. 8- Na hipdtese, con-
guanto nao haja, no Brasil, a cultura
e o0 arcabouco juridico adequado
para lidar corretamente com as
acoes que demandam providénci-
as estruturantes e concertadas,
nao se pode negar a tutelajurisdici-
onal minimamente adequada ao
litigio de natureza estrutural, sendo
invidvel, em regra, que conflitos
dessa magnitude social, politica,
juridica e cultural, sejam resolvidos
de modo liminar ou antecipado,
sem exauriente instru¢cao e sem
participacdo coletiva, ao simples
fundamento de que o Estado nao

27 \/ITORELLI, Edilson. Levando os Conceitos a Sério: Processo Estrutural, Processo Coletivo, Processo Estratégico e Suas Diferencas.

Disponivel em:

<https://www.academia.edu/40449066/LEVANDO_OS_CONCEITOS_A_S%C3%89RIO_PROCESSO_ESTRUTURAL_PROCESSO_C
OLETIVO_PROCESSO_ESTRAT%C3%89GICO_E_SUAS_DIFEREN%C3%87AS>. Acesso em:15 jun. 2022.
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reuniria as condicoes necessarias
para a implementacao de politicas
publicas e agdes destinadas a reso-
lugdo, ou a0 Menos a minimizagao,
dos danos decorrentes do acolhi-
mento institucional de menores
por periodo superior aquele esti-
pulado peloECA.[..]?®

Segundo Matheus Souza Galdino:

Assim, em um processo estrutural,
se distinguem duas espécies de
direitos: o direito ao alcance do
estado ideal de coisas e o direito
gue daquele depende para sua efe-
tivagcao. O processo estrutural tute-
la de modo imediato, o alcance do
estado ideal de coisas, mas o faz
enguanto meio para possibilitar a
tutela de outros direitos, estes ple-
namente efetivaveis antes do
alcance daquele.®

Conclui-se, portanto, que os pro-
cessos estruturais potencializam a
economia processual, vez que confe-
rem celeridade a macro resolucao de
conflitos, com a resolucao simultanea
de conflitos que seriam distribuidos a
juizos diversos, bem como, evitam a
ocorréncia de decisdes conflitantes

para individuos em semelhantes situ-
acdes, em consagracao ao principio
daisonomia(art. 59, caput, CFRB).%

4 NECESSARIA ADAPTAGCAO DO
PAPEL DO JUDICIARIO EM
PROCESSOSESTRUTURAIS

No Brasil, o surgimento da doutri-
na dos processos estruturais se deu a
partir do momento em que o Supre-
mo Tribunal Federal permitiu, em
seus julgados, ajudicializacao de poli-
ticas publicas.

O ordenamento juridico brasileiro,
embora Nndo possua previsao especi-
fica sobre decisdes estruturais, pos-
sui aptidao para abarcar essas deci-
soes, 0 que decorre de uma interpre-
tacao sistematica das normas proces-
suais, em especial os principios cons-
titucionais do devido processo legal
(artigo 5° inciso LIV, da CF) e da ina-
fastabilidade de jurisdi¢cdo (artigo 5°
XXXV, da CF) .3

28 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1.854.842/CE, Rel. Min. NANCY ANDRIGH)I, j. em 02/06/2020. Disponivel em:
<https://www. jusbrasil.com.br/jurisprudencia/stj/859491025/inteiro-teor-859491039>. Acesso em: 28 ago. 2022.

29 GALDINO, Matheus Souza. PROCESSOS ESTRUTURAIS: UMA TRANSICAO ENTRE ESTADOS DE COISA PARA A TUTELA DOS
DIREITOS. Disponivel em: <https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/41950/30563>. Acesso em: 28 ago.

2022.

3 CONTEUDO JURIDICO.Processos estruturais e atuais do MPT. Disponivel em:
<https://www.conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/55627/processos-estruturais-e-atuaes-do-mpt>. Acesso em 28 ago. 2022.

31 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05.10.1988. Brasilia, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>Acesso em: 3 ago. 2022.
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Além disso, pode-se extrair uma
base normativa para tal atuacao do
artigo 4° do Cdédigo de Processo Civil
- CPC que, ao fazer mengao ao princi-
pio da primazia do mérito e a ativida-
de satisfativa, realca o direito funda-
mental 3 tutela jurisdicional adequa-
da, senao vejamos: “"Art. 4° As partes
tém o direito de obter em prazo
razodvel a solucao integral do mérito,
incluida a atividade satisfativa”. 3

Soma-se ainda os artigos 139, IV, e
536,§1°, ambos do CPC, que possibi-
litam a eleicdao de medidas atipicas
paraexecugao das decisoes.®

Importante salientar que a figura
do magistrado como mero aplicador
delei é abandonadanoslitigios coleti-
vos, ampliando-se o sentido de juris-
dicdo, de modo que o magistrado
passa a ter novo prisma: o da integra-
cdoecriatividade.®

Issosedeveaofatodeque, nopro-
cesso estrutural, nao se mostra sufici-
ente que o magistrado profira uma
decisao, com a mera subsuncao do
fato a norma, postergando o proble-

ma da efetividade. Na verdade,
observa-se que, Nos processos estru-
turais, a decisao de mérito é secunda-
ria, relevando-se como primordial a
Implementacao efetiva e concreta
dagueladecisao.

Sérgio Cruz Arenhartdiz que:

[...]Poroutrolado, € muito frequen-
te no emprego de medidas estru-
turais a necessidade de se recorrer
a provimentos em cascata, de
modo que os problemas devam ser
resolvidos a medida que aparecam.
Assim, por exemplo, é tipico das
medidas estruturais a prolagao de
uma primeira decisao, que se limi-
tard a fixar em linhas gerais as dire-
trizes para a protecdo do direito a
ser tutelado, criando o nucleo da
pPOsicao jurisdicional sobre o pro-
blema a ele levado. Apds essa pri-
meira decisao — normalmente, mais
genérica, abrangente e quase
“principioldgica”, nosentido de que
tera como principal funcao estabe-
lecer a “primeira impressao” sobre
as necessidades da tutela jurisdici-
onal — outras decisdes serao exigi-
das, para a solucao de problemas e
guestdes pontuais, surgidas na
implementagao da “decisdo-
nucleo”, ou para a especificagcao de
alguma praticadevida.®®

32 BRASIL. Lei n°®13.105, de 16 de margo de 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-

2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 28 ago. 2022.
33 |dem.

34 FERRARO, Marcella Pereira. Do processo bipolar a um processo coletivo-estrutural. Dissertacdo (Mestrado em Direito das Relagdes

Sociais) — Universidade Federal do Parand. Curitiba, 2015. p. 82.

3% ARENHART, Sérgio Cruz. Decisdes Estruturais no Direito Processual Civil Brasileiro. Revista de Processo, Sdo Paulo: Ed. Revista dos

Tribunais, 2013.
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Nesta esteira, conclui-se que a
parte mais complexa do processo
estrutural esta na solugao do proble-
ma estrutural, tendo em vista a possi-
bilidade de surgir situacdes nao pre-
vistas no inicio da demanda, exigindo
alta cognicao na tradicional fase de
cumprimento de sentenca, ou seja, a
solucado nao se da de forma imediata,
com a adjudicacdo da sentenga, nem
mediante a fase de execucao tradici-
onal.

Continua Sérgio Cruz Arenhart:

Por isso, seu papel ndo é apenas o
de eliminar uma determinada con-
duta ilicita, impondo um fazer ou
uma abstencdao.33 Ao contrario,
sua finalidade se dirige exatamente
a reestruturagdo dessa relacao
burocrdtica, de modo aalterar subs-
tancialmente a forma como as inte-
racdes sociais se travam. Por isso,
sao medidas de longo prazo, que
exigem muito mais do que umasim-
ples decisao do Estado.?”

O principiode acessoa Justica, ins-
crito no art. 59, inc. XXXV, CF/1988,

NAao assegura apenas o acesso formal
a0s 0rgaos do sistema de justica, mas
sim um acesso qualifica-
do/substancial, no sentido de que
cabe toda a atencao por parte dos
envolvidos, uma vez que todos sao
gestoresdo conflito.®

Nesse sentido, revela-se como um
instrumento importante nos proces-
Sos estruturais a participacao delibe-
rativa, mediante instrumentos dialo-
gicos, tendo em vista que o didlogo, a
um soé tempo, promove um amplo
acesso a justica, com um maior
entendimento entre os participantes
e consequentemente com uma maior
legitimidade democratica.

Além da participacao deliberativa,
e importante também a utilizacdo de
mecanismos de democracia proces-
sual, como audiéncias publicas e ami-
cuscuriae, gue buscam deixar o deba-
te o mais plural possivel.

Neste sentido:

3 SARAIVA, Hemily Samila da Silva. PROCESSO COLETIVO ESTRUTURAL DEMOCRATICO NA JURISDICAO BRASILEIRA:
instrumentos de participagdo como elementos legitimadores na construcao das decisdes estruturais. Disponivel em: <chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/46852/1/Processocoletivoestrutur

al_Saraiva_2021.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2022.

37 ARENHART, Sérgio Cruz. Decisdes Estruturais no Direito Processual Civil Brasileiro. Revista de Processo, Sao Paulo: Ed. Revista dos

Tribunais, 2013.

38 SARAIVA, Hemily Samila da Silva. PROCESSO COLETIVO ESTRUTURAL DEMOCRATICO NA JURISDI(;AO BRASILEIRA:
instrumentos de participagdo como elementos legitimadores na construcdo das decisdes estruturais. Disponivel em: <chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/46852/1/Processocoletivoestrutur

al_Saraiva_2021.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2022.
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O processo estrutural para que se
desenvolva pode se utilizar de téc-
nicas idéneas as solu¢des do confli-
to, como a flexibilizacdo procedi-
mental, o didlogo interinstitucional
e com os envolvidos, além do con-
sequencialismo das decisdes judi-
ciais, observando uma cognicao
ampla e técnica. Seu desenvolvi-
mento deve se dar em um proces-
so coletivo, sem o rigor de um rito,
e sim ir se adequando a causa.
Remodelagens das bases do pro-
cesso civil classico sao necessarias
para garantir aplicabilidade aos liti-
gios estruturais.®®

De todo modo, considerando a
complexidade dos litigios estruturais
e as peculiaridades dos mesmos,
ainda que nao se tenha um modelo
pré-definido de processo estrutural e
nem de como ele deve ser, existem
fundamentos juridicos no ordena-
mento juridico brasileiro para abarcar
e fundamentar esses conflitos, de
modo que 0 mais importante é que
ele seja democratico e efetivo, dis-
pensando-se formalismos exacerba-
dos.

5CONCLUSAO

O presente trabalho tratou sobre o tema
dos processos estruturais na jurisdicao bra-
sileira, de modo a demonstrar suaimportan-
Cia como instrumento apto a garantir uma

tutela coletivaadequada.

Demonstrou-se que processo cCivil con-
temporaneo nao é suficiente para resolver
litigios estruturais, pois nao eliminaa origem
do problema, de modo a se fazer necessario
superar essa visao classica, com a flexibiliza-
¢ao procedimental, a cooperagao, a desbu-
rocratizagao dos atos processuais, com
foco no dialogo, na resolucao do conflito, na

democracia processual.

Além do mais, verificou-se os varios
beneficios que podem ser extraidos de um
litigio estrutural, quais sejam: a possibilida-
de de participagao conjunta dos diversos
atores envolvidos de modo a dimensionar o
problema e suas eventuais solu¢des; maio-
res chances de que a causa seja resolvida
por meio de uma negociacao; o reconheci-
mento de que as decisdes coercitivas nao

sao preferiveis nesse meio; favorecimento

3 SARAIVA, Hemily Samila da Silva. PROCESSO COLETIVO ESTRUTURAL DEMOCRATICO NA JURISDIGCAO BRASILEIRA:
instrumentos de participagdo como elementos legitimadores na construcdo das decisdes estruturais. Disponivel em: <chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/46852/1/Processocoletivoestrutur

al_Saraiva_2021.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2022.
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da transparéncia, ja que todas as medidas
gue venham a ser adotadas devem ser
publicizadas, estruturacao de resultado
mais efetivo e operacional, com analise por-
menorizada dos impactos da decisao por
meio de um plano de acao e, em regra, um

ciclode decisdes complementares.

Ha diversas outras questdes ainda nao
enfrentadas pela doutrina e jurisprudéncia
nacional, contudo, ndo se pode negar a
importancia das medidas estruturais e a
urgente relevancia de atencdo para esse
tema.
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A RESSOCIALIZACAO DOS REEDUCANDOS: UMA
CONTRIBUICAO EFICAZ QUE OFERECE A
POSSIBILIDADE DA AUTONOMIA E DA AMPLIAGAO DA
COMPREENSAO DO SENTIDO DA VIDA PARA ALEM DA
QUALIFICACAO PROFISSIONAL

THE RESOCIALIZATION OF RE-EDUCATED PEOPLE: AN EFFECTIVE
CONTRIBUTION THAT OFFERS THE POSSIBILITY OF AUTONOMY AND
THE AMPLIATION OF UNDERSTANDING THE MEANING OF LIFE BEYOND

PROFESSIONAL QUALIFICATION

RESUMO: A partir do referencial teo-
rico dateoria unitaria da pena, em sua
perspectiva retributiva e preventiva,
o trabalho busca analisar as disfuncio-
nalidades do sistema prisional no Bra-
sil e dos mecanismos pensados para
auxiliar nas relacdes juridico-estatais
que viabilizam a reinsercao social do
reeducando. A pesquisa — qualitativa
e com perfil exploratorio — foi basea-
da nas técnicas de revisao bibliografi-

Josane Fatima de Carvalho Guariente?

caelevantamento de dados quantita-
tivos fornecidos por fontes secunda-
rias. Buscou-se responder a seguinte
questao: como contribuir de modo
eficaz para a ressocializacao dos ree-
ducandos? Verificou-se que, devido
a0 hiperencarceramento e a negli-
génciaestatalquantoaosdireitos fun-
damentais, o cenario de criminalida-
de tem se acentuado no pais. Além
disso, foirealizado estudo que permi-

' Promotora de Justica do Ministério Publico de Mato Grosso. Pds-graduada pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
(PUCRS) em Direito Penal e Criminologia. Graduada em Direito pela Universidade Estadual de Londrina (UEL). E-mail:

josane.fatima@mpmt.mp.br
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te a compreensao do novo projeto
“Reconstruindo Sonhos” como tenta-
tiva de fortalecer a ressocializagao no
estado de Mato Grosso.

PALAVRAS-CHAVE: Reintegracao
Social. Ressocializacdo. Direitos Fun-
damentais. Projeto Reconstruindo
Sonhos.

ABSTRACT: From the theoretical
framework of the unitary theory of
punishment, in its retributive and pre-
ventive perspective, the work seeks
to analyze the dysfunctionalities of
the prison system in Brazil and mech-
anisms designed to assist in the legal-
state relations that enable the social
reinsertion of the re-educated. The
research, qualitative, with an explor-
atory profile, was based on biblio-
graphic review techniques and quan-
titative data collection provided by
secondary sources. We sought to
answer the following question: how to
effectively contribute to the re-
socialization of re-educated stu-
dents? It was found that due to
hyperincarceration and the state's
neglect of fundamental rights, the
crime scene hasincreased in the coun-
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try. In addition, a study was carried
outtounderstandthe new project “Re-
building Dreams” as an attempt to
strengthen resocialization in the state
of Mato Grosso.

KEYWORDS: Social Reintegration.
Fundamental rights. Project Rebuild-
ing Dreams.

SUMARIO: Introducdo. 1A funcéo da
penano Estado Democratico de Dire-
ito. 11 A funcao da pena pela perspec-
tiva da teoria das penas. 1.2 Criticas a
funcao da pena no Brasil. 2 A finalida-
de da pena no sistema de justica cri-
minal brasileiro. 3 O projeto “Recons-
truindo Sonhos”. 4 Consideracdes
finais. Referéncias Bibliograficas.

INTRODUCAO

O trabalho propde-se a realizar
uma reflexao cientifica acerca das
mazelas gue assolam o sistema de jus-
tica criminal — integrado pelos siste-
mas policial, de justica criminal e o de
execucao penal — sob duas perspec-
tivas: o respeito ao Estado Democra-
tico de Direito e a eficacia na missao
de prevenir a criminalidade; de mane-
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ira geral, o objetivo é compreender
outros meios possiveis para fomentar
a ressocializagao no estado de Mato
Grosso. Além disso, pretende-se ana-
lisar a atuacao do Ministério Publico
na busca de um método alternativo
para contribuir de modo mais eficaz
com a ressocializagao dos reeducan-

dos.
De acordo com o Levantamento

Nacional de Informacdes Penitencia-
rias, divulgado pelo Ministério da Jus-
tica e Seguranca Publica, no periodo
de janeiro a junho de 2020, o total da
populacao prisional brasileira era de
702.069 (setecentos e duas mil e ses-
senta e nove) pessoas em todos os
regimes, somando a terceira maior
populacdao carceraria mundial.
Segundo o Departamento Peniten-
cidrio Nacional, o indice de reincidén-
cia no sistema comum, consoante a
dados extraidos em 02 de maio de
2019, é de 70% a 80%, o que eviden-
Cia o fato de que a maioria das pesso-
as que ja passaram pelo sistema volta
a cometer delitos. Esse cenario favo-
rece o fortalecimento das facgdes cri-
minais e dificulta a ressocializagao,
uma vez qgue a constante violagao dos

34

direitos fundamentais dos presos oca-
siona a producao de mais violéncia
contra a propria sociedade. Fica evi-
dente, entdo, a urgéncia de pesquisar
e compreender melhor a tematica

abordada.
Desse modo, busca-se ainda

demonstrar que o Estado nao tem
cumprido a funcao de reeducar e nao
tem proporcionado “condi¢des para a
harmonica integragao social do con-
denado e do internado”, como pres-
creve o artigo 19, da lei 7.210, de 11 de
julho de 1984, Lei de Execucao Penal.
Nesse sentido, cabe ainda considerar
gue em decorréncia dos inumeros
problemas enfrentados pelo sistema
prisional brasileiro, o Supremo Tribu-
nal Federal reconheceu, por meio da
ADPF 347, 0 "estado de coisas incons-
titucional”, declarando que “no siste-
ma prisional brasileiro ocorre viola-
¢a0 generalizada de direitos funda-
mentais dos presos, no tocante a dig-
nidade, higidez fisica e integridade
psiquica”.

Nesse contexto vivenciado no sis-
tema penitenciario brasileiro, como
contribuir para areinsercao social dos
reeducandos de modo mais eficaz? E
preciso compreender, em primeiro
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plano, o que é o direito penal e o que

elerepresenta paraasociedade.
Como afirma Paulo Queiroz, o

direito penal &, invariavelmente, uma
forma de gestao politica de conflitos
mais agudos em gue ha de se
demonstrar forca do Estado para
repreender o individuo que viola uma
regra de conduta. O autor colaciona
que se tem uma visao reducionista do
conceito, pois € comum confundir
direito penal com legislagao penal.?
Fato € que tendo em vista a socieda-
de brasileira, ha de se pensar na cultu-
ra do medo e na alarmante crise de
seguranca vivenciada no pais. Nesse
panorama, a sociedade que vive em
uma democracia espera que o Esta-
do, por meio do Direito Penal, lide de
forma eficaz com a violéncia e demais

praticas criminais.
Isso posto, verifica-se que a pro-

cura por uma alternativa capaz de
reduzir os danos requer envolvimen-
to das camadas sociais, por meio da
atuagaoemrede. Ainda, deriva dainte-
rinstitucionalidade, que deve marcar
as acoes do Estado em parceria com
setores civis. O ponto de partida,

entdo, € reconhecer que a solugao
nao sera encontrada apenas pelos
entes publicos, havendo a necessida-
de desetrazer para o debateapartici-
pacdo efetiva de toda a sociedade,
sendo o carcere umreflexo dela, espe-
cialmente em suas caracteristicas
negativas. E preciso enraizar o enten-
dimento de que o direito penal nao
pode retirar o referencial socioldgico,
econdbmico e politicode sua pauta her-

menéutica.
Desse modo, considerando a situ-

acao caodtica que assola desmedida-
mente o sistema prisional, uma inicia-
tiva de gestao liderada pelo Ministé-
rio PUblico do Estado de Mato Grosso
pretende acenar com a possibilidade
da reinsercao social dos reeducan-
dos.Logo, por meio da edicao do pro-
jeto Reconstruindo Sonhos, sera ofe-
recida a oportunidade do empodera-
mento e da compreensao do sentido
da vida, aléem da qualificacao profissi-
onal, pretendendo promover a dimi-
nuicdo dos indices de reincidéncia e,
consequentemente, impactar na

reducaodavioléncia.
A pesquisa, portanto, justifica a

2 QUEIROZ, Paulo. Direito Penal - v.1 - Parte Geral. Salvador: Juspodivm, 2020, p. 84.
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sua relevancia cientifica e social, pois
o0 tema € complexo e necessita de
acoes dirigidas a seguranca publica,
assim como necessita de acdes mais
amplas do Ministério Publico, que
deve atuar na oferta de politicas
publicas de seguranca que se vincu-
lam a ideia de desenvolvimento huma-
No €, Por Isso, projetam-se em cam-
pPOS COMO a seguranca econdmica,
alimentar, sanitaria, pessoal, entre
outros.2Essas politicas nao se concre-
tizam apenas com ferramentas juridi-
cas, sendo preciso que haja criativida-
de e revisdo de construtos teodricos,
gerando novas ideias e solu¢cdes ade-
qguadas a cada contexto. Por fim,
nota-se que os altos indices de crimi-
nalidade reclamam um olhar mais
atento ao sistema penitenciario, bus-
cando solu¢des que possam reduzir o
hiperencarceramento e alcangando
maiores indices de reinsercao social
comareducaodareincidéncia.

2 AFUNCAO DA PENA NO ESTA-
DO DEMOCRATICO DE DIREITO

O modo como a pena era aplicada
a0s criminosos das épocas antiga e
medieval consistia em sofrimentos
atrozes, infamantes e aterrorizantes.*
Nao havia proporcao entre delito e
pena. Michel Foucault descreve que
muitos processos eram conduzidos
sob o instrumento da tortura, para
gue despertasse a confissao espon-
tanea do réu.s Ainda que o direito
penal continuasse evoluindo no
decorrer dahistdria, apenaainda per-
Mmanecia COmo uma vinganga que se
aplicasobre o corpodocondenado.®

2.1 A Fungao da Pena pela Pers-
pectiva das Teorias daPena

Em 1484-86, os freis dominicanos
Heinrich Kreamer e James Sprenger
redigiram a obra “Malleus mallefica-
rum” gue surge como O primeiro
modelo integrado de criminologia
(etioldgica), direito penal e processo
penal. A inquisicao foi “a primeira
agéncia burocratizada dominante”,
voltada a aplicacdo de castigos e a

BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Cartilha de Seguranca Publica. Brasilia: CNMP, 2020, p. 16.
NUCCI, Guilherme de Souza. Curso de Direito Penal — Parte Geral — Vol. 1. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2020. Ebook. p.40.
FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Petropolis: Editora Vozes. 20071, p. 58.

FOUCAULT, 20071, p. 150
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definicdao de verdade.” Nessa searg,
Zaffaroni sustenta que o primeiro
modelo integrado de criminologia
etioldgica (causas do crime), direito
penal (manifestacdes do crime) e cri-
minalistica (signo dos criminosos) apa-
rece nesse momento com muito
desenvolvimento.®2 A ideia corrente
no periodo medieval era da existéncia
de um Deus imponente e inflexivel,
que aplicaria, com rigor, as mais seve-
ras penas para aguele que o ofendes-
se. Alémdisso, a obrapossuiaum cara-
ter misdgino, permeada por uma
visao bastante hostil e negativa do
feminino, nesse momento foi disse-
minada a ideia de que mulheres dedi-
cavam a sua existéncia a realizacdo de
atosdebruxaria.

Posteriormente, no século XVIII,
em 1764, Cesare Bonesa, o Margués
de Beccaria, com a publicagao da
obra“Dos delitos e das penas”, iniciou
a corrente de pensamento denomi-
nada escola classica.® Beccaria (apud
Nucci, 2020, p. 40) era severamente
contrdrio a pena de morte e a tortura
que era usada como meio investigati-

VO para obtencao de provas, além de
ser um defensor do principio da pro-
porcionalidade dapenaainfracdo pra-
ticada, destacando o dano que o
crime havia causado a sociedade. Per-
cebe-se, nesse momento, o inicio do
carater humanitario da pena, o que
representou um marco para o direito
penal, pois se contrapds ao arbitrio e
a prepoténcia dosjuizes, sustentando
que somente leis poderiam fixar
penas, Nao cabendo aos magistrados
interpretd-las, mas somente aplica-
las tal como foram postas.” O autor
entende que foinesse momento a pri-
meira vez que a pena foi considerada
para além do cardter intimidativo,
devendo sustentar-se na missao de
regenerar o Criminoso.

Nesse periodo, Nucci reafirma
que:

[...]havia o predominio de duas teo-
rias contrapostas: a teoria da retri-
buicdo (absoluta) e teoria da pre-
vencdo (relativa). A primeira
(CARRARA, ROSSI, KANT, HEGEL,
entre outros) defendia que a pena
tinha finalidade eminentemente
retributiva, sendo voltada ao casti-

7 ANITUA, Gabriel Ignacio. Histérias dos pensamentos criminolégicos. Cid: Edic. Ano, p. 54.
8 ZAFARONI, Eugenio Raul. A palavra dos mortos: conferéncias de criminologia cautelar. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. p. 47.

° NUCCI, op. cit,, p. 40.
° |bid., p. 41
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go do criminoso; a segunda
(BECCARIA, FEUERBACH,
CARMIGNANI, BENTHAM, entre
outros) entendia que a pena deve-
ria ter um fim utilitdrio, consistente
na prevencao geral e especial do
crime™

Em 1876, Cesare Lombroso publi-
cou o livro “o homem delinquente”, o
qual marcou o inicio da escola positi-
va. Lombroso (apud Nucci, 2020, p.
45) sustenta na obra que o ser huma-
no poderia ser um criminoso nato,
submetido a caracteristicas individu-
ais, originarias de suas anomalias fisi-
co-psiquicas. Dessa forma, o homem
ja nasce “portador de caracteres fisi-
cos impeditivos de sua adaptagao
social”, trazendo em natureza se seria
Criminoso ou Nao, algo inerente a sua
esséncia.”? No entendimento de Nuc-
Ci, essas escolas eram realmente con-
trapostas e inéditas para a historia do
direito penal.

Assim, no decorrer da histdria do
direito penal, varias outras escolas sur-
giram apods a cldssica e a positiva,
além da chamada escola critica. Essas

linhas de pensamento tentavam con-
ciliar os principios de ambas as esco-
las e apresentar modelos inéditos que
acompanhassem as mudancas socia-
is. Como marco temporal, apds a
Segunda Grande Guerra, novos estu-
dos de direito penal provocaram o
surgimento do movimento denomi-
nado nova defesa social?, reconhe-
cendo gue a prisao € um mal necessa-
rio, embora possua inimeras conse-
quéncias negativas, devendo-se, no
entanto, abolir a pena de morte. Pre-
ga, ainda, a descriminalizacao de cer-
tas condutas, especialmente aquelas
que sao consideradas crimes de baga-
tela, evitando-se o encarceramento
indiscriminado.

Posteriormente, na Alemanha, sur-
gia a teoria da prevencao geral positi-
va, que pretendia ratificar gue a pena
Nnao serve para intimidar criminosos,
mas apenas para reafirmar a “cons-
Ciéncia social da norma”, demons-
trando asuavigéncia por meio daapli-
cacaodasancao penal.

Nuccilecionaque:

" NUCCI, Guilherme de Souza. Curso de Direito Penal — Parte Geral — Vol. 1. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2020. Ebook. p. 45.

2 Apud NUCCI, 2020, p. 45.
® Ibid., p. 46
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Essa teoria divide-se em a) funda-
mentadora (JAKOBS, WELZEL),
sustentando que a aplicagao da
pena tem o poder de evidenciar
que o agente do crime nao se con-
duziu corretamente, servindo de
orientagao aos cidadaos para o
cumprimento das normas em
geral, com func¢ao educativa. Por
isso, & contraria ao direito penal
minimo; b) limitadora (ROXIN, MIR
PUIG, SILVA SANCHEZ, MUNOZ
CONDE), reafirmando as bases da
anterior, embora pregando que a
intervencao do Estado deve ser
limitada.™

Para o autor, guanto mais distante
da realidade for o discurso penalista,
menor serd a capacidade deabsorcao
e de aplicabilidade de quem realmen-
te constroi o direito penal, ou seja,
dos Poderes de Estado. Assim, “O Exe-
cutivo, sem propostas concretas, con-
tinuard enviando projetos emergen-
ciais ao Parlamento”s, tornando-se,
portanto, ineficiente na execug¢ao das
politicas de seguranca. Ainda, “O
legislador editard normas penais con-
flituosas e ineficientes”® por falta de
envolvimento e apoio da comunida-

de académica. O magistrado, no exer-
cicio de suas atribuicoes, “aplicara o
direito penal a sua propria vontade”",
POIS N30 seria possivel compreender
0 excessivo numero de teses e leis
para solver algum crime gue ocorre
no cotidiano. Essa proposicao é cons-
tatada tendo em vista o quantitativo
de leis existentes no Brasil, sendo que
muitas nao possuem efetividade e
acabam pornao proporcionar um efe-
ito real paraasociedade.

Nesse aspecto, identifica-se no
panorama brasileiro que a funcao da
pena se relaciona imediatamente
com os efeitos sociais que esta pro-
duz. Para Luiz Regis Prado, “A funcao
primordial desse ramo da ordem juri-
dica radica na protecao de bens juri-
dico-penais — bens do Direito —
essenciais ao individuo e a comunida-
de” e desempenha “uma fun¢ao social
asercumprida, nao podendo ser con-
cebido, de modo realista, sem refe-
rénciaasociedade que devereger”.'

Ainda conforme propode o autor:

A pena € uma necessidade social -

4 NUCCI, Guilherme de Souza. Curso de Direito Penal — Parte Geral — Vol. 1. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2020. Ebook. p.49

s NUCCI, 2020, p. 49.
¢ Ibid, 50.
' |bid, 50.

8 PRADO, Regis Luiz. Curso de Direito Penal Brasileiro: Parte Geral e Parte Especial. Rio de Janeiro: Forense, 2020. Ebook. p. 3.
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ultima ratio legis, mas também
indispensavel para a real protecao
dos bens juridicos, missao primor-
dial do direito penal. De igual
modo, deve ser a pena, sobretudo
em um Estado constitucional e
democratico, sempre justa e
necessaria, inarredavelmente ads-
trita a culpabilidade (principio e
categoria dogmatica) do autor do
fato punivel.’®

Nessa mesma linha, o doutrinador
Paulo Queiroz assevera que a herme-
néutica do direito penal jamais pode
sedissociar do conceitosocioldgicoe
econdmico, e justamente pelasuafun-
cdo de controle social de ultima
op¢ao, como define a doutrina majo-
ritdria a “ultima ratio” do ordenamen-
to juridico, para que se mantenha a
integridade da ordem social.® E por
meio do direito penal que o Estado
demonstra a forca em resolver deter-
minado problema ou certa lesao a
bemjuridico tutelado.

Nucci explica gue nao ha uma dis-
tincao claraentreafuncao e afinalida-
de do direito penal com a propria
pena, mas que € compreendido

como ultima solucao, requerendo
que o Estado aplique a pena para que
o ilicito nao se repita. O autor afirma
que, no Brasil, a fungcao tem carater
preventivo eretributivo:

Nao vemos incompatibilidade em
unir esforcos para visualizar a finali-
dade da pena sob todos os aspec-
tos que ela, necessariamente,
transmite: € — e sempre serd - retri-
buicdo; funciona — e sempre funci-
onara — como prevencao positiva e
negativa, abrangendo, ainda, a res-
socializacdo do condenado. A fun-
cao do direito penal é, em nosso
entender, multifacetada ou multi-
fatorial.?!

Assim sendo, a “politica criminal &
o substrato do pensamento dos Pode-
res de Estado para o combate a crimi-
nalidade”.2 Infere-se, portanto, que
tal politica, no caso brasileiro, orienta-
se no sentido de proteger a socieda-
de e restringir a pena privativa de
liberdade aos casos de reconhecida
necessidade, como para 0os crimes de
maior potencial ofensivo.

Compreende-se, desse modo,
gue a pena, para estes doutrinadores,

® PRADO, Regis Luiz. Teoria dos fins da pena: breves reflexdes. Revista dos tribunais online. 2004, p.8.

20 QUEIROZ, Paulo. Direito penal — V. 1 - Parte Geral 2020, p. 55.

21 Curso de Direito Penal — Parte Geral — Vol. 1. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2020. Ebook. p.5.

2 |bid., p. 13
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além das fungdes ja abordadas (pre-
vencao geral e especial), teria como
escopo o dever de cumprir com uma
funcaosocial.

2.2 Criticas a Funcao da Pena no
Brasil

Em uma perspectiva diametral-
mente oposta ao que se espera do
cumprimento da finalidade da pena,
em 2015 o Supremo Tribunal Federal
firmou posicionamento por meio da
ADPF n° 347/DF (Supremo Tribunal
Federal, Pleno. ADPF n° 347 MC/DF.
Rel.: Min. Marco Aurélio. DJ.
09/09/2015) ao reconhecer a situa-
cao vivenciada pelo sistema prisional
brasileiro como estado de coisas
inconstitucional envolvendo a ques-
tao penitenciaria e reconhecendo a
“violagdo generalizada de direitos fun-
damentais dos presos no tocante a
dignidade, higidez fisica e integrida-
de psiquica”.® Esse conceito, emba-
sado em um precedente da Corte
Constitucional da Colbmbia, ressal-
tou a faléncia total das politicas publi-

cas existentes para a questao prisio-
nal e solicitou arealizagdao de medidas
para interromper a violagao generali-
zada de direitos humanos nas unida-
des prisionais, bem como proteger a
dignidade, a vida e a salde das pesso-
asencarceradas.

Ademais, anota ainda que diversos
dispositivos constitucionais e inter-
nacionais reconhecedores dos direi-
tos dos presos e normas infraconsti-
tucionais — como a Lei de Execucao
Penal — sao violados, demonstrando
a incompatibilidade entre a Execucao
Penale o Estado Democratico de Dire-
ito.

E indiscutivel que a situacdo agra-
vou-se em tamanha proporcao devi-
do as falhas estruturais que permei-
am os trés poderes estatais: 0 Execu-
tivo, em razao do contingenciamento
de verbas, da falta de manutencao
nos estabelecimentos por ma gestao
e da falta de planejamento; do Legis-
lativo, por nao implementar medidas
que demandassem a acao do Execu-
tivo; e, finalmente, do Judiciario, pelo
nao aprimoramento da interpretacao

23 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. ADPF n° 347 MC. Relator: MARCO AURELIO, Tribunal Pleno, julgado em 09/09/2015,
PROCESSO ELETRONICO DJe-031 DIVULG 18-02-2016 PUBLIC 19-02-2016.
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e aplicacao das leis aos casos concre-
tos, garantindo o direito e promoven-
doajustica.

Nesse sentido, a histdria ndo cons-
titul uma dicotomia entre presente e
passado, mas um elo temporal que os
conecta permanentemente.* Dessa
forma, revisitar os acontecimentos
anteriores ao agora torna-se produti-
vo naintencao de problematizar ques-
toes atuais. Sob tal prisma, Eugenio
Raul Zaffaroni sustenta que as puni-
cOes aplicadas as pessoas condena-
das no decorrer da historia ndo res-
peitavam suas condi¢cdes humanas,
visto que eram consideradas os “ini-
migos” da sociedade. Dessa forma,
tais puni¢coes, com o intuito repressi-
vO, extrapolavam os limites de digni-
dade da pessoahumana.

Sobre esse ponto, Zaffaroni afirma
que:

O poder punitivo sempre discrimi-
nou os seres humanos e lhes confe-
riuum tratamento punitivo que ndo
correspondia a condi¢ao de pesso-
as, dado que os considerava ape-
nas como entes perigosos ou dani-
nhos. Esses seres humanos sao assi-

nalados como inimigos da socieda-
de e, porconseguinte, aeles é nega-
do o direito de terem suas infra-
¢oes sancionadas dentro dos limi-
tes do direito penal literal, isto é,
das garantias que hoje o direito
internacional dos direitos humanos
estabelece universal e regional-
mente.?®

Dessa percep¢ao, extrai-se que o
direito penal moderno ainda &, invari-
avelmente, caracterizado pela restri-
cdodedireitos e pelo excesso de puni-
tivismo. Soma-se a isso o fato de que
esse entendimento é direcionado,
especialmente, as populagcdes margi-
nalizadas no decorrer da histdria do
Brasil.

Para Wacquant:

[...] a despeito do enriguecimento
coletivo das décadas de industriali-
7acao, a sociedade brasileira conti-
nua caracterizada pelas disparida-
des vertiginosas e pela pobreza de
massa que, ao se combinarem, ali-
mentam o crescimento inexoravel
daviolénciacriminal.2

Segundo o autor, no Brasil, a vio-
|éncia policial exerce “controle dos

24 | E GOFF, Jacques. Histdria e memoria, trad. Bernardo Leitdo [et. all. Campinas: Editora da Unicamp, 1990, p. 239.
25 ZAFFARONI, Eugenio Raul. O inimigo do direito penal, trad. Sérgio Lamardo. Colegao de pensamento Criminoldgico, 22 ed. Rio de

Janeiro: Revan, 2007, p. 11.

26 \WWACQUANT, Loic. As prisoes da miséria, trad. André Telles. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001, p. 8.
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miseraveis pela for¢a” e “o recorte de

hierarquia de classes e da estratifica-

caoetnorracialeadiscriminagdao base-
ada na cor”? complicam gravemente

O problema. E preciso, entao, dar visi-

bilidade as minorias impopulares e

estigmatizadas que ocupam os esta-

belecimentos prisionais, pessoas cuja

dignidade humana foi perdidano pro-

cesso de encarceramento.

Assim, consoante a Constituicao
Federal de 1988, para que se obtenha
a efetividade do Estado Democratico
de Direito € urgente que seja reafir-
mada a importdncia de um de seus
pilares, que ¢ a dignidade da pessoa
humana, o que se constitui como um
de seus objetivos fundamentais para
a construcao de uma sociedade livre,
justa e solidaria.?® Isso posto, ha de se
fortalecer o que a Carta Magna reser-
va como clausula pétrea, que “nin-
guém serd submetido a torturanem a
tratamento desumano ou degradan-
te” e que "é assegurado aos presos o
respeito a integridade fisica e
moral”.?®

Na concepcaode Ana Paulade Bar-

cellos:

A concepc¢ao de dignidade da
maior parte da sociedade brasileira
estd muito mais vinculada ao que o
individuo tem ou faz do que a sim-
ples circunstancia de se tratar de
um ser humano. A dignidade, por-
tanto, ndo seria algo inerente a
todo ser humano, mas circunstan-
cial e vinculada ao comportamento
do individuo. Isso explicaria, de
certo modo, a permanéncia do
Caos No sistema prisional brasileiro,
a despeito de toda a estrutura juri-
dico-formal.3°

Nuccielucidaaindaguenaohacon-
senso doutrindrio, mas o principio
constitucional da dignidade humana
pode ser conceituado de duas for-
mas: objetivo e subjetivo. No aspecto
objetivo, o autor explica que envolve
a garantia do minimo existencial ao
ser humano, atendendo as suas
necessidades vitais basicas, como
moradia, alimentacao, educacao, sau-
de, lazer, vestuario, higiene, transpor-
te e previdéncia social, como reco-
nhecido no art. 7° da Constitui¢ao.
Dessa maneira, nao € possivel falar
em dignidade se o individuo ndo dis-

27 WACQUANT, Loic. As prisdes da miséria, trad. André Telles. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2001, p. 8.

28 NUCCI, 2020, p.60.

2 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal: Camara dos Deputados,

2019.

3 BARCELOS, Ana Paula. Violéncia urbana, condic¢oes das prisdes e dignidade humana. Revista de Direito Administrativo n. 254.

Biblioteca Digital - Forum de Direito Publico, 2010, p.52.
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puser de condicdes basicas paraasua
vivéncia. Por sua vez, no aspecto sub-
jetivo:

Verifica-se a respeitabilidade e a
autoestima como elementos ine-
rentes ao ser humano desde o seu
nascimento, quando passa desen-
volver sua personalidade, entrela-
cando-se na comunidade em que
vive e merecendo consideracao,
mormente, do Estado.!

Por conseguinte, reitera o autor
gue “para que o ser humano tenha a
sua dignidade preservada torna-se
essencial o fiel respeito aos direitos e
garantias individuais”. Por isso, “esse
principio é a base e a meta do Estado
Democratico de Direito, ndo poden-
do ser contrariado, nem alijado de
qualquer cenario, em particular, do
contexto penal e processual penal”.32

Em concordancia com Rodrigo
Duque Estrada Roig:

[...] € possivel afirmar que o princi-
pio da humanidade constitui o
cerne de uma visao moderna e
democratica da execugao penal,
pautada pela precedéncia e ascen-

3 NUCCI, op. cit,, p. 60.
32 |bid., p.61

déncia substanciais do ser humano
sobre o Estado e pela necessidade
dereduzirao maximo aintensidade
da afetacao individual. Possui, por-
tanto, o escopo maior de capitane-
ar a construcao de uma politica cri-
minal redutora de danos, conside-
rando que a contradicao entre car-
cere e democracia nao pode ser
resolvida, mas apenas contida, por
meio de uma politica humanizan-
tess

E um fato que areintegragao social
dos que se encontram em cumpri-
mento de pena privativa de liberdade
tem desafiado a justica criminal no
Brasil ao longo da historia. Sendo
assim, outro ponto que merece des-
taque € o desempenho das regras da
austeridade de gestao diante dos
desafios econbdmicos impostos,
fazendo-se impreterivel que medidas
sejam tomadas em uniaoc com a soci-
edade civil visando a contribuir com
solucdes que reduzam a escalada da
violénciano pais.

3 A FINALIDADE DA PENA NO
SISTEMA DE JUSTICA
CRIMINAL BRASILEIRO

33 ROIG, Rodrigo Duque Estrada. Execugao penal: teoria critica. Sdo Paulo: Saraiva Educagao, 2018, p. 22.
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Segundo Guilherme Nucci, por
opgao legislativa, o Brasil elegeu o
Direito de Execu¢do Penal, entregan-
do ao Judicidrio o controle principal
sobre a pena. E elementar destacar
que, paraoautor,afuncao e afinalida-
de dapenanaosaocamesmacoisaem
linhas gerais. Na concep¢ao do autor,
ateoriaecléticounitaria atribuia pena
o carater de triplice funcao: retributi-
va, preventiva e reeducativa, que
comumente é explicada em trés
momentos, sendo estes na comina-
Cao, na sentenca e na execucao da
pena.

A Leide Execucdo Penal, noart. 1°,
traz em seu teor que a execugao penal
€ como uma ferramenta para “efetivar
as disposi¢coes de sentenca ou deci-
sao criminal” e tem por finalidade
reeducar e “proporcionar condigoes
paraaharmonicaintegracdo socialdo
condenado” .3

Neste ponto, faz-se pertinente
considerar, mais uma vez, as palavras
do doutrinador Guilherme de Souza

34 BRASIL, Lei de Execucao Penal. Lei n® 7210 de 11 de julho de 1984.

Nucci:

Temos sustentado que a pena tem
varios fins comuns e ndo excluden-
tes: retribuicdo e prevencao. Na
Otica da prevencao, sem duvida, ha
0 aspecto particularmente voltado
a execugao penal, que € o preventi-
vo individual positivo (reeducacao
ou ressocializagcao). Uma das
importantes metas da execucdo
penal é promover a reintegracao
dopresoasociedade.®®

O atual sistema de justica criminal
brasileiro, retributivo e preventivo,
busca prevenirarepeticao de um fato
tipico, ilicito e culpavel por meio da
Imposicao da pena privativa de liber-
dade em crimes mais gravosos, mas
esbarra na realidade prisional, a qual
se mostra muito distante do que é
indispensavel para cumprir os papeéis
da ressocializacao e “nao tém se mos-
trado eficazes como resposta estatal
repressao ao crime e nem como fator
deapaziguamentosocial”.®

Dessa forma, a situagao atual do
cumprimento de pena, no Brasil, € pre-
ocupante e pode ser ilustrada pelas
palavras de Carnelutti:

3 NUCCI, Guilherme de Souza. Curso de Direito Penal - Parte Geral - Vol. 1. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2020, p. 6.
3¢ CARAVELLAS; BUGARIB; NETO, Justica restaurativa. Revista Justitia n. 64, p. 339-351, 2007, p. 339.
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O encarcerado, saido do carcere,
cré ndo ser mais encarcerado; mas
as pessoas, nao. Para as pessoas,
ele é sempre encarcerado; quando
muito se diz ex-encarcerado; nesta
formula estd a crueldade do enga-
no. A crueldade estd no pensar que,
se foi, deve continuar a ser. A socie-
dade fixa cada um de nds ao passa-
do. O rei ainda quando, segundo o
direito, ndo € mais rei, € sempre rei;
e o devedor, ainda que tenha pago
seu débito, é sempre devedor. Este
roubou; condenaram-no por isso;
cumpriusuapena, poréml...J3"

Sob tal prisma, € basilar compre-
ender as razdes da ineficiéncia no
cumprimento da finalidade da pena
qgue permeia o sistema prisional por
meio do funcionamento das socieda-
des na pos-modernidade. Com efei-
to, o socidlogo Emile Durkheim asse-
vera que “a sociedade é um organis-
Mo vivo que funciona de forma inde-
pendente e coletiva”.?® A partir disso,
ocorre umaespecie deanomiano pro-
cesso complexo de solidariedade
organica, com o desenvolvimento
das sociedades modernas que ten-
dem a tornar confusas a relagao dos

individuos e, por ocasidao, contribuir
para mudancas sociais, passando da
fase pré-industrial para a industrial.
Assim, para Durkheim, as relagdes
humanas sdo marcadas pela violéncia
e necessitam de normas reguladoras,
uma vez que as pessoas perdem a
referéncia momentanea do coletivo
social, agindo individualmente.
Depreende-se, portanto, que a parti-
Cipacao da sociedade civil em associ-
acao com o poder estatal no proces-
so de ressocializagao dos reeducan-
dos éimprescindivel.

Sobre tal contexto, Cezar Roberto
Bitencourtasseveraque:

A ressocializacdo do delinquente
implica um processo comunicacio-
nal e interativo entre individuo e
sociedade. Nao se pode ressociali-
zar o delinquente sem colocar em
duvida, ao mesmo tempo, o con-
junto social normativo ao qual se
pretende integra-lo. Caso contra-
rio, estariamos admitindo, equivo-
cadamente, que a ordem social é
perfeita, ao que, no minimo, € dis-
cutivel

Nesse aspecto, € inegdvel que o
instituto da privacao da liberdade no

37 CARNELUTTI, Francesco. As misérias do processo penal. Sdo Paulo: Conan, 1995, p. 21
38 DURKHEIM, Emile. Da divisdo do trabalho social, trad. Eduardo Branddo, 22 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999, p.76.
3 BITENCOURT, Cezar Roberto. Tratado de direito penal 1 - parte geral. S§o Paulo: Saraiva, 2021, p. 81.
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modelo de prisao estd em crise,
sobretudo quando consideradaafina-
lidade de ressocializa¢do. A realidade
dos presidios demonstra que o cum-
primento da pena tal como é realiza-
do evidencia que o positivismo nao
tem sido suficiente para manter o
modelo classico de execucao penal.
Desse modo, a atmosfera do carcere
criaum “fator crimindgeno”», cuja uti-
lidade limita-se a um mecanismo de
afastamento social e tem sido um
reves a ressocializacao do individuo,
POoIs Nao cumpre com a finalidade da
pena.

Por conseguinte, esse ambiente
também se estabeleceu como uma
ferramenta eficaz para o dominio das
faccdes criminosas, as quais, na
auséncia do Estado, passam a exercer
um poder decisorio e absoluto sobre
0s apenados. O surgimento dessas
associacdes da-se justamente diante
da omissao do Estado, ocasionando a
criacao de um Estado paralelo regi-
mentado com suas proprias leis, além
de cddigos de ética e disciplinar, com
a func¢ao de articular o crime organi-

zado. Esse fendmeno justifica-se
porgue “o aparecimento, a expansao
e o fortalecimento de grupos de pre-
sos, como o PCC, ndao € uma coinci-
déncia ou um efeito passageiro da
politica de intensificacao do encarce-
ramento”

Diante das premissas suscitadas
no trabalho até aqui, percebe-se que
apena por sisé nao consegue ser fer-
ramenta de apaziguamento social efi-
caz, gerando outros problemas de
gestdao quando usada de modo des-
medido.

Para demonstrar o cenario, faz-se
necessaria a anadlise de alguns para-
metros quantitativos obtidos secun-
dariamente, com o objetivo de identi-
ficar a legitimidade dos argumentos
gue se construiramatéaqui.

Populagéo privada de liberdade (em mil)

2020
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® Populag&o privada de liberdade (em mil)

Figura 01 - Popuiagéo Prisional por Ano. periodo de julho a dezembro de 2020
(Adaptado de Levantamento Nacional de Informagdes Penitenciarias,
periodo de julho a dezembro de 2020.)

4 BITENCOURT, Cezar Roberto. Faléncia da pena de prisao, causas e alternativas, 42 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 165.

41 DIAS, Camila Nunes et al. O encarceramento em massa como politica de seguranga. Teoria e Debate. Sdo Paulo: ed. 137, jun. 2015.
Disponivel em: <https://teoriaedebate.org.br/2015/06/16/%EF%BB%BFo-encarceramento-em-massa-como-politica-de-

seguranca/>.
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Conforme o Ultimo levantamento
realizado pelo Departamento Peni-
tenciario Penal — DEPEN, realizado
até junho de 2020%, nota-se que a
populacao carceraria partiu de apro-
ximadamente 232.000 (duzentos e
trinta e dois mil) presos em 2000,
para aproximadamente 668.000 (se-
iscentos e sessenta e oito mil) presos
no primeiro semestre de 2020.

O préximo grafico pretende anali-
sar o descompasso do crescimento
da populagao encarcerada em rela-
¢ao ao nUmero de vagas disponiveis
nos estabelecimentos penais.

Vagas x Populagdo Privada de Liberdade

2000 —

2005

2010

2015

2020

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Vagas m Populagao privada de Liberdade

Figura 02 — Populag&o Prisional x Déficit de Vagas (Adaptado de: Levantamento Nacional de
Informagées Penitenciarias, periodo de julho a dezembro de 2020).

Como pode ser observado, a taxa
de aprisionamento foi muito superior
ao numero de vagas disponiveis no
pais, ocasionando o hiperencarcera-
mento, fato que proporciona uma

crise penal com graves consequénci-
as. A partir dele, muitas propostas
foram elaboradas no &mbito das poli-
ticas publicas, no entanto, as acdes
restringem-se a ampliacao do ndme-
ro de vagas em detrimento de agoes
sociais que tenham real alcance aos
egressos do sistema, fator que reafir-
ma o distanciamento entre o carcere
easociedade.

4 O PROJETO “RECONSTRUINDO
SONHOS"

“Se podes olhar, vé. Se podes ver,
repara”.#* Com essas palavras, o escri-
tor José Saramago explicita, em sua
obra “Ensaio sobre a cegueira”, a
necessidade de observar e atentar-se
para os aspectos da vida em socieda-
de.

Sob tal perspectiva, no que diz res-
peito a problematica que envolve a
ressocializacao dos reeducandos, €
importante realcar que o Ministério
Publico — sendo instituicao perma-
nente, essencial a funcao jurisdicional

42 Fonte do levantamento DEPEN. Painel Interativo INFOPEN - L evantamento Nacional de Informacdes Penitencidrias — Dezembro de
2019. Disponivel em: <https://www.gov.br/depen/pt-br/sisdepen/sisdepen>.
4 SARAMAGO, José. Ensaio sobre a cegueira. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995, epigrafe.
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do Estado, com a incumbéncia da
defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais
e individuais indisponiveis — deve
possuir olhos que veem, e que, ven-
do, reparem.

Aluz dessa ideia e diante da neces-
sidade de intervir na crise carceraria,
foi possivel pensar no projeto “Re-
construindo Sonhos”, uma iniciativa
que conta com a atuacao do Ministe-
rio Publico em parceria com Poder
Judiciadrio, Governo do Estado de
Mato Grosso, Defensoria Publica,
Instituto Acao Pela Paz e Ordem dos
Advogados do Brasil- Seccional Mato
Grosso.

O Projeto “Reconstruindo Sonhos”
nasce, entao, da percep¢ao de que o
reeducando, na condicao de pré-
egresso — ou sejq, “pessoas que pos-
suem previsao de saida em seis
meses, tanto do regime fechado
como do regime semiaberto”* —
deve ser minimamente preparado
paraoretornoao conviviosocial.

O projeto desenvolve-se em duas

etapas. A primeira delas € considera-
daabase estrutural do projeto e ocor-
re ao longo de 12 encontros, que se
realizam semanalmente durante o
periodo de trés meses. Entre os
encontros de abertura e encerramen-
to, sao oferecidos aos participantes
dez encontros tematicos, a saber:
valores humanos, visao de homem,
traumas: solidao / isolamento /
depressao, humanizagao / espirituali-
dade, relagdes interpessoais / visao
de mundo, familia, vida em socieda-
de, trabalho, perspectiva de futuro, e
planejamento.*

Para a realizacdao da primeira eta-
pPa, 0 projeto deve contar com a con-
ducdo de dois facilitadores, os quais
serao previamente capacitados pelo
Instituto Acdo pela Paz*, além de
acontecer em ambiente da unidade
penal que proporcione acolhimentoe
a possibilidade deinteragao entre par-
ticipantes, de modo a favorecer a
autoavaliacao e proporcionar refle-
xoes sobre a forma de pensar, sentir,
agir e ver o mundo, ampliando as

4 BRASIL. Guia para aplicacdao da metodologia de mobilizacdo de pessoas pré-egressas. Coord. de Luis Geraldo Sant'/Ana Lanfredi [et

al.l. Brasilia: Conselho Nacional de Justica, 2020. p. 13.

4 Os encontros tematicos foram idealizados pelo Projeto Semeando Sonhos — despertando possibilidades, uma iniciativa do instituto
Acéo pela paz em apoio ao Estado e a sociedade civil tendo em vista a reducéo da reincidéncia criminal.

6 Cf. Video institucional do Agdo Pela Paz que tem como missdo "apoiar o poder publico e a sociedade civil no desenvolvimento de
programas e projetos para recuperacao de pessoas privadas de liberdade e egressos do sistema prisional brasileiro". Disponivel em:
<https://www.youtube.com/watch?v=Ctl_digxQRU&feature=youtube>.
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chances de ressignificacao de valo-
res. Isso porque a reinsercao dos ree-
ducandos ndao estd apenas associada
ao seuretornoaum oficio; aquise con-
sidera a fala de Carlos Garcia Valdes
(apud Mirabete e Fabrini, 2017, p. 7),
segundo o qual “os vinculos familia-
res, afetivos e sociais sao bases soli-
das para afastar o condenado da

delinquéncia” .+

Dessa forma, os encontros temati-
COS seguirdo a tendéncia moderna
em gue a execucao de pena se alinha
a ideia da humanizagao, com o intuito
de conhecer asaspiracoes e as verda-
deiras motivacdes da conduta crimi-
nosa do individuo, considerando um
contexto cultural, familiar e ambien-
tal. Com isso, € objetivada a supera-
caodo mero carater punitivo da pena.

Vale ressaltar que o voluntariado
estd ancorado no pensamento do
autor Alvino Augusto de S3, que
expde a importancia do trabalho
voluntario por ser uma forma concre-
ta de participacdao da comunidade no
processo de reintegracao social do
preso. A intervencao do voluntariado

COMO Organizagao e estrutura nao-
governamental, reconhece Beristain
apud Sa%, é fundamental, porque pro-
move o desenvolvimento social e
humano dos reclusos; cria-se na vida
do recluso uma relacao que nao é de
poder, que se caracteriza por ser
desinteressada, ja que “seu interesse
central € o bem do outro, € a promo-
cao do outro”. Destaca, também, que
ovoluntariado é um“modelo ndo con-
taminado pelas vicissitudes, pela roti-
na e pela cultura da prisao”.s Além dis-
SO, € uma agao gue concorda com o
art. 4° da Lei de Execucao Penal: “O
Estado devera recorrer a cooperagao
dacomunidade nas atividades de exe-
cucao da pena e da medida de segu-
ranca”.

Nesse mesmo sentido, o “facilita-
dor”deve, primordialmente:

Compreender a pessoa presa
como sujeito de direito significa
admitir a prerrogativa de que -
ainda que tenha infringido a lei
penal — ela ndo deve ser destituida
de humanidade e dignidade e que,
a condenacdo a pena privativa de
liberdade, ndo € uma condenacaoa
privacdo de todos e quaisquer dire-

47 Apud MIRABETE e FABRINI. Execucdo Penal. 13 ed. Sao Paulo: Atlas, 2017. p. 7

“ Apud SA, 2007, p. 167

# SA Alvino Augusto. Criminologia clinica e psicologia criminal. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007, p. 62.
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itos de cidadania. Nesse sentido,
estd o reconhecimento das diversi-
dades de toda a ordem e 0 com-
promisso ético de superagcao dos
julgamentos morais e moralizantes
existentes na compreensao do
outro. Assim, principalmente emse
tratando de espacos publicos e
estatais, como a proposta aqui
apresentada, mulheres, negros,
indios, migrantes, pessoas com
deficiéncia, LGBTQI+ ou idosas,
devem ser vistas e respeitadas nas
especificidades e peculiaridades
de suacondicao pessoal e social.*®

Segundo Emmanuel Levinas
(apud Zanon, 2019, p. 40), a concep-
cao de ética estd pautada na relacao
eu para com o outro, cuja definicao
do individuo ético é composta sem-
pre pelooutroenuncapeloeu.’ A par-
tir disso, é possivel compreender que
a alteridade para Levinds, o “eu” &,
sobretudo, presumido pelo outro e
qgue a subjetividade se oriunda fora
doeu, pois o outro metece como suje-
ito. Por assim dizer, assumir a postura
de responsabilidade pelo outro é um
ato proprio da existéncia e um agir

ético.s?

Diante do exposto, para compre-
ender a situagao carceraria € impor-
tante alargar nossa compreensao
acerca dos valores humanistas e
repensar as nossas formas de convi-
véncia e relacdes humanas na pers-
pectiva de construirmos uma socie-
dade melhor, uma comunidade global
solidificada no reconhecimento das
diferencas e, de maneira peculiar, no
respeito ao sentido éticodo ser huma-
no, elevando de forma significativa a
responsabilidade pelo outro como
meio de garantirumavidadigna.s

Por sua vez, a segunda etapa de
desenvolvimento do projeto traduz-
se na qualificacao profissional ofere-
cida as pessoas pré-egressas que,
necessariamente, participaram da
primeira etapa, oferecendo nos trés
meses subsequentes a oportunidade
para realizar cursos profissionalizan-
tes em diversas areas, com foco na
qualificagdo e habilitacdao para o mer-
cado detrabalho.

5° BRASIL. Guia para aplicagdo da metodologia de mobilizagao de pessoas pré-egressas. Conselho Nacional de Justica, Programa das
Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento, Departamento Penitenciario Nacional. Coord. de Luis Geraldo Sant'/Ana Lanfredi [et al.].

Brasilia: Conselho Nacional de Justica, 2020. p. 17

51 ZANON, Andrei. O principio da alteridade de Lévinas como fundamento para a responsabilidade ética. Perseitas, v. 8. p. 75-103,

dec. 2019.

52 ZANON, Andrei. O principio da alteridade de Lévinas como fundamento para a responsabilidade ética. Perseitas, p. 89

53 |bid., p. 93.
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O Conselho Nacional de Justica,
por meio do Programa “Fazendo Jus-
tica” observa que:

Para além da luta pela sobrevivén-
cia material, o trabalho estd direta-
mente relacionado a possiblidade
de pertencimento ao mundo legal,
das pessoas boas e produtivas.
Porém, nas condigdes do mundo
de trabalho contemporéneo, a
auséncia de qualificagao e forma-
cao profissional, a precaria forma-
¢ao educacional e de dominio das
novas tecnologias, associadas as
dificuldades relacionadas ao aprisi-
onamento, entre elas, 0s preconce-
itos e discrimina¢des, dificultam
e/ou impedem O acesso ao reco-
nhecido 'mundo do trabalho' . Isto
porque, se as possibilidades ja sdo
muito exiguas para todos os traba-
Ihadores, o serao muito mais para
quem esta saindo da prisdo e que
possui todas as marcas dai decor-
rentes .’

Em consonancia com o argumen-
to supracitado, Silva, Sousa e Gomes®
acrescentam, ainda, o fato de que:

A importancia do trabalho na vida
doserhumano ultrapassa aideiade
que através dele, satisfazemos ape-

nas Nnossas necessidades elemen-
tares, bem como, conquistamos
nossos propodsitos. O trabalho é o
precursor da nossa humanidade,
tendo em vista que, este possibilita
uma acao transformadora sobre o
individuo, mesmo porque, € atra-
vés do trabalho que a identidade
do sujeito é construida. Além disso,
através darealizacdo de um labor, a
capacidade inventiva e criadora de
quemorealiza, é exteriorizada atra-
vés deste oficio.

Para Baratta, a reintegracao social
“requer aabertura de um processo de
comunicagao e interacao entre prisao
e sociedade” s Concorda-se com a
colocagao do autor de que “se verifi-
carmos a populagdo carceraria, com-
prova-se gue a maior parte dos reclu-
sos precedem de grupos sociais ja
marginalizados, excluidos da socie-
dade ativa por causa dos mecanismos
de mercado que regulam o mundo do
trabalho”.5” Portanto, garantir a rein-
tegracao social do sentenciado signi-
fica, antes de tudo, criar meios para
combater as condi¢des de exclusao
social que o afetam. Desse modo,

54 BRASIL. Guia para aplicagao da metodologia de mobilizacao de pessoas pré-egressas, p. 47.

53 SILVA, Cristian Kiefer. SOUZA, Sara Cristina. GOMES, Ingrid Amanda. A reinsercao do egresso do sistema prisional no mercado de
trabalho: as dificuldades encontradas para sua inclusdao social. Centro Universitario Uma, 2020, p. 9.

56 BARATTA, Alessandro. Ressocializacdo ou controle social: Uma abordagem critica da “reintegracdo social” do sentenciado.

Alemanha: Universidade de Saarland, 2007, p. 3.
57 |bid., p. 3.
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mostra-se possivel a mobilizacdo de
pessoas pré-egressas a fim de que
tenham uma vida pds-penitenciaria
diversadareincidénciacriminal.

Nesse contexto, o projeto tem o
potencial de atuar em busca de forta-
lecer a reinsercao social das pessoas
pré-egressas, proporcionando auto-
nomia e aampliacdo dacompreensao
do sentido da vida, oferecendo a qua-
lificagao para o mercado de trabalho.
E uma estratégia importante, pois o
carcere ocasiona uma desadaptacao
tao profunda que praticamente impe-
de areinsercdo social, 0 que se obser-
va maisintensamente no cumprimen-
to de penas mais longas. De acordo
com Bitencourt, esse cenario é pro-
vocado porum ritmo acelerado sob o
qual se desenvolve a vida moderna,
ocasionando um individuo que pode
serimpedido deserreinserido na soci-
edade.s®

E importante destacar que essa
pesquisa nao tem a pretensao de
esgotar a discussao a respeito da efe-
tividade do sistema progressivo de
cumprimento de pena, nem mesmo

58 BITENCOURT, 2011, p. 166.

apontar solucao a todas as mazelas
qgue acompanham a vida das pessoas
pré-egressas no Estado de Mato Gros-
SO, mas sim oferecer uma metodolo-
gia que, unindo o poder publico e a
sociedade civil,acena com a possibili-
dade de fomentar e facilitar a reinser-
¢ao social. Portanto, o projeto mere-
ce ser estudado como um caminho
paraum futuro mais humanitario.

5 CONSIDERACOESFINAIS

O presente artigo buscou analisar
a funcao da pena e tecer uma critica
sobre o distanciamento das teorias
da realidade. Infelizmente, as meto-
dologias convencionais que sao apli-
cadas no cumprimento da pena pri-
vativa de liberdade tém demostrado
fragilidades para alcancar a efetivida-
de da execucao penal, o que é soma-
do a superlotagcao carceraria, com-
prometendo as possibilidades do
Estado na garantia de Direitos Funda-
mentaisaos reclusos.

Nesse estudo, buscou-se demons-
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trar que o periodo de reclusdo — que
deveria servir para a prevencao de
delitos futuros e para a recuperagao
do detento, conforme apontaalLeide
Execucdes Penais — nao cumpre
com sua func¢ao, dado que as infor-
magoes coletadas apontam para uma
piora do quadro do preso quando ele
entra no sistema. A situacao, por con-
seguinte, sugere acoes imediatas
com o fito de sanar as inumeras falhas
dosistemaeagrave crise daSeguran-
ca Publicano pails.

Ficou claro, até aqui, que as pri-
sdes se configuram como um dos
problemas que precisam ser encara-
dos por meio da unidao entre o Estado
e a sociedade civil, objetivando que o
Direito Penal seja efetivado e que se
cumpra seu propdsito de ressociali-
zar o individuo. E coerente salientar
gue, nao obstante o sujeito tenha feri-
do a sociedade, a pena nao deve se
restringir ao carater punitivo, pois, se
assim for, o problema serd cada vez
Mmaior paraacomunidade.

Isto posto, verificou-se que a ges-
tao carceraria do Brasil tem falhado

em aspectos fundamentais, pois em
conformidade com o Estudo Técnico
Preliminar do Ministério da Justica, o
que se percebe € que recursos desti-
nados ao sistema prisional ndo tém
sido direcionados de forma correta,
pela auséncia de um planejamento
eficaz. Além disso, ha um certo isola-
mento da questdo carceraria em rela-
cao ao funcionamento do proprio sis-
tema de justica criminal como um
todo, tratadas como questdes espar-
sasguenaodialogamentresi.

As pesquisas realizadas anterior-
mente apontaram para uma notoria
auséncia do Estado em todo o siste-
mMa de persecucao e execugao crimi-
nal; fato € que onde ha a auséncia do
Estado, ha o dominio das fac¢des cri-
minosas, dominio esse que gerou no
sistema carcerario a criacao de disci-
plinas e codigos de ética paralelos a
forca estatal. Entramos em um circulo
vicioso no qual colocamos individuos
na cadeia que, posteriormente, sao
empurrados para faccdes criminosas,
voltando as ruas para praticar crimes
em nome de suas associagoes.
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Além disso, o estudo evidenciou
que o cliente habitual do sistema de
justica e umjovem adulto, geralmente
atravessado fortemente pelo ele-
mento racial. Ou seja, sao, muitas
vezes, Nnegros ou pardos economica-
mente vulneraveis, 0 que mostra que
O sistema de justica criminal ndo é
algo derivado de uma maldade retira-
da de seu contexto, mas algo muito
pior, destacando que o sistema crimi-
nal representa uma das facetas mais
duras da desigualdade no Brasil.

Nesse interim, quando o individuo
retorna ao seu ambiente social, ele vai
encontrar, normalmente, as mesmas
condi¢cdes que o levaram ao crime,
dentre elas: 0 desemprego, o alcoolis-
Mo, o vicio em drogas, a pressao das
gangues e a miséria; e facilmente per-
ceptivel gue todos esses fatores favo-
recam a criminalidade. Logo, ao reen-
contraresse ambiente e ndo terapoio
familiar, social e do Estado, é gquase
certo que o cidadao ird reincidir, justi-
ficando os dados que mostram o cres-
cente numero de reincidentes do sis-
tema.

Quando o sistema prisional nao
estd preocupado em atender, mini-
mamente, o que diz a lei, o exercicio
da execucao da pena transforma-se
em um exercicio de pura retribuicao
de crueldade, da maldade ocasionada
pelo crime. Isso deslegitima o proprio
funcionamento do sistema de justica
criminal, fazendo com que uma refor-
ma seja algo premente. E notdrio,
desse modo, que o Estado praticaum
crime contra a populagao: se nao ha
condi¢cbes de manter um preso de
acordo com as leis do pais, de acordo
com a preservacao dos direitos fun-
damentais do individuo — uma vez
que o fato de uma pessoa ser conde-
nada nao retira os seus direitos —,
entao nao pode o Estado prender,
nao pode o Estado manter encarce-
rada uma pessoa em condi¢coes sub-
humanas.

A partir da andlise desses fatores,
evidenciou-se o Projeto Reconstruin-
do Sonhos, gue surge, nesse cenario
de negligéncia, como uma alternativa
de reintegrac¢ao social, cujo principal
objetivo € a recuperacdao do conde-
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nado e a sua inclusao na sociedade. O
método tem como premissa a ressig-
nificacao dos lagos sociais, afetivos e
emocionais do individuo, os quais
podem ser alcancados por meio de
uma analise autocritica, favorecida
pelo olhar acolhedor e fraterno dos
facilitadores.

Ratifica-se que o presente traba-
Iho Nndo possui a pretensao de forne-
cer uma resposta definitiva para esse
problema de tamanha complexidade.
A proposta € contribuir para discus-
soes mais aprofundadas acerca desta
guestao tao relevante para a socieda-
de, e oferecer uma oportunidade aos
reeducandos que estejam em regime
fechado e na condicao de pré-
egressos, condi¢oes de estarem mais
preparados para o enfrentamento do
mundo fora dos muros da prisao, com
maiores possibilidades de alcanga-
remareinsercao social.
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A EVOLUCAO E OS BENEFiCIOS DO TELETRABALHO
DURANTE A PANDEMIA DO COVID-19 EM MATO

GROSSO

THE EVOLUTION AND BENEFITS OF TELEWORKING DURING THE COVID-

19 PANDEMIC IN MATO GROSSO

RESUMO: O presente estudo vai tra-
tar de um tema ha muito ja debatido:
o teletrabalho; trazendo como tema
“A evolucao e os beneficios do tele-
trabalho durante a pandemia do
Covid-19 em Mato Grosso”. Busca-se
aqui demonstrar como a pandemia
do Covid-19 obrigou a todos, conhe-
cer técnicas deste meio de trabalho,
que se inovou durante esse periodo
em que o mundo fol obrigado a se
reinventar emdiversas formas dacon-
vivénciahumana, e como ele continua
sendo inserido no dmbito da adminis-
tracdo publica. No ambito do Ministé-
rio Publico de Mato Grosso, obede-
ceu aos apontamentos dos Atos

Karen Regina da Silva Calmon Barros?

Administrativos n.© 862/2019,
1.058/2021, 1149/2022 e 1.232/2023.
Em especial no que tange ao servico
publico, o teletrabalho ja estava, pau-
latinamente, sendo posto em pratica,
haja vista que os atendimentos a dis-
tancia ja eram utilizados em diversos
setores, com 0s agendamentos e
atendimentos online de servicos
como processos digitalizados, o que
facilitam em muito o agir do servigo
publico, bem como da sociedade,
que tem a seu dispor as informacoes.
Este assunto, que se tornou de gran-
deimportancia, vai ser tratado a partir
daslaudasaseguir, seguindo um cami-
nho histdrico até chegaraos diasatua-

1 Graduada pela Faculdade de Direito da Universidade de Cuiaba - UNIC. Pés-Graduada em Direito Administrativo e Gestdo de Qualidade
pela Fundagao Escola Superior do Ministério Publico de Mato Grosso. Servidora Publica junto ao Ministério Publico do Estado de Mato

Grosso.
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Is e as formas como o teletrabalho se
mostrou efetivo, sem, no entanto, dei-
xar de tecer criticas construtivas quan-
to asfalhas existentes, demonstrando
ainda gue, mesmo apos passado o
periodo critico da pandemia, o tele-
trabalho continua sendo executado
nos setores publicos e privados no
Brasil, e por isso, a continuidade de
suas atualizacdes.

PALAVRAS-CHAVE: Teletrabalho.
Ministério Publico de Mato Grosso.
Covid-19. Mato Grosso. Brasil.

ABSTRACT: This study will address a
topic that haslong been debated: tele-
working, with the theme “The challen-
ges of teleworking in the Covid-19
pandemic in Brazil”. The aim here is to
demonstrate how the Covid-19 pan-
demic forced everyone to learn about
techniques in this way of working,
which was innovated during this peri-
od in which the world was forced to
reinvent itself in different forms of
human coexistence and how it conti-
nues to be inserted within the scope
of public administration. Within the
scope of the Public Prosecutor's Offi-
ce of Mato Grosso, it complied with
the notes of Administrative Acts n.©
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862/2019, 1.058/2021, 1.149/2022
and 1.232/2023. Particularly with
regard to the public service, telewor-
king was already being gradually put
into practice, given that remote servi-
ces were already used in several sec-
tors, with scheduling and online servi-
ces being provided as digitalized pro-
cesses, which facilitate largely the acti-
ons of the public service, as well as
society, which has information at its
disposal. This subject, which has beco-
me of great importance, will be
addressed in the following pages, fol-
lowing a historical path until reaching
the present day and the ways in which
this teleworking proved to be effecti-
ve, without, however, failing to make
constructive criticisms regarding the
existing flaws, further demonstrating
that, even after the critical period of
the pandemic has passed, telewor-
king continues to be carried outin the
public and private sectors in Brazil,
and is therefore, the continuity of its
updates.

KEYWORDS: Telework. Public Prose-
cutor's Office of Mato Grosso. Covid-
19. Mato Grosso. Brazil.

SUMARIO: Introducdo. 1T Um breve
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historico sobre o teletrabalho. 1.1 Do
entendimento legal. 2 Efetividade do
teletrabalho a partir da pandemia do
covid-19. 3 Teletrabalho a partir da
pandemia do covid-19 — os desafios
no servico publico. 3.1 Os atos admi-
nistrativos. 4 Conclusao. Referéncias
Bibliograficas.

INTRODUCAO

Neste trabalho pretende-se tratar
de um tema bem atual em nosso
momento profissional, embora ja
bastante debatido, qual seja, a evolu-
cao e os beneficios do teletrabalho na
Administracao Publica, com foco
especialmente para o Ministério
Publico de Mato Grosso, e os desafios
enfrentados durante a pandemia do

Covid-19.
Com a chegada da pandemia, O

ambiente trabalhista se viu obrigado
a se reinventar e se reorganizar para
ofertar os servicos de forma diferen-
ciada, sem, no entanto, deixar de ter a
mesma prestagao, efetiva e coerente
a cada caso. No ambiente do servigo
publico ndo foi diferente, embora
tenha surgido muitos questionamen-
tos, dentre eles, destacam-se: o Brasil
se ampara em gue dispositivo legal
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para o teletrabalho? E os servidores
pubicos, como se encontram res-
guardados em seus direitos e deve-

res?
Visando responder a esses dois

guestionamentos principais, o Brasil
oferece amparo na legislacao traba-
lhista, assim como nos estatutos de
servidores publicos, onde se encon-
tram as previsoes para os trabalhado-
res de ambos os setores que estejam
enquadrados na modalidade de tra-
balho, apontando os seus direitos e
deveres, a forma de comprovar as
horas trabalhadas, dentre outras ques
tdes, conforme demonstraremos a

seguir.
Como se pode observar € um

tema atual e porisso se justifica como
de grande relevancia, vez que atende
a0s setores publico e privado no Bra-
sil.

O teletrabalho ja € uma realidade,
nao so no Brasil, mas no mundo. Em
alguns setores da atividade laboral, é
posto em pratica desde a contrata-
cdo. A partir da pandemia do Covid-
19, muitas mudancas ocorreram em
toda a sociedade, obrigando, inclusi-
ve, os setores publico e privado se
adaptarem a fim de darem continui-
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dade em suas respectivas prestacoes
de servicos, sobretudo as de seara

puUblica, essencial a populacao.
Em face da necessidade, eis que

surge a implantacao do teletrabalho
como a forma perfeita para a continu-
idade das prestacdes essenciais a
populacao, o que levou o setor publi-
CO a langar mao de imediato de sua
execucao, e paratanto houve a neces-
sidade de o regular mediante atos
administrativos. Nao a toa, se fez
necessario conhecer melhor tal ino-
vacao de trabalho, ja ha muito implan-

tada por grandes empresas privadas.
Vejamos, portanto, o seu surgi-

mento nessa ocasiao especifica do
periodo pandémico, e como se torna-
ra uma realidade no contexto do tra-

balho brasileiro.
A proposito, cumpre salientar, per-

cebida a eficiéncia da modalidade
apos a pandemia, o trabalho em
alguns setores do poder publico con-
tinuou a ser executado pelo teletra-
balho, e por esse motivo, se fez neces-
sario criar normas que regulamentas-
sem o modelo, razao pela qual, nos
ultimos trés anos foram criados qua-
tro atos administrativos versando
sobre otema; quais sejam: Atos Admi-

o4

nistrativos 862/2019, 1.058/2021,

1.149/2022e1.232/2023.
Para demonstrar as nuances que

envolvem o tema, é necessario ampa-
ro metodoldgico de forma historica e
dedutiva, onde as leis e as doutrinas
demonstram como tal modalidade se
tornou possivel na pratica.

1UM BREVE HISTORICO SOBRE O
TELETRABALHO

O teletrabalho, implantado ao
tempo do periodo pandémico, mos-
trando-se ferramenta eficiente para
dar continuidade as prestacdes de
servico de toda ordem, naqguele
momento, inicial e forcosamente, sur-
giu para cumprir as medidas sanitari-
as dedistanciamento, visando evitar o
contagio pelovirusdo Covid-19.

Importa destacar que o teletraba-
lho ndo é uma novidade, tendo surgi-
do apenas recentemente. A histdria
da conta de que a modalidade apare-
ceem1857, pelanecessidade deredu-
cdo de custos empresariais a €poca,
quando uma empresa do ramo de
construcao de estrada de ferro deter-
minou esse tipo de atividade laboral
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na funcdo de telégrafo (MORAES,
2020, online). Outro autor ilustra a
mesma situacao, confirmando-a:

Em 1857, através do sistema de telé-
grafo, um proprietdrio de uma
estrada de ferro, chamado J. Edgar
Thompson, gerenciava divisdes
remotas, delegando-as um contro-
le substancial no uso de equipa-
mento e mao-de-obra (DUARTE,
2008, online).

H3, ainda, guem aponte que o tele-
trabalho seja muito mais antigo,
datando antes da Revolug¢ao Industri-
al, quando empregadores contrata-
vam com exclusividade profissionais
de toda sorte, para que, trabalhando
em suas casas produzissem pecas,
utensilios e esséncias que seriam
entregues em prazo determinado, e
assim resultarem na finalizagao do
produto idealizado.

Nao se pode comparar com a
modalidade vivenciada na atualidade,
mas, por certo a ideia carregava con-
sigo o embridao do que viria a ser ado-
tado pelas empresas em relacdo aos
seus empregados, visando a diminui-
cdo de custos, justificando-se tam-
bém por outro motivo que hoje
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sobremaneira se incentiva, qual seja,
o funcionario estar mais proximo da
familia, além de também nao perder
tempo com o deslocamento entre a
residéncia e a empresa, resultando
em uma vida com menos estresse e
mais qualidade.

Na Idade Média, porém, surgiram
as corporacoes de oficio, vindo mais
tarde se juntarem a estes, os aprendi-
zes. Estes produziam seus produtos e
servicos de forma organizada e em
seus lares ou estabelecimentos
comerciais, fora do ambiente do que
hoje denomina de empregador
(JARDIM, 2003, p. 32).

Alcancando a evolucao até os nos-
SOS tempos, se pode observar quanto
do aumento de sua disponibilidade
nos setores da vida produtiva, e por
ensejarem debates quanto as suas
formas de agao observadas ao tempo
de postas em pratica, vicejou a aten-
Cao a protecao dos direitos e deveres
dos trabalhadores e das organiza-
coes.

Desde que surgiu a versao gue na
atualidade conhecemos, vem sendo
aprimorado e previsto em muitas
legislacdes internacionais, reconheci-
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do como uma nova modalidade de
trabalho, a qualmereceulugar de des-
tague quanto atipificagcdolegal.

Importa salientar que o teletraba-
lho na seara do servico publico, ape-
sar de ser uma realidade consolidada
por suas caracteristicas especificas,
ainda se confunde com o home office
guando o assunto verse sobre traba-
Iho remoto, afinal, este, desenvolvido
também a distancia, o é de forma
eventual, enquanto aquele geralmen-
te é efetuado por um longo periodo e
de forma controlada pelo emprega-
dor, exigindo meios tecnoldgicos e
informatizados para acompanhar a
produtividade do servidor.

Portanto, sao realidades laborais
diferentes, mas que se pode afirmar
cada dia mais utilizadas, e por que nao
anotar, vislumbrando virem a ser em
futuro proximo, a nova realidade fun-
cional.

T1DOENTENDIMENTOLEGAL

O teletrabalho tem conceituacao
doutrindria e legal, podendo ser com-
preendido como o trabalho realizado

66

fora do ambiente da empresa. Para a
legislacao trabalhista (CLT), “conside-
ra-se teletrabalho a prestacao de ser-
vicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador,coma
utilizacao de tecnologias de informa-
¢cao e de comunicacdao que, por sua
natureza, nao se constituam como
trabalho externo”. (BRASIL, 1943, onli-
ne)

Tal conceituagao, prevista na CLT
emseuart. 75-B, esta entre os demais
dispositivos que elencam as exigénci-
as legais para a sua configuragao,
demonstrando claramente ser toda a
atividade prestada fora das depen-
déncias da empresa, de forma remo-
ta, continua, e que dela o empregador
tenha pleno conhecimento sobre as
acoes do empregado, acompanhan-
doasua produtividade.

Doutrinariamente, pode se enten-
der:

O teletrabalho € espécie da modali-
dade de trabalho a distdncia. Se
caracteriza por descentralizar as
atividades laborais exercidas na
sede do empregador, mediante a
utilizacdo de instrumentos tecno-
I6gicos de informagao e de comu-
nicacao. O vocabulo “tele” tem ori-
gem grega e significa distancia, dai
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porque o teletrabalho € umamoda-
lidade de trabalho a distancia. Con-
tudo, ndo ha obrigatoriedade de
que o trabalho seja prestado em
domicilio, uma vez que est3 atrela-
doaouso de equipamentos e siste-
mas tecnoldgicos, como computa-
dor, celular, e-mail, WhatsApp, den-
tre outros (MORAES, 2020, online).

O teletrabalho e a previsao legal
sob suas questdes foram trazidos no
ambito nacional pela reforma traba-
lhista de 2017, expondo um capitulo
especifico para tratar do tema (Capi-
tulo II-A: Do Teletrabalho), dos artigos
/5-Aa/5-E,asaber:

67/

Art. 75-A. A prestacdo de servicos
peloempregadoemregime de tele-
trabalho observard o disposto
neste Capitulo.

Art. 75-B. Considera-se teletraba-
Iho a prestagao de servigos pre-
ponderantemente fora das depen-
déncias do empregador, com a uti-
lizagdo de tecnologias de informa-
¢do e de comunicacdo que, por sua
natureza, nao se constituam como
trabalho externo.

Paragrafo uUnico. O compareci-
mento as dependéncias do empre-
gador para a realiza¢ao de ativida-
des especificas que exijam a pre-
seng¢a do empregado no estabele-
cimento nao descaracteriza o regi-
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me de teletrabalho.

Art. 75-C. A prestacdo de servicos
na modalidade de teletrabalho
deverd constar expressamente do
contrato individual de trabalho,
que especificard as atividades que
serao realizadas pelo empregado
(BRASIL, 1943).

§ 1° - Poderad ser realizada a altera-
¢cdo entre regime presencial e de
teletrabalho desde gue haja mutuo
acordo entre as partes, registrado
emaditivo contratual.

§ 2° - Podera ser realizada a altera-
cao do regime de teletrabalho para
O presencial por determinacao do
empregador, garantido prazo de
transicdo minimo de quinze dias,
com correspondente registro em
aditivo contratual.

Art. 75-D. Asdisposi¢des relativas a
responsabilidade pela aquisicao,
manutenc¢do ou fornecimento dos
equipamentos tecnoldgicos e da
infraestrutura necessdria e ade-
quada a prestacao do trabalho
remoto, bem como ao reembolso
de despesas arcadas pelo empre-
gado, serao previstas em contrato
escrito.

Paragrafo Unico. As utilidades men-
cionadas no caput deste artigo nao
integram a remuneracao do
empregado.

Art. 75-E. O empregador devera
instruir os empregados, de manei-
ra expressa e ostensiva, quanto as
precaucoes a tomar a fim de evitar
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doencaseacidentesdetrabalho.

Pardgrafo uUnico. O empregado
deverd assinar termo de responsa-
bilidade comprometendo-se a
seguir as instrucdes fornecidas
peloempregador.

A partirdo momento que passou a
receber a atencdao do legislador,
encontrou maior estabilidade e aco-
Ihimento no meio trabalhista.

Anterior aos mencionados artigos
celetistas, o art. 6° do mesmo diplo-
ma dispde de forma inequivoca que
“ndao se distingue entre o trabalho rea-
lizado no estabelecimento do empre-
gador, o executado no domicilio do
empregado e o realizado a distancia,
desde que estejam caracterizados 0s
pressupostos da relacao de empre-
go”, corroborando o teletrabalho nos
requisitos e pressupostos enumera-
dospeloart. /5.

O teletrabalho, reitera-se, nao
sendo tema novo, tem a atencao das
doutrinas, que o discutem ha certo
tempo. Assim Sergio Pinto Martins,
que o traz como “trabalho realizado
em um lugar onde, longe dos escritd-
rios ou oficinas centrais, [...] pode
comunicar-se com eles por meio das
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novas tecnologias” (MARTINS, 2012,
p.26).

Dai se denota fundamental que a
tecnologia é uminstrumento de gran-
de relevancia para o contexto, haven-
do, minimamente, a disposicao do
trabalhador, um telefone de boa tec-
nologia, um computador e uma rede
deinternet.

Em face daimportancia da modali-
dade de trabalho em debate, cadavez
mais uma realidade entre as socieda-
des mundiais, o Il Encontro Virtual do
CONPEDI ressaltou inumeras discus-
sOes fundamentais para a solidez do
tema, entre as quais, destaca-se o
seguinte nas palavras de Denise
Ficanto:

O teletrabalho é fendbmeno decor-
rente dos rearranjos econdmicos
laborais, com forte influxo dos
movimentos globalizados e visce-
ral relacdo com as tecnologias de
informagao e comunicacao. Ao ana-
lisa-lo, diz estar diante de fendme-
no proprio de uma revolugdo (tal
gual quando se estudavam os
impactos das maquinas no meio
fabril, no perfodo da Revolugao
Industrial), atribuindo-se a mesma
o designativo de Revoluc¢ao Infor-
macional. Por ele, empregado e
patrdondo ocupam o mesmo espa-
cofisico (e as vezestém entresiate
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mesmo diferengas temporais fuso  estatutos proprios, o Presidente da

hordrio), mas podem estar interli- Republica determinou aue em um ori-
gados, de maneirasincrona, via tec- P q P

nologia (internet, webcams, etc.). meiro momento se voltassem 0s

O uso desta(atecnologia), alids, €a 5 oq Consolidacdo da Leis do Tra-
nota de toque do teletrabalho: sem

ela, ndo ha teletrabalho, em qual- balho (CLT), seara que disciplina de
quer de suas modalidades  forma ampla e geral o trabalho aos

(FICANTQO, 2018, online). ) .
setoreslaboraisno Brasil.

i Duarte (2008) anota que para a

Voltando aatengaoc para©aspecto  onfiguracio do teletrabalho héd que
legal, cumpre ressaltar, quando do o gphservar trés caracteristicas prin-
inicio da pandemia do Covid-19, obri-

cipails:
gou-se o olhar mais atento a ques-
tdes como conceituagao e definigao Tecnologia: é preciso que o funcio-
legal sobre o teletrabalho, e assim, a nario realize suas fungdes IOIOF meio
. . de equipamentos tecnoldgicos
Medida Provisoria n°® 927 trouxe o que permitam a execucio das tare-
seguinteno§1°doart. 4°: fas remotamente, como por exem-
plo, aparelhos celulares, laptops,
palmtops e internet de banda de
§ 1° Para fins do disposto nesta alta velocidade.
Medida Provisoria, considera-se Lugar: é necessario que o servico
teletrabalho, trabalho remoto ou seja prestado no domicilio do
trabalho a distancia, a prestacao de empregado, em centros de teletra-
servicos preponderante ou total- balho ou qualquer outro lugar que
mente fora das dependéncias do nao seja de propriedade daempre-
empregador, com a utilizagdo de sa.
tecnologias dainformagao e comu- Organizagao: Alguns autores adici-
nicagao que, por sua natureza, nao onam a ideia de que é preciso rela-
configurem trabalho externo, apli- codes intervenientes (teletrabalha-
cavel o disposto no inciso Il do dor - empresa empregadora —
caput do art. 62 da Consolidacao Cliente) (DUARTE, 2008, online).

das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1943

(Grifonosso).
Reforce-se neste momento, que

necessario se faz anotar a diferenca
Neste sentido, mesmo sabendo legal e pratica entre as modalidades
que os setores publicos obedecema  de teletrabalho e home-office, os
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guais podem pareceremum primeiro
instante serem a mesma coisa, Mas,
certamente, suas caracteristicas sao
completamente distintas.

Essas novas tratativas de trabalho
sao tendéncias que cada vez mais
demonstram a flexibilidade no ambi-
ente de trabalho, onde tanto as
empresas como 0 empregado pas-
sam a ter mais liberdade em suas
acgoes.

O teletrabalho, assim como o home
office, decorre das mudancgas per-
petradas nos modelos de gestao
das empresas.[...] Com o passar do
tempo, o posicionamento partici-
pativo do empregado foi ganhan-
do espaco e abriu caminho para a
tendéncia cada vez maior da flexi-
bilidade. Junto deste modelo de
gestdo, houve também crescente
inovagao e expansao tecnoldgica,
bem como melhoria nos meios de
comunicagao e barateamento dos
equipamentos (MORAES, 2008,
online).

O teletrabalho traz consigo diver-
sos beneficios, tanto as empresas
COMO aos seus colaboradores; dentre
eles, flexibilidade, economia financei-
ra, maior autonomia de decisoes,
menor indices de atrasos e falta ao
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trabalho, entre outros.

Assim, pode-se compreender que
o teletrabalho ndo é tdo somente um
agir inovador no ambiente de traba-
lho, mas um fendbmeno que melhor se
tornou caracterizado a partir do
momento pandémico vivenciado
recentemente, em que pese ampara-
do legalmente muito antes da nefasta
ocorréncia.

Caraterizada pela flexibilizacao do
ambiente, de horarios, de forma de
entrega do trabalho, de fiscalizagao,
enfim, deu ao trabalhador maior liber-
dade e, sem duvida, reorganizou os
ambientes e o agir profissional, revo-
lucionando em diversos sentidos os
ambientes de trabalho.

2 EFETIVIDADE DO TELETRABA-
LHO A PARTIR DA PANDEMIA
DO COVID-19

Importante salientar que apesar
do teletrabalho ter recebido melhor
atencao a partir de 2020, na pratica,
conforme anteriormente ressaltado,
a modalidade vem sendo tema juridi-
codiscutido ha muitosanos.
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EMENTA: RELACAO DE
EMPREGO. A prestagao de servi-
GOS na residéncia do empregado
nao constitui empecilho ao reco-
nhecimento da relacdo de empre-
go, quando presentes 0s pressu-
postos exigidos pelo artigo 3° da
CLT, visto que a hipdtese apenas
evidencia trabalho em domicilio.
Alids, considerando que a empresa
forneceu equipamentos para o
desenvolvimento da atividade,
como linha telefbnica, computa-
dor, impressora e moveis, conside-
ro caracterizada hipodtese de tele-
trabalho, visto que o ajuste envolvia
execugao de atividade especializa-
dacomoauxiliodainformaticaeda
telecomunicagao. (TRT - 3@ R - RO
00977-2009-129-03-00-7 - Rel.
Jessé Claudio Franco de Alencar -
DJe 26.11.2009, p. 97) (TRT3, 20009,
online).

Nao obstante ser um tema ha
muito discutido no meio judicial, tor-
nou-se ainda mais inovado nestes Ulti-
mos tempos, em especial com a che-
gada da pandemia. A partir da referi-
da ocorréncia de ameaca a saude glo-
bal, 0 mundo sentiu a necessidade de
abragar essas novas tecnologias,
qguando, entao, vimos aumentara pro-
mocao de contratacdes temporarias,
assim como os trabalhos efetuados a
distdncia, tanto quanto a notodria
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intensificacdo de compras e vendas
pelos meios eletrénicos. No inicio da
pandemia, no Brasil, entre os meses
de marco e abril de 2020, muitas
empresas publicas e privadas fecha-
ram suas portas para atuarem de
forma estritamente remota, fosse
pelo meio do teletrabalho ou mesmo
porhome office.

Contemporaneamente, o Brasil vé,
a cada dia, aumentar o indice de tele-
trabalho:

Segundo um estudo da Fundagao
Instituto de Administracdo (FIA),
guase metade das empresas no
pais, 46%, adotaram essa modali-
dade trabalhista. 50% dessas
empresas afirmaram que se sur-
preenderam com os resultados e
34% se mostraram dispostas a
seguir o teletrabalho no pods-
pandemia. Se para boa parte das
empresas as expectativas foram
superadas, para os colaboradoresa
adocao dessa nova modalidade
nao foi diferente. De acordo com
uma pesquisa do Data Senado, 41%
dos colaboradores afirmam que o
seu desempenho melhorou e que
perceberam um aumento de 37%
da empresa, em funcdo do seu ren-
dimento. Ndo a toa, 52% dos pro-
fissionais desejam se manter no
teletrabalho mesmo ao fim da pan-
demia, indicou a pesquisa “Covid-
19 Consumer Study”, realizada pelo
Institute for Business Value (IBV)
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I (MORAES, 2008, online).

O teletrabalho, sabe-se muito
bem, foi posto em pratica visando,
sobretudo, o isolamento social,ecom
isso, a diminuicao do contagio pelo
Covid-19; mas, como destacado ante-
riormente, acabou por trazer consigo
beneficios que foram além das ques-
toes trabalhistas, haja vista o notodrio
alcance do bem-estar pessoal, do
melhor ajustamento no convivio fami-
liar, da diminuicao do estresse pesso-
alefuncional, etc.

Percebido tal alcance na qualidade
de vida, cada dia mais o teletrabalho
tem sido posto em pratica, e entre tan-
tos dos seus defensores, estao os mai-
ores estudiosos em questao de traba-
lho no Brasil, os quais, destacam-se 0s
pesquisadores Felipe Martins e
Geraldo Goes, do lpea, e José Antbd-
nio Sena, do IBGE.

Segue em destagque O que escre-
veram para a pagina do renomado
Instituto de Pesquisa Econdmica:

A migracao do trabalho presencial
para o chamado teletrabalho € uma
tendéncia no mundo todo, diante
da ado¢ao de medidas de distanci-
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amento social necessarias para con-
terapandemiade Covid19. O mode-
lo, que agora ganha visibilidade,

ndo é novo e tem grande potencial

de crescimento em muitos paises.

Analise do Instituto de Pesquisa

Econbmica Aplicada (Ipea) aponta

que o formato poderd ser adotado

em 22,7% das ocupacdes naciona-

is, alcancando mais de 20 milhdes

de pessoas. Isso colocaria o pais na

459 posicao mundial e no 2° lugar

no ranking de trabalho remoto na

América Latina (IPEA, 2020, onli-

ne).

Importante enfatizar, também,
que o teletrabalho € uma pratica
defendida hda mais de duas décadas
pela propria Organizacao Internacio-
nal do Trabalho (OIT), haja vista o dis-
posto sobre o trabalho em domicilio,
previsto na Convencao de n® 177, de
1996:

Artigo 1°. Para efeitos da presente
Convencao:

a) o trabalho doméstico designa o
trabalho que uma pessoa, conheci-
do como um trabalhador domésti-
CO:

|)em casa ouemoutroslugares que
vocé escolher, além do local de tra-
balho doempregador;

I1) em troca de pagamento;

) para desenvolver um produto
ou servi¢co conforme especificado
pelo empregador, independente-
mente de quem fornece os equipa-
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mentos, materiais ou outros insu-
mos utilizados, menos que essa
pessoa tem o grau de autonomia e
independéncia econdmica neces-
sdria para ser considerado um tra-
balhador independente, nos ter-
mos da legislagao nacional ou deci-
soesjudiciais;

b) uma pessoa sem domicilio do
empregado status para os fins da
presente Conven¢ao simplesmen-
te ocasionalmente desempenho
das suas funcdes como funcionari-
0s da casa, ao invés de em seu local
detrabalho habitual;

c) a entidade patronal designa uma
pessoa singular ou colectiva, quer
directamente ou por interposta
pPessoq, seja ela fornecida é previs-
tonalegislagao nacional, dd um tra-
balho de casa, em nome da sua
empresa (OIT, 1996).

Como se pode verificar — reitera-
mos —, o teletrabalho ressurgindo
com mais notoriedade em face da
necessidade imposta pelo estado de
calamidade publica, porquantoja exis-
tia hd décadas, contribuiu com
expressivo impulso no ambito das
empresas, oferecendo-lhes sobrevi-
da diante do momento em que se
viram exigentes por novas formas de
atuacgao profissional.

Em face do recente advento pan-
démico, aUniao, os Estados e os Muni-
cipios se viram obrigados a imple-
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mentar meios de afastamento de
seus servidores, resguardando-os
incolumes diante da possibilidade do
contagio, sem perder a mao-de-obra
que efetivamente movimenta a
maquina publica. O Governo Federal
editou, portanto, em 22 de mar¢o de
2020, a Medida Provisodrian® 927, que
determinou a liberdade de agir quan-
to a implantacdao de meios de traba-
Iho, dentre eles, o teletrabalho, visan-
do, assim, conter na medida do possi-
vel,a contaminacao pelo virus pandé-
mico.

Assim, previsto pelos arts. 3° e 4°
daMP 927, destaca-se:

Art. 39 Para enfrentamento dos
efeitos econdmicos decorrentes
do estado de calamidade publica e
para preservagao do emprego e da
renda, poderao ser adotadas pelos
empregadores, dentre outras, as
seguintes medidas:

|- o teletrabalho; [...]

Art. 49 Durante o estado de calami-
dade publica a que se refere o art.
1°, o empregador podera, a seu cri-
tério, alterar o regime de trabalho
presencial para o teletrabalho, o
trabalho remoto ou outro tipo de
trabalho a distancia e determinar o
retorno ao regime de trabalho pre-
sencial, independentemente da
existéncia de acordos individuais
ou coletivos, dispensado o registro

REVISTA RESOLUTA - 2024



Ministério PUblico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

individual de trabalho (BRASIL,

prévio da alteragdo no contrato
2020).

A partir da MP 927, editada pelo
Governo Federal, os Estados e Muni-
cipios também criaram suas medidas
legais, a exemplo do Estado de Mato
Grosso gue tomou medidas, confor-
me a seguir, Passamaos a expor.

3 TELETRABALHO A PARTIR DA
PANDEMIA DO COVID-19 - OS
DESAFIOS NO SERVICO PUBLICO
MATO-GROSSENSE

No decorrer dos Ultimos cinquen-
ta anos houve significativa evolucao
das leis trabalhistas, consequente-
mente do modo de agir de ambas as
partes, e, assim sendo, foi natural que
0s desafios se tornassem cada vez
mais efetivos.

No ambito das organizacdes pri-
vadas, como se sabe, o teletrabalho é
uma realidade mundial desde 0s anos
de 1960, quando se deu abertura das
grandes empresas téxteis e de calca-
dos (na Europa); a partir dos anos de
1970, nos setores de embalagem e
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montagem de artigos eletrdnicos,
dentre outros servicos como produ-
¢ao de produtos diversos para mon-
tagem de veiculos. Assim também,
nos anos de 1990, no ambito das
empresas de telemarketing e propa-
ganda (DUARTE, 2008, online).

Na questao do teletrabalho em
ambiente publico, em especial a partir
da pandemia, este se mostrou mais
abrangente, e em alguns setores pas-
sou a ser exigido como Unica forma
deatuacao.

Devido ao aumento de casos de
contaminagao pelo Covid-19, as orga-
nizagdes publicas foram obrigadas a
se adequarem, de forma a determinar
trabalhos a distancia, visto que os
atendimentos das necessidades soci-
ais Nao poderiam parar, € em contra-
partida, o trabalhador também nao
poderia ser exposto ao risco de con-
tdgio. Por essas justas razdes, oS
6rgaos publicos se debrucaram sobre
a modalidade, encontrando as perfei-
tas condi¢Oes para a execuc¢ao do tra-
balho remoto.

As primeiras noticias, ja no més de
marco de 2020, davam conta da gra-
vidade do momento em relacao aos
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cuidados com a saude do servidor
publico, e o Governo do Estado de
Mato Grosso decretou, através da
publicacdo no Diario Oficial do dia 23
demarcode 2020, que:

O Governador do Estado de Mato
Grosso, no uso das atribuicoes que
Ihe confere o artigo 66, inciso Ill, da
Constituicao Estadual, e conside-
rando o artigo 79, inciso VIl da Lei
12.608, de 10 de abril de 2012 que
Institui a Politica Nacional de Prote-
¢cao e Defesa Civil e deu outras pro-
vidéncias;

[.]

Considerando a Lei n®13.979, de 6
de fevereiro de 2020, que dispds
sobre as medidas para enfrenta-
mento da emergéncia de saude
publica de importancia internacio-
nal decorrente do coronavirus res-
ponsavel pelosurtode 2019;

[.]

Art. 1° Fica declarada situacdo de
emergéncia em todo o territorio
Mato-Grossense, para fins de pre-
vencao, preparacao, mitigacao,
resposta e recuperacao frente a
epidemia do novo coronavirus cau-
sador da doenca denominada
COVID-19 (MATO GROSSO, 2020).

Essas medidas foram necessarias,
sobretudo indispensaveis a partir do
grau de gravidade das contamina-
cOes. Doravante, passaram diversos
setores da Administracao Publica a
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trabalhar em sistema de home office
e teletrabalho.

Da edicao do citado Decreto em
direcao ao futuro, diversos outros
diplomas foram instituidos, cada qual
em sua organizacao, secretaria, insti-
tuicao, ministérios, etc., visandoa con-
tencao do contagio e assim instituin-
do medidas que contribuissem para a
continuagdao da execug¢ao dos servi-
cos, mormentelancando mao do tele-
trabalho.

No ambito do Ministério Publico
do Estado de Mato Grosso foram ins-
tituidos quatro normativas desde o
inicio da pandemia, ou melhor dizen-
do, trés, haja vista a primeira normati-
va tratar-se do Ato Administrativo n®
862, que instituira o teletrabalho bem
antesdapandemiado Covid-19, quan-
do do estabelecimento da Formacgao
de Servidores do Ministério Publico, e
juntamente a ela, o teletrabalho a
esses servidores durante o periodo
de desenvolvimento. A normativa
determinou algumas exigéncias em
suas consideragoes e artigos, como
sedepreendeaseguir:

Além disso, ndo poderdo exercer o
teletrabalho servidores que
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tenham sofrido penalidade disci-
plinar nos Ultimos 12 meses, conta-
dos da decisdo final condenatoria
ou que tenham sido desligados do
programa por motivo de produtivi-
dade inferior a meta estabelecida.
Os que estiverem afastados das
fungdes para gozo de licenca para
tratar de interesses particulares
também ndo serao contemplados.
Instituido pelo Ato Administrativo
862/2019, cabera ao servidor inte-
ressado em exercer o Teletrabalho
solicitar a inclusdao a Subprocura-
doria-Geral de Justica Administra-
tiva, com anuéncia da chefia imedi-
ata, desde que suas atribuicdes
reflitam em atividades das quais
seja possivel mensurar objetiva-
mente o desempenho. A celebra-
cao de Termo de Adesao, instruido
com plano de trabalho individuali-
zado para cada servidor, é requisito
paraoiniciodo teletrabalho.

Entre os objetivos do Teletrabalho
estao o aumento da produtividade,
a promoc¢ao de mecanismos para
motivacao e comprometimento,
ampliacdo da possibilidade de tra-
balho e elevacao das metas de efi-
ciéncia e da efetividade dos servi-
cos prestados. (JBNEWS, 2019,
online).

Além do FOSEMP, outras medidas
foraminstituidas durante a ocasidao da
pandemia, dentre elas, o Ato Admi-
nistrativo 902/2020-PGJ, de 12 de
marco de 2020:
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Art. 1° Os Membros, Servidores e
Estagidrios do Ministério Publico
do Estado de Mato Grosso - MPMT
que retornarem de quaisquer pai-
ses atingidos por contaminacao do
COVID-19 ou gue tiverem contato
com pessoas que deles regressa-
ram, exercerao suas atividades fun-
cionais em regime excepcional de
teletrabalho, durante 14 (quatorze)
dias, contados da data de retorno
oudo contato.

[.]

Art. 3° Nos casos de servidores e
estagidrios do MPMT, as metas e
atividades a serem desempenha-
das no periodo de regime excepci-
onal de teletrabalho serao acorda-
das com a chefia imediata (MPMT,
2019).

A partir desse ato, entao, passa-se
a vigorar o teletrabalho no dmbito do
Ministério Publico do Estado de Mato
Grosso, tendo por objetivo o controle
da contaminacao por Covid-19.

As duas Ultimas normativas insti-
tuidas no ano corrente de 2021 foram
os Atos Administrativos 989/2021-
PGJe752/2021-PGJ.

O Ato Administrativo 989/2021-
PGJ, instituido em 12 de janeiro de
2021, teve o objetivo de alterar algu-
mas disposi¢cdes do ja comentado
Ato Administrativo n® 862, passando
adispor:
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Art.1° Alterar o Ato Administrativo
n®862/2019-PGJ, queinstitui o tele-
trabalho no ambito do Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso,
gue passa a vigorar com as seguin-
tes modificagdes:

Art. 2° Para fins deste Ato Adminis-
trativo, considera-se:

| - teletrabalho: regime de trabalho
Cuja execug¢ao total ou parcial ocor-
raem local diverso daquele estabe-
lecido pela Administracao para o
labor presencial atribuido a unida-
de de lotagao, por meio da utiliza-
cdo de recursos tecnologicos
(MPMT, 2020).

Passou-se, entao, a ser instituido
de forma emergencial o teletrabalho,
sendonecessariaainstituicao de algu-
mas exigéncias legais para o seu
desenvolvimento.

Eis que, portanto, em junho de
2021, novos atos vieram a ser edita-
dos porordem da Procuradoria-Geral
de Justica, a exemplo do Ato Admi-
nistrativon.1.032/2021-PGJ:

ATO ADMINISTRATIVO NP©°
1.032/2021-PGJ. O
PROCURADOR-GERAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE MATO
GROSSO, no uso das atribuicdes
que lhe sao conferidas pela Lei
Complementar Estadual n°® 416, de
22 dedezembrode2010;
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CONSIDERANDO o carater ininter-
rupto das atividades do Ministério
Publico e a essencialidade de seus
servigos;

CONSIDERANDO a necessidade
de se elaborar plano de acao ine-
rente a retomada das atividades
presenciais no ambito do Ministé-
rio PUblico do Estado de Mato Gros-
so, sem prejuizo das medidas de
prevencao e combate a pandemia
da COVID-19;

CONSIDERANDO a necessidade
de se retomar, gradativamente, as
atividades presenciais no ambito
do Ministério Publico de Mato Gros-
SO;

CONSIDERANDO o disposto no
Decreto Estadual n® 874, de 15 de
marco de 2027,

RESOLVE:

Art. 19 Fica estabelecido o Plano de
Retomada do Trabalho Presencial
no dmbito do Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso - PRTP e
medidas de prevencao e reducao
dos riscos de exposi¢cao ao novo
coronavirus (SARS-CoV-2), causa-
dorda COVID-19 (MPMT, 2021).

Inicia-se, nessa 0casiao, a retoma-
da dos trabalhos no ambito interno,
pondo fim ao teletrabalho, instituido
por regra no momento pandémico,
salvo alguns casos em que a lei assim
determinou fossem mantidas a dis-
tancia.

Tais medidas de distanciamento,
dos quais o teletrabalho foi salutar e
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efetivo, demonstrando positivas tais
acoes preventivas, vale ressaltar, tam-
bém, que em determinados setores
do Poder Judiciario, serviram, inclusi-
ve, para agilizar os procedimentos
gue estavam ha muito parados ou
atrasados.

3.1 Os Atos Adminstrativos N°
862/2019, 1.058/2021,
1149/2022e1.232/2023

No ano de 2021, ainda no periodo
de contingéncia da pandemia do
Covid-19, o teletrabalho mais uma vez
seviu regulado no ambito do Ministé-
rio PUblico do Estado de Mato Gros-
so, atraves de mudancas introduzidas
pelo Ato Administrativo 1.058, de 27
de outubro de 2021. Dispds conside-
racdes de extrema importancia sobre
as condicdes especiais de trabalho
voltadas a Procuradores(as) e Promo-
tores(as) de Justica, servidores(as),
estagidrios(as) e voluntarios(as) que
seenguadrassem na condi¢ao de ges-
tantes, lactantes, maes e pais, dando
outras providéncias, readequando o
Ato Administrativo 862/2019
(PGJ/MT).

/8

O referido ato trouxe uma breve
exposicao de como podera ocorrer a
execugao do teletrabalho:

Art. 20. A condicao especial de tra-
balho dos membros, servidores e
prestadores de servico voluntario
do MPMT poderd ser requeridaem
uma ou mais das seguintes modali-
dades:

[.]

IV - Exercicio da atividade em regi-
me de teletrabalho, observados os
horarios de intervalo e descanso,
sem acréscimo de produtividade;
(MPMT, 20217).

Assim fazendo, estabeleceu que o
teletrabalho tem as mesmas caracte-
risticas do trabalho formal, diferenci-
ando deste apenas quanto ao local de
execugao. Concedeu ainda condi-
cOes especiaisaquemjadetinha dire-
itos paraaespecialidade.

Um ano depois, em 25 de outubro
de 2022, a PGJ editou o Ato Adminis-
trativo n® 1.149/2022-PGJ, visando
corrigir algumas lacunas deixadas
pelo anterior, dispondo em seu
preambulo, que:

de trabalho, no &mbito do Ministe-

Dispde sobre condicdes especiais
rio Publico do Estado de Mato Gros-
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so, a Procuradores(as) e Promoto-
res(as) de Justica, servidores(as),
estagiarios(as) e voluntarios(as)
que se enquadrem na condi¢ao de
gestantes, lactantes, maes e pais, e
dad outras providéncias (MPMT,
2022).

A partir desse predmbulo, no caso
concreto, o ato administrativo consi-
derou questoes inerentes ao trabalho
das gestantes, lactantes, maes e pais
e da pessoa com deficiéncia, apon-
tando questdes relacionadas ao tele-
trabalho, e, nessa questao, assim
determinou:
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Art. 3°. A condicao especial de tra-
balho poderd ser requerida em
uma ou mais das seguintes modali-
dades:

| — exercicio da atividade em regi-
me de teletrabalho, observados os
hordrios de intervalo e descanso,
semacréscimo de produtividade;
[.]

Art. 4°. O teletrabalho podera ser
autorizado de forma integral ou
parcial,emhorarios ou dias alterna-
dos, conforme a condi¢ao especial
detrabalhoautorizada.

§ 1°. O teletrabalho somente sera
autorizado em hipdteses excepci-
onais, nas quais restar demonstra-
do gue as outras modalidades espe-
Ciais de trabalho se mostram inefi-
cazes diante da situagao concreta,
desde que seja possivel o desem-
penho das atividades tipicas do(a)
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Procurador(a) ou Promotor(a) de
Justiga, servidor(a), estagidrio(a)
ou voluntario(a) do MPMT nessa
modalidade.

§ 29. Nao serd autorizado teletra-
balho integral, por prazo superior a
60 (sessenta) dias, ao(a) Promotor-
(a) de Justica que for o(a)unico(a)
lotado(a) no local em que desem-
penha suas atribuicdes. (Redacao
dada pelo Ato Administrativo n°
1155/2022-PGJ)

§ 39°. Aplica-se ao teletrabalho tra-
tado neste Ato Administrativo,
para os(as) servidores(as), estagid-
rios(as) ou voluntarios(as) do
MPMT, subsidiariamente, o dispos-
to no Ato Administrativo n©
862/2019-PGJ, observadas as
seguintesdiretrizes:

| - dispensa-se, quando da elabora-
caodoplanodetrabalho:

a) a majoragao da meta de desem-
penho;

b) a necessidade de compareci-
mento periddico ao local de traba-
lho para exercicio presencial de
suas atividades.

Il — os(as) agraciados(as) com con-
dicdo especial de trabalho na moda-
lidade de teletrabalho nao serao
computados no limite maximo de
servidores emregime de teletraba-
Iho por unidade.

Art. 5°. O(a) Procurador(a) ou Pro-
motor(a) de Justica que for agraci-
ado com condicdes especiais de
trabalho que contemplem a moda-
lidade de regime de teletrabalho,
realizard audiéncias ou outros atos
judiciais e extrajudiciais, assim
como atenderd as partes e a seus
patronos por meio de videoconfe-
réncia ou de outrorecurso tecnold-
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gico disponibilizado pela Procura-
doria Geral de Justica, com uso de
equipamentos préprios ou, em
havendo possibilidade, com equi-
pamentos fornecidos pela unidade
ministerial em que atua, sempre
obedecendo a Politica Nacional de
Tecnologia da Informac¢ao do
Ministério Publico brasileiro (PNTI-
MP),instituida pela Resolucgao
CNMP n© 171/2017, e observados
0s padrdes de acessibilidade da
tecnologia da informacao, neces-
sario a pratica de tais atos.

§1°.Emse tratando de teletrabalho
integral, no caso de comprovada
inviabilidade de realizacdao de
audiéncia ou outros atos judiciais
por videoconferéncia ou outro
recurso tecnoldgico disponivel,
serd designado(a) outro(a) Procu-
rador(a) ou Promotor(a)de Justica
para o fim especifico derealiza-lo.
§ 2°. No caso de teletrabalho inte-
gral, o(a) Procurador(a) ou Promo-
tor(a) de Justica devera se fazer
presente nolocalde sualotagao:

| — no minimo uma vez por bimes-
tre, independentemente de deter-
minacgao;

Il - sempre que os atos de sua atri-
bui¢cdo ndo puderem ser realizados
pelo(a) substituto(a) imediato e for
invidvel a designacao de outro(a)
agente ministerial para fazé-los;

Il = nas correicdes, ordinarias ou
extraordinarias, a serem realizadas
presencialmente pela Corregedo-
ria Geral do Ministério Publico.

§ 39. O teletrabalho parcial nao
exime o(a) Procurador(a) ou o(a)
Promotor(a) de Justica de cumprir
o dever funcional de residéncia na
comarca, bem como de se fazer
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presente fisicamente para realiza-
¢cao de atendimentos ou atos pro-
cessuais gue se fizerem necessari-
0s.

Art. 6°. O(a) servidor(a), estagidrio-
(a) ou prestador(as) de servi¢o
voluntdrio do MPMT que for agra-
ciado com condicdes especiais de
trabalho que contemplem a moda-
lidade de regime de teletrabalho,
desempenhara suas atividades tipi-
cas por meio de recursos tecnolo-
gicos disponibilizados pela Procu-
radoria Geral de Justica, assim
como com uso de equipamentos
proprios ou, em havendo possibili-
dade, com equipamentos forneci-
dos pela unidade ministerial em
gue estd lotado, observados os
padrdes de acessibilidade da tec-
nologia da informagao necessarios
apraticade taisatos (MPMT, 2022).

Ha que se verificar que a partir do
presente ato administrativo, o teletra-
balho passou a ser restrito a alguns
casos, tidos por especiais, visando
assim o retorno a normalidade dos
servicos publicos, necessarios a soci-
edade.

Evidente que nao deixou de existir,
Mmas passou a ser ofertado a uma par-
cela dos trabalhadores que sao,
necessariamente, observados pelas
legislagcbes trabalhistas (celetista e
estatutdria), como gestantes e lactan-
tes, idosos, portadores de necessida-
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des especiais e 0s demais enumera-
dosporlei.

E eis que, em 15 de setembro de
2023, foiinstituido o Ultimo ato admi-
nistrativo regulamentador do teletra-
balho, o Ato Administrativo
1.232/2023, e como nao poderia dei-
xar de ser, faz menc¢ao ao Ato Admi-
nistrativo n® 862/2019: “Art. 1° Fica
alterado o Ato Administrativo n©
862/2019-PGJ, que institui o teletra-
balho no ambito do Ministério Publi-
co do Estado de Mato Grosso, [...]"
(MPMT, 2023).

Conforme sabido, o Ato Adminis-
trativo n° 862/2019 foi o primeiro a
tratar do teletrabalho no periodo da
pandemia, e desde entdao, vem sendo
pilar aos demais que o sucederam.
Assim vejamos:

Institui o teletrabalho no ambito do
Ministério PUblico do Estado de
Mato Grosso.

[..]

CONSIDERANDO o avango tecno-
I6égico e aimplantagcdao do processo
eletrénico no dmbito do Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso
e do Poder Judiciario Estadual, via-
bilizando a atividade laboral de
formaremota;

CONSIDERANDO a possibilidade
de aumento da produtividade nas
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atividades do MPMT e o incremen-
to da qualidade de vida no trabalho
com a instituicao do teletrabalho,
corroborando com o principio da
eficiéncia na Administracao Publi-
ca;

CONSIDERANDO a Resolucao n°
157, de 31 de janeiro de 2017, do
Conselho Nacional do Ministério
Publico, que regulamenta o teletra-
balho no ambito do Ministério
Publico e do Conselho Nacional do
Ministério Publico e da outras pro-
vidéncias;

CONSIDERANDO a autonomia
administrativa conferida ao Minis-
tério Publico pela Constituicao da
Republica;

RESOLVE:

CAPITULOI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19 Instituir o programa-piloto
de teletrabalho no ambito do
Ministério Publico do Estado de
Mato Grosso-MPMT, conforme
diretrizes, termos e condi¢cdes esta-
belecidos neste Ato Administrati-
VO.

Art. 2° Para fins deste Ato Adminis-
trativo, considera-se:

| — teletrabalho: modalidade de tra-
balho cuja execugao total ou parcial
ocorra em local diverso daqguele
estabelecido pela Administracao
para o labor presencial atribuido a
unidade de lotacdo, por meio da
utilizacdo de recursos tecnoldgi-
Cos,;

| — teletrabalho: regime de trabalho
Cuja execugao total ou parcial ocor-
raem local diverso daguele estabe-
lecido pela Administracao para o
labor presencial atribuido a unida-
de de lotagao, por meio da utiliza-
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caoderecursos tecnoldgicos;

| — teletrabalho: regime de trabalho
Cuja execucao total ocorra em local
diverso daquele estabelecido pela
Administracao paraolabor presen-
cial atribuido a unidade de lotagao,
por meio da utilizacdo de recursos
tecnologicos; (MP/MT, 2019).

O teletrabalho como se verifi-
ca, instituido em 2019, e se instru-
mentalizando, equiparou-se ao tra-
balho presencial em todo os termos,
direitos e deveres, mantendo-se
como alternativa para execucao de
determinados setores do servico
publico. Jd o referenciado Ato Admi-
nistrativo n® 1.232/2023, trouxe
pouca modificacdo ao que ja vinha
sendo posto em pratica até aqui,
implementando alguns artigos e inci-
sos, como a exemplo do acréscimo
do inciso VIl ao art. 5°, que passou a
vigorar comaseguinte leitura:

Art.50[...]

§ 1° A realizagao do teletrabalho é
vedadaaos servidores que:

VIIl - tiveram o pedido de prorro-
gagao de teletrabalho indeferido
nos ultimos 06 (seis) meses
(MP/MT, 2023).

Além desse acréscimo de previ-
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sao, trouxe também:

Art. 6° A celebracao de Termo de
Adesao, instruido com plano de
trabalho individualizado para cada
servidor, sdo requisitos para inicio
doteletrabalho.

[.]

§ 2° O plano de trabalho a que se
refere o caput deste artigo devera
contemplar, no minimo:

[.]

VIl - o comprovante de realizagao
do curso de capacitagao sobre o
teletrabalho, quando ofertado pela
instituicao

[.]

Art. 8° O alcance da meta de
desempenho (didria, semanal e/ou
mensal) estipulada ao servidor em
regime de teletrabalho equivale ao
cumprimento da respectiva jorna-
da de trabalho, circunstancia que
deverd ser registrada em relatoério
que deverd acompanhar a folha-
ponto mensal, conforme modelo
disponibilizado pelo DGP.

§ 2° Cabe ao servidor solicitante
demonstrar, no requerimento de
ampliagdo ou prorrogagao do tele-
trabalho, o cumprimento do requi-
sito estabelecidonoincisoldo§1°.
[.]

Art.1°[...]

Il - atender as convocagdes para
comparecimento as dependéncias
do o6rgao sempre que houver
necessidade da unidade ou inte-
resse da Administragao, mediante
fixacdo de prazo razoavel, pela
chefiaimediata, pelo Diretor-Geral,
pelo Subprocurador-Geral de Jus-
tica Administrativo ou pelo Procu-
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rador-Geral de Justica, conforme o
Caso, que permita eventual deslo-
camento do teletrabalhador;

[.]

Xl = comunicar a chefia imediata,
com antecedéncia, acerca da alte-
ragao, ainda que temporaria, do
Municipio no qual o desempenhard
suas atividades;

[.]

Art.14.[...]

Paragrafo unico.[...]

| =1 (uma) avaliacao individual, no
primeiro ano de realizacao do tele-
trabalho;

[.]

Art.15.[...]

V - monitorar trimestralmente os
relatorios individuais de cumpri-
mento das metas de desempenho
a que se refere o art. 8 (MP/MT,
2023).

Conforme se verifica, o Ato Admi-
nistrativo 1.232/2023 fez um chama-
mento ao feito no que estava faltando
aos demais atos instituidos, vez que
prescreveu algumas determinacdes
de retorno ou comunicagcao de
mudancas de domicilios do teletraba-
lho, o que, diga-se de passagem, € de
extrema importancia, vez que o tra-
balhador ao exercer o teletrabalho,
deve estar em constante comunica-
¢cao com seu setor de origem. Nao €
porgue o desenvolve a distancia, que
o fard de forma desordenada junto a
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chefiaimediata.

Foi e é de extrema relevancia o
desenvolver dessa modalidade de ati-
vidade laboral, sendo hoje, totalmen-
te consideravel, porquanto contribui
para a agilidade das ac¢des publicas,
visando retornar a sociedade um tra-
balho com a mesma qualidade e agili-
dade.

L, CONCLUSAO

Constata-se que o teletrabalho
nao € uma agao emergencial em si,
mas, posto em pratica ha décadas,
ressurgiu nestes tempos, sim, de um
momento emergencial, onde se apre-
sentouanecessidade de trabalho exe-
cutado a distancia, manifestando-se
aquele momento como a saida perfe-
ita para que o desenvolver de uma ati-
vidade nao fosse paralisada, e sim,
desenvolvidade formadiferenciada.

Chegando ao final da andlise das
razoes que levaram o Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso a
determinar o teletrabalho como uma
das medidas de contencao ao Covid-
19, coibindo a expansao dos casos de
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contagio e até mesmo de internacao,
evitando, sobretudo, o aumento de
mortes pelo virus, este que voltou os
olhos do mundo aos cuidados extre-
Mos que a pandemia requereu, pode-
se anotar que lancar mao das modali-
dades de trabalho remoto, entre elas
o teletrabalho, foram medidas que se
mostraram nao somente necessarias,
mas indispensaveis, apresentando ao
final notdria eficdcia quanto aos
resultados.

Assim, nao se apresenta como
uma modalidade efémera, passagei-
ra, para casos isolados, mas por sua
eficdciaemdiversos sentidos, benefi-
ciando empregados e empregado-
res, demonstrou vir a ser adotada em
futuro nao muito distante como
regra, € naoc mais tao somente por
excegao, reduzindo significativamen-
te os custos de manutencao de prédi-
0s publicos, e também aumentando a
qualidade de vida dos que da modali-
dade se valerem. Assim, também, por
humanidade, as gestantes, lactantes,
portadores de necessidades especia-
is e algumas outras categorias de tra-
balhadores, o teletrabalho oferece
mais conforto e produtividade.
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Instituido pelo Ato Administrativo
n° 862/2019, e reeditado dois anos
depois pelo Ato Administrativo n°
1.058/2021, seus resultados demons-
traram notodria eficacia na execucao
dos servicos publicos, razao pela qual,
ainda que havido o ainda essencial
retorno presencial, o teletrabalho
tem sido incorporado em diversos
departamentos e niveis da Adminis-
tracao Publica, mesmo com o fim da
pandemia.

Enfim, pela efetividade e eficacia
demonstradas pela execucao laboral
através da modalidade do teletraba-
lho, em especial certificadas nos
meses da pandemia, nao a toa pode e
deve passar a ser parte da realidade
da execuc¢ao de determinados traba-
Ihos no servico publico, e também no
setor privado, flexibilizando os meios
de se desenvolverem as atividades
profissionais, proporcionando quali-
dade devidaatodososenvolvidos.
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O IMPACTO DA AUSENCIA DA GESTAO DE RISCOS

THE IMPACT OF THE ABSENCE OF RISK MANAGEMENT

RESUMO: A administracao publica ja
possuiaseudisporuma poderosa fer-
ramenta para mitigar as chances de
desperdicio de dinheiro publico: a
gestao deriscos. O presente artigo da
uma medida da importancia da ges-
tao de riscos, por meio do diagnosti-
co de um prejuizo real sofrido na sua
auséncia. Apos, expde os beneficios
da metodologia de gestao de riscos,
de modo a demonstrar que aquele
desperdicio era evitavel. A premissa
do estudo € gque, mesmo sendo o
risco matéria de natureza probabilis-
tica, € possivel té-lo como objeto de
analise, utilizando os dados histdricos
de processos que sempre se repe-
tem, caso das contratacdes publicas.
Em outras palavras, a partir da nogao
deinter-relacao entre as informagoes

' Analista Contador / Auditor de Controle Internono MPMT

Leandro Seije Nagasawa'

retrospectivas e as especulagdes
prospectivas, estudar o risco é plena-
mente plausivel.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao. Risco.
Contrato.

ABSTRACT: The public administrati-
on already has at its disposal a power-
fultool to mitigate the chances of was-
ting public money: risk management.
This article provides a measure of the
importance of risk management,
through the diagnosis of an actualloss
suffered in its absence. Afterwards, it
exposes the benefits of the risk mana-
gement methodology, in order to
demonstrate that that waste was avoi-
dable. The premise of the study is
that, even though risk is a probability
matter, it is possible to have it as an
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object of analysis, using historical
data from processes that are always
repeated, as is the case with public
contracts. In other words, from the
notion of interrelationship between
retrospective information and pros-
pective speculations, studying risk is
fully plausible.

KEYWORDS: Management. Risk.
Contract.

SUMARIO: Introducdo. 1 Contrato de
servigco terceirizado, coletado para
pesquisa.1.1Falhadetectada.1.2 Men-
surando prejuizos. 2 Gestdao deriscos.
2.1 O contato do ser humano com o
risco. 2.2 Origem e conceituagao cien-
tifica do risco. 2.3 A gestdo de riscos
como metodologia. 2.4 Implementa-
cao da gestao de riscos. 3 Enquadra-
mento do caso estudado na teoria da
gestao de riscos. 3.1 Situacao do
Ministério Publico de Mato Grosso na
Implementac¢ao da gestao deriscos. &4
Conclusao. Referéncias Bibliografi-
cas.

INTRODUCAO

Nos Ultimos trinta anos, a gestao
de riscos foi aperfeicoada como uma
ferramenta corporativa. Tendo se
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mostrado um diferencial no setor pri-
vado em outros paises, foi importada
para 0 empresariado brasileiro e, em
sequéncia, introduzida no setor

publico do Brasil.
Nao obstante, é nitida a dificulda-

de de se materializar a gestao de ris-
cos na rotina do servico publico. Isto
ocorre por faltade compreensao con-
ceituale, sobretudo, por falta de com-
preensao de cadarealidade.lssoacar-
reta uma situacao em que, diante de
uma alta carga de imposicdes norma-
tivas, o servidor pUblico acaba por da-
las mero cumprimento formal, sem
qualgquer obtencao de resultados. A
gestao deriscos fica apenas no inani-
mado papel que responde a questio-

narios de tribunais de contas.
Dai vem a importancia de um

entendimento tedrico casado com as
situagcdes concretas que pedem res-
postas reais aos riscos reais. Assim, o
trabalho ird mostrar as consequénci-
as financeiras graves de nao se
implantar um processo de gestao de
riscos, por meio do levantamento
documental de um contrato audita-
do, e terd como objetivo principal a
demonstracao de como a gestao de
riscos pode evitar essas consequén-
ciasgraves, ocasiaoemque selangara
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mao da pesquisa bibliografica.

T CONTRATO DE SERVICO
TERCEIRIZADO COLETADO PARA
APESQUISA

Foi escolhida a seguinte contrata-
¢ao de servico terceirizado para o
estudo: processo de terceirizagdo de
limpeza predial, formalizado no Con-
trato n® 46/2016 (Procuradoria-Geral
de Justica do Estado de Mato Grosso,
2016). Eum Processo que Nao pPassou

pelaetapadagestaoderiscos.
Esse tipo de contrato € muito

comum em orgaos publicos, ja que é
cadavez maisraraarealizacao de con-
curso publico para atividade de lim-
peza. Portanto, € bem possivel que a
ocorréncia constatada se repita Brasil

afora.
Ademais, € preciso ressaltar que

nao se trata de caso de corrupcao,
pois, Nnao foi detectada qualquer evi-
déncia de dolo ou fraude tampouco
de algum favorecimento ilicito. E ape-
nas uma falha advinda da falta de um
planejamento mais completo.

1.1Falha Detectada

Foi detectada uma falha na defini-
cao da quantidade necessaria para a
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contratacao: em relatério de audito-
ria (Auditoria de Controle Interno,
2019), o 6rgao de controle interno do
Ministério Publico do Estado de Mato
Grosso constatou que existe um exce-
dente consideravel nonimero de pos-
tosdetrabalho, tendoemvista o tama-

nho das areas dos prédios.
O Ministério do Planejamento,

Desenvolvimento e Gestao (Ministé-
rio do Planejamento, Desenvolvimen-
to e Gestao, 2017), por intermédio da
Instrucao Normativan®05/2017, esta-
belece um parametro para se medir a
produtividade dos postos de trabalho
delimpeza e conservacao:

ANEXOVI-B
SERVICO DE LIMPEZA E

CONSERVACAO

(...
3.Nas condi¢oes usuais serao ado-

tados indices de produtividade por
servente emjornadade oito horas dia-
rias, de acordo com os seguintes para-

metros;
3.1. AreasInternas:
a) Pisos acarpetados: 800 m2 a

1200 m2;
b) Pisos frios: 800 m,a 1200 m?2;
c) Laboratdrios: 360 m,a 450 m?2;
d) Almoxarifados/galpdes: 1500
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m,a 2500 m2;

e) Oficinas: 1200 m,a1800 m2,

f) Areas com espacos livres -
saguao, hall e salado: 1000 m, a 1500
m2; e

g) Banheiros: 200 m,a 300 m..

3.2. Areas Externas:
a) Pisos pavimentados adjacen-

tes/contiguos as edificagdes: 1800 m,
a2700m?2;

b) Varricao de passeios e arrua-
mentos: 6000 m,a 9000 m?2;

c) Patios e areas verdes com alta

frequéncia: 1800 m;a 2700 m?2;
d) Patios e areas verdes com

méedia frequéncia: 1800 m,; a 2700

m2;
e) Patios e areas verdes com baixa

frequéncia: 1800 m,a 2700 m2; e
f) coleta de detritos em patios e

areas verdes com frequéncia diaria:
100.000 m?2.

Diante disto, o 6rgao de controle
interno mensurou todas as areas
cobertas pelo contrato analisado e
comparou o numero de colaborado-
res necessarios comonumero de pos-

tosde trabalho contratados:
Eisosresultados, nas Tabelas1e 2:

Tabela 1 - Resultado do n® de postos necessarios de acordo com a drea de limpeza

TOTAL NECESSARIO PARA OS 2 PREDIOS

MIN MAX
28 47

Fonte: Auditoria de Controle Interno da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Mato Grosso (2019)

Tabela 2 - Comparacao entre quantidade necessaria e quantidade existente

Quantidade necessaria

Quantidade existente

Entre 28 e 42 colaboradores

42

Fonte: Auditoria de Controle Interno da Procuradoria-Geral de Justica do Estado de Mato Grosso (2019)
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Em resumo, os prédios objetos de
fiscalizagao estavam com 46 postos
de servigos gerais ativos, sendo que a
area de limpeza aponta para a neces-
sidade de 28 a 42 serventes.

1.2 Mensurando os Prejuizos

A auditoria também calculou o
tamanho do prejuizo que a falha no
planejamento do contrato de limpeza

causou:
Ademais, é essencial repetir, aade-

quacao do contrato n® 46/2016 aos
parametros estabelecidos na IN
05/2017 podera proporcionar uma
economiadeaté RS 1.042.693,44 (um
milhdao, quarenta e dois mil, seiscen-
tos e noventa e trés reais e quarenta e
quatro centavos) por ano, valor que
seria deduzido do total de despesas
primarias correntes. (Auditoria de
ControleInterno, 2019, p.19)

Se consideradas as sucessivas pror
rogacoes permitidas pelo inciso Il do
art. 57 da Lei n°® 8.666 (Republica
Federativado Brasil, 1993), de até ses-
senta meses, das quais o Ministério
Publico de Mato Grosso normalmen-
te lanca mao, o valor do prejuizo fica
ainda mais espantoso: RS

5.213.467,20.
O valor do desperdicio representa

93

um acréscimo de 16,74% no valor
ideal do contrato n® 46/2016, nimero
proximo ao levantado por Rita Mul-
cahy (2010), que estabeleceu que, “ba-
seado em experiéncias globais no
mercado de gestao de projetos, ages-
tao adequada dosriscos pode reduzir
em até 20% os custos de um projeto”
(apud FARIAS, 2017).

2 GESTAO DERISCOS

2.1 O Contato do Ser Humano
comoRisco

O risco € dagueles elementos com
0S quais a humanidade se relaciona
de forma intuitiva: em todo o tempo,
uma pessoa toma decisdes, das mais
simples as mais complexas, medindo
0s efeitos de seus atos diante das cir-
cunstancias que a rodeiam, em vista
de um objetivoasercumprido. O Pro-
fessor Rodrigo Fontenelle de A.
Miranda (2021) traz alguns exemplos:

Nos fazemos gerenciamento de
riscos diversas vezes ao dia. Seja
quando programamos um reldgio
para despertar, com o objetivo de
acordar no horario e ndo perder
determinado compromisso, seja
guando salvamos nossos docu-
mentos e fotos em um pen drive ou
HD externo como backup, para que
se algo acontecer com nosso com-
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putador nao percamos todos esses
arquivos, ou até mesmo quando
optamos por fazer um seguro para
O carro, ocasiao em que estamos
dando uma resposta ao risco de
perdermos aquele patrimdnio.
(MIRANDA, 2021, p. 39)

Todas essas atividades sao realiza-
das sem um sistema de raciocinio
metodoldgico a respeito do que é
objetivo, evento, oportunidade, risco
e resposta ao risco. Como menciona-
doacima, € umaacaointuitiva.

2.2 Origem e Conceituagao Cien-
tificadoRisco

O risco € uma condicao natural da
vida humana. Nunca existiu desenvol-
vimento para a humanidade sem a
assuncao de riscos. Mas em que pese
pensadores antigos terem tocado o
temaem um aspecto filoséfico, como
Aristoteles e a teoria das quatro cau-
sas, filosofia posteriormente traba-
Ihada por Tomas de Aguino, e mate-
maticos como Pierre Simon Laplace e
Thomas Bayes terem desenvolvido
seus calculos probabilisticos séculos
atras, foi s a partir do final dos anos
noventa do século XX que alguns estu-
diosos comecaramaaglutinar os con-

ceitos que envolvem o risco dentro
de uma técnica destinada as corpora-
coes.

Para Bernstein (1997), risco signifi-
ca simplesmente nao saber o que o
futuro reserva (apud MIRANDA,

2021, p. 40).
Para o HM Treasury (UK, 2004), no

documento conhecido como The
Orange Book, o risco € o efeito da
incerteza sobre os objetivos. Orisco é
geralmente expresso em termos de
causas, eventos potenciais e suas con-
sequéncias?(tradugao nossa).

J3 0 COSO (The Comitee of Spon-
soring Organizations, 2007) define o
risco como a possibilidade de que um
evento ocorra e prejudique a realiza-
cao dos objetivos, conceito encam-
pado pelo Tribunal de Contas da
Unido (2020), instituicdo suprema de
auditoria no Brasil, em seu Manual de
GestaodeRiscos.

Outro importante 6rgao de con-
trole brasileiro, a Controladoria-Geral
da Unido (2018) conceitua risco de
uma forma muito semelhante: possi-
bilidade de ocorréncia de um evento
que tenha impacto no atingimento
dos objetivos da organizagao.

2 No original (Risk is the effect of uncertainty on objectives. Risk is usually expressed in terms of causes, potential events, and their

consequences.)
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Por fim, no ambito do Ministério
Publico, érgdo objeto do presente
estudo, o Conselho Nacional do
Ministério Publico (2017) trouxe na
sua Politica de Gestdo de Riscos o
seguinte conceito: possibilidade de
que um evento, iminente ou futuro,
ocorra e afete negativamente a reali-

zacao dos objetivos do CNMP.
Percebe-se, portanto, que entre a

conceituagao mais simples e intuitiva,
como atrazida por Bernstein, eamais
sistematizada, como a dos 6rgaos
gueinseriram o risco emum processo
técnico eracional, hdsempre asideias
de futuro, incerteza, evento, impacto
e objetivo. E exatamente essa a
esséncia fundacional da metodologia
dagestaoderiscos.

2.3 A Gestao de Riscos como
Metodologia

Vicenzi Santiago (2020), confirma
que a gestao deriscos como uma dis-
ciplina estruturada para corporagoes
€ matéria muito recente. Para proje-
tar graficamente a sua ideia, exibe o
seguinte desenho:
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12 referéncia de um CRO-
J.Lam (GE Capital)
Cad 3 IDGC DE Orientagdes
sobre GRCorp

1S0 31000
(s gunda Versao)

1992 1996 2003 2004 2009 201 7 2018

EuEEEE)>-

C0SO

Controles [coso erw|

Internos |so 31000
(1 Versao)

Figura 1- Linha do tempo dos padrdes de Gestdo de Riscos Corporativos

COSO ERM 2 Versdo
Cad. 19 IBGC Guia de GRCorp

Desde o inicio dessa abordagem
mais metodoldgica, a gestdo de ris-
cos tem evoluido como um poderoso
instrumento para evitar perdas. Na
conjuntura mundial atual causada
pelo Covid-19, onde aincertezaimpe-
ra de uma forma acentuada, nunca foi
tdo importante para uma instituicao
analisar riscos e criar respostas a eles.
Walter Segundo (2020) afirma que &
necessario entender a gestao de ris-
cosemtempos de pandemia paraevi-

tar perdas.
Sendo importante entender a ges-

tao de riscos, cabe agora, pois, um
breve desenvolvimento a respeito da
implementag¢ao da metodologia.

2.4 Implementacao da Gestao de
Riscos

Segundo Miranda (2021), a primei-
ra etapa recomendada para a imple-
mentacao da gestdao deriscos € aana-
lise do ambiente interno. O Instituto
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Brasileiro de Governanga Corporativa
(2017) destacou que a mensuragao
do nivel de maturidade é uma impor-
tante ferramenta para se diagnosticar
onde se estd, aonde se quer ir e quais
acoes se precisa tomar para alcancar
um estagio desejado em gestao de

riscos (apud, MIRANDA, 2021, p. 113).
O segundo ponto da implementa-

cao é fundamental: fixar objetivos. O
COSO Gerenciamento de Riscos Cor-
porativos (2007) é taxativo ao afirmar
que

Os objetivos sdo fixados no ambito
estratégico, estabelecendo uma
base para os objetivos operaciona-
is, de comunicagao e os cumpri-
mentos de normas. Toda organiza-
¢cdo enfrenta uma variedade de ris-
cos oriundos de fontes externas e
internas, sendo a fixagao de objeti-
VOS um pré-requisito a identifica-
cao eficaz de eventos, a avaliagao
deriscoserespostaarisco. Osobje-
tivos sao alinhados com o apetite a
risco, o qual direciona os niveis de
tolerancia a riscos para a organiza-
¢ao.(COSO, 2007, p.37)

Em outras palavras, se o risco e um
evento que pode afetar o cumpri-
mento do objetivo, entao o gerencia-
mento dorisco so pode existirem fun-

cao desse objetivo.
ApOs a fixacao dos objetivos, uma

instituicdo deve identificar quais sao
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0S riscos que podem impactar no
cumprimento deles. A ISO 31000
(ISO, 2009, p. 13) estabelece que é
conveniente a organizacao identificar
0s riscos, independentemente de
suas fontes estarem ou nao sob seu

controle.
Depois da identificacao dos riscos,

vem a fase de avaliacao desses riscos.
E o momento em que cada risco é ana-
liticamente observado, para que se
possa definir se € inerente ou residual
e para uma apreciacao mais aprofun-
dada na matriz de riscos, onde se
mede a probabilidade e o impacto de
cada risco. A depender do apetite ao
risco daorganizacao, umrisco podera
ser classificado como aceitavel ou
como intolerdvel, ocasiao em gue se
fard necessaria uma proxima etapa: a

respostaaorisco.
Miranda (2021) organiza quatro

tipos de respostasaorisco: a primeira
€ evitar: € uma resposta a ser dada
guando ndo haoutraopgao que redu-
za a combinacdao impacto x probabili-
dade aum nivel aceitavel. Basicamen-
te, é eliminar a atividade que gera o

risco.
O segundo tratamento é redu-

zir/mitigar: significa implementar
acoes, usar ferramentas de controle
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para mitigar a probabilidade ou o
impacto do risco. Por exemplo, a
duplicagao de uma estrada € um tra-
tamento focado na reducao da pro-
babilidade de acidentes. Ja o uso do
cinto de seguranca € um tratamento
voltado para reduzir o impacto de um

acidente.
A terceira opcao € comparti-

Ihar/transferir: um exemplo de trans-
feréncia de riscos € a contratacao de
um seguro de um imovel. Se um
incéndio acontece, boa parte dos
impactos recairao sobre acompanhia
contratada, ao invés de pesar total-
mente sobre o proprietario do imo-

vel.
Finalmente, o quarto tratamento &

aceitar o risco: as vezes, apos toda a
avaliacao, a organizacao chega a con-
clusdo de que nao é possivel ou de
gue nao compensa utilizar uma das
primeiras trés opcoes, restando a con-

vivénciacomorisco.
Toda essa definicao do tratamento

deve levar em conta, obviamente, a
relacdo custo-beneficio. Se o benefi-
cio de uma medida é superado pelo
seu custo, é aconselhavel que outra

Op¢ao seja considerada.
Por fim, existem dois elementos

fundamentais em todo esse proces-
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SO @ comunicacao, que, segundo a
ISO 31000 (ISO, 2009, p. 10), tem
como proposito auxiliar as partesinte-
ressadas pertinentes na compreen-
saodorisco, nabase sobre aqual deci-
soes sao tomadas e nas razoes pelas
quais acdes especificas sao requeri-
das, e 0 monitoramento, que, segun-
do o COSO Gerenciamento de Riscos
Corporativos (COSO, 2007, p. 115),
pode ser conduzido de duas manei-
ras: mediante atividades continuas ou
deavaliagcbesindependentes.

3 ENQUADRAMENTO DO CASO
ESTUDADO NA TEORIA DA
GESTAODERISCOS

O caso do Contrato n® 46/2016 &
um bom exemplo para se estudar o
impacto da auséncia da gestao deris-
cos e como a ferramenta pode ser

implementada nesta situacao.
Um dos objetivos estratégicos do

Ministério Publico do Estado de Mato
Grosso (Procuradoria-Geral de Justi-
cado Estado de Mato Grosso, 2020) é
asseguraradisponibilidade financeira
e a aplicagao eficiente dos recursos
orcamentarios:
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Objetivos e Indicadores

Modernizar e dar celeridade aos processos organizacionais internos

Assegurar a disponibilidade financeira e a aplicagdo eficiente dos recursos orgamentarios

Risco

Figura 2 - Objetivo Estratégico do Departamento de Aquisi¢des - PEI 2020-2023
Fonte: Ministério Publico do Estado de Mato Grosso (2020)

Em um nivel operacional, também
e possivel tracar um objetivo ligado a
estimativa dos quantitativos de servi-
COs a serem contratados. A Matriz de
Riscos e Controlesdo Tribunalde Con-
tas do Estado de Mato Grosso (2017)
pProvaisso:

9 - Atividade: Estimativa dos quantitativos de bens e servicos

Objetivo: Garantir a disponibilidade dos bens e servigos
previamente selecionados nas qualidades adequadas e no
tempo oportuno para atender as necessidades da Organizagao.

Figura 3 - Objetivo n® 9 para aquisigdes da Matriz de Riscos e Controles do TCE/MT
Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (2017)

Passando a etapa da identificacao
dos riscos, a mesma Matriz de Riscos
e Controlesdo TCE/MT apresentaum
risco que se conecta ao objetivo
expostoacima:

R9 - Falta de método para quantificagao de bens e
servicos e sere adquiridos, levando a estimativas
de quantidades inadequadas, com consequente
desperdicio de recursos financeiros por sobra ou
falta de bens e servigos.

Figura 4 - Risco n°® 9 da Matriz de Riscos e Controles do TCE/MT
Fonte: Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso (2017)

ApOds, é possivel fazer uma avalia-
cao desse risco. Como se observa no
inicio do presente artigo, ja existe um
metodo de quantificacao de postos
de trabalho para contratos adminis-
trativos de limpeza e conservagao de
imoveis, qual seja o trazido pela IN n®
05/2017 do Ministério do Planeja-
mento, Desenvolvimento e Gestao.
Assim, a descricdao desse risco pode-
ria ser adaptada para: falta de utiliza-
cdo do método disponivel para a
quantificacdao do servico a ser adqui-
rido.

Tabela 3 - Avaliagao de Riscos Sugerida

Atividade: Estimativa dos quantitativos de bens e servigos

Coeficiente
do risco

Objetivo: Garantir a disponibilidade dos bens e servigos
previamente selecionados nas quantidades adequadas e no
tempo oportuno para atender as necessidades da Organizagéo.

Causas Risco Efeitos Controle
do risco do risco Interno
Estimativas de
quantidades
Falta de exigéncia | Falta de exigéncia inadequadas Normativo
normativa para normativa para (desperdicio de estabelecendo

observagéo de
método existente
em outros poderes

observagéo de
método existente
em outros poderes

dinheiro publico)

Bens perdendo
valor no estoque

a obrigatoriedade
de observagéo
de método de

quantificagéo
Quantidade de ex;stente
bens/servigos (IN n° 05/2017
insuficientes do MPDG)
para as
necessidades
Probabilidade Impacto
4 4

Fonte: autoria propria
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Considerando que as notas dadas
a probabilidade e ao impacto variam
de1a5, ocoeficientedorisco variade
Ta 25. No caso em estudo, o coefici-
ente foi de 16, pois, sabendo-se que o
planejamento do departamento res-
ponsavel pelas aquisicdes era ainda
muito imaturo, a probabilidade de
ocorréncia era alta, e o impacto era
igualmente alto, como ja ficou prova-
do no tamanho do prejuizo demons-
trado no estudo. Supondo-se que o
apetite ao risco da instituicao equiva-
le a um coeficiente 10, entao esse
risco pode ser classificado comointo-
lerdvel. Assim, passa-se a fase de cria-

caoderespostasaorisco.
Sendo um risco impossivel de se

evitar, ja que a administracdo nao
pode abrir mao de contratar servigcos
de limpeza, entao ha apenas 3
opcodes: reduzir/mitigar, comparti-
lhar/transferir e aceitar. Partindo do
pressuposto que, em uma analise cus-
to-beneficio, a administracdo chegou
a conclusao de que reduzir/mitigar € a
melhor alternativa, € possivel elabo-
rar as seguintes respostas ao risco
identificado: criar um normativo esta-
belecendo a obrigatoriedade de estu-
do preliminar para compor o Termo
de Referéncia, com uma quantifica-
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¢ao técnica dos bens ou servicos a
serem adquiridos; criar um normativo
estabelecendo a obrigatoriedade de
se observar a Instrucao Normativa n°
05/2017 do MPDG na fase interna da
licitacao.

3.1 Situagao do Ministério Publico
de Mato Grosso na Implemen-
tacao da GestaodeRiscos

Atualmente, o Ministério Publico
do Estado de Mato Grosso (PGJ/MT,
2020) estd imerso em um projeto de
implantagao de gestao de riscos. E,
inclusive, parte do cumprimento do
Planejamento Estratégico 2020-
2023: um dos objetivos estratégicos
e fomentar praticas de governanca e
gestao em todos os niveis, resolutivas
e orientadas para resultado, e um dos
seus indicadores é o indice de ade-
réncia das areas a politica de gestao
deriscos:

Objetivos & Indicadores

Fonte: Ministério Piblico do Estado de Mmao Grosso (20200

O projeto ainda estd em seu inicio,
razao pela qual ndo h3, por ora, resul-
tados concretos a serem demonstra-

REVISTA RESOLUTA - 2024




Ministério Publico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

dos. O prazo para a entrega completa
no planejamento estratégico ¢ final
de2023.

L CONCLUSAO

No presente estudo, foi possivel
mensurar o impacto financeiro cau-
sado pela auséncia da gestao de ris-

COS.
Ademais, ficou evidente como j3

existe toda uma estrutura tedrica
adaptada para a administracao publi-
ca, de modo que é possivel imple-
mentar a gestao de riscos nas contra-
tacdes de servicos terceirizados. Se
no momento da definicao da quanti-
dade de postos de trabalho a ser con-
tratada houvesse a etapa da gestao
deriscos, certamente o contrato teria
sido mais econdmico para a adminis-
tracao, sem perdas de eficacia.
Parailustrar como esse tipo de des-
perdicio pode ocorrer de formagene-
ralizada, um estudo de Oriana Bandi-
era, Andrea Prat e Tommaso Valletti
(2008) estimou que, do desperdicio
do gasto publico naltdlia, 83% vem da
ineficiéncia, enquanto 17% é resulta-
do da corrupcgao. Ja Rodrigues e San-
tos (2015) elaboraram um estudo a
partir de desperdicios detectados
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pela Controladoria-Geral da Uniao,
em gastos com saneamento e habita-
¢ao, chegando a conclusao de que a
maior fonte de desperdicio nos muni-
cipios brasileiros € a ma administra-

cao(57,1%).
E certo que a auséncia da gestao

deriscos representa uma grande fatia
dessa ma administracao, como ficou
nitido no presente estudo. Assim, &
possivel concluir que os beneficios da
gestao deriscos tendem a superar os
esfor¢cos dasuaimplementacdo e exe-
cucdo, exatamente nos termos de

Grant Thornton:
Para as organizacoes que optam

por enfrentar esta tempestade eco-
ndmica com a ajuda da gestdo de ris-
cos, os beneficios de seus esforcos
hoje provavelmente permanecerao
por muito tempo depois. (Apud
Miranda, 2021, p.113)
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A ATUAGCAO DO MINISTERIO PUBLICO PARA A
CONCRETIZACAO DO DIREITO FUNDAMENTAL A
INCLUSAO DIGITAL COM FINS DE ACESSO A JUSTICAE
A DIREITOS CONSTITUCIONAMENTE CONSAGRADOS

THE ACTIVITY OF THE PUBLIC PROSECUTION OFFICE TO REALIZE THE
FUNDAMENTAL RIGHT TO DIGITAL INCLUSION FOR THE PURPOSE OF
ACCESS TO JUSTICE AND CONSTITUTIONALLY ESTABLISHED RIGHTS

RESUMO: O presente trabalho, valen-
do-se de minuciosa revisao bibliogra-
fica, defende a necessidade de inser-
cao do direito a inclusdo digital como
um direito fundamental expresso no
texto constitucional e da atuacao do
Ministério Publico resolutivo na defe-
sa deste direito. A pesquisa lastreia-
se na importdncia do protagonismo
das agdes do Ministério Publico,
enquanto instituicao de acesso a jus-
tica, na concretizagao do direito fun-

Ludmilla Evelin de Faria Sant'/Ana Cardoso!

damental a inclusao digital, utilizan-
do-se, para tanto, de meétodos opera-
cionaisja existentes na praticajuridica
ministerial, bem como de ideias reso-
lutivas consagradas pela doutrina e
outras ideias inovadoras, como a
insercao do tema no planejamento
estratégico dainstituicao.

PALAVRAS-CHAVE: Ministério
Publico. Acessoajustica. Inclusdo digi-
tal. Direitos fundamentais.

' Promotora de Justica do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso. Master em Direitos Fundamentais e Processo Penal pela
Universidade de Girona (Espanha). E bacharel em Direito pela Universidade Federal de Goids. Pds-graduada em Direito Publico pela
Universidade Gama Filho e em Direito Agrdrio e em Direito Ambiental pela Universidade Federal de Goias. E pos-graduada em Direito
Processual Civil pela Faculdade IBMEC/SP. E professora de cursos juridicos da disciplina de Direito Processual Coletivo. Coordenadora
Adjunta do Centro de Apoio Operacional Criminal e da Execucao Penal do Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso.
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ABSTRACT: This paper, through a
comprehensive literature review,
argues for the inclusion of the right to
digital access as a fundamental right
explicitly stated in the constitution,
highlighting the role of the Public
Prosecutor's office in safeguarding
this right. The study underscores the
significance of the Prosecutor's office
taking a leading role, as an access to
justiceinstitution, inensuring the real-
ization of the fundamentalrightto dig-
ital inclusion. To achieve this, the
papersuggests utilizing existing oper-
ational methods within the legal prac-
tices of the prosecutors, along with
insights from legal scholars and inno-
vative approaches like incorporating
this theme into the institution’s strate-
gicplanning.

KEYWORDS: Public Prosecutor's
office. Access to justice. Digital inclu-
sion. Fundamental rights.

SUMARIO: Introducédo. 1 Considera-
coes sobre os reflexos do processo
globalizatdrio, contexto pandémico e
a atuacao do Ministério Publico reso-
lutivo. 2 Do direito a inclusdo digital

comodireito fundamental. 3 Do papel
do Ministério PUblico resolutivo
enquanto instituicdo de acesso a jus-
tica na defesa do direito a inclusao
digital. 4 Da atuacao do Ministério
Publico resolutivo para a concretiza-
cao do Direito Fundamental a Inclu-
sao Digital. 5 Consideracoes finais.
Referéncias Bibliograficas.

INTRODUCAO

O curso de especializacao em
Ministério Publico Resolutivo e Ges-
tdo de Exceléncia da Fundacao Esco-
la Superior do Ministério Publico de
Mato Grosso desenvolveu-se durante
um dos mais graves cenarios do
mundo contemporaneo. Em meio a
tantasincertezas, o curso, que foicon-
cebido para a discussao de ferramen-
tas paraum Ministério Publico resolu-
tivo, aliado a uma gestao de excelén-
Cia, trouxe acertezade queabuscade
ferramentas criativas e de impacto
social estard sempre na ordem do dia
dasinstituicoes sejam publicas ou pri-

vadas.
No ambiente da tecnologia da

informagao e assim como foi discuti-
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do por inUmeras vezes durante o cur-
SO, inovagao nao é sinbnimo da utili-
zacdo de ferramentas tecnologicas.
Contudo, no cenario pandémico, a
tecnologia caminhou de maos dadas
com praticas inovadoras a fim de que
as relagdes humanas tivessem conti-

nuidade.
A grande questao é que, embora

as instituicdes estejam superando as
dificuldades geradas pelo contexto
pandémico, construindo os caminhos
proprios para o gue denominamos de
inclusao digital institucional, amaioria
da populacado brasileira continua sem
acesso as ferramentas de inclusao
digital, como o acesso a internet e

demais ferramentas.2
O ponto que merece destaque

nesta discussao e gue a inclusao digi-

tal e o uso de novas tecnologias dei-
xaram de ser apenas uma escolha dos
cidaddos e tornaram-se indiscutivel
necessidade humana frente ao avan-
co tecnoldgico, de modo que, no
atual contexto, o acesso a inclusao
digital direciona o acesso aos mais
badsicosdireitos,como odireitoaedu-
cacao plena, o direito a informacao
plena e o direito ao acesso a justica

(emsentidoamplo).?
Sob essa perspectiva, o direito a

inclusao digital, no atual contexto de
desenvolvimento social e tecnoldgi-
co, pode ser considerado um dos pila-
res do acesso a justica?* A resposta
tende a ser positiva, pois, ao propor-
cionar ao cidadao a democratizacao
do acesso a tecnologia da informa-
¢a0, acesso a conhecimento, acesso a

2 Nesse viés, é importante registrar a pesquisa realizada pela TIC Domicilios 2019, lancada pelo Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGl.br), por meio do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br) do Nucleo de
Informacdo e Coordenagao do Ponto BR (NIC.br), que naquela época, ja sinalizava que aproximadamente um quarto da populagao
brasileira ndo possuia acesso a internet. A pesquisa TIC Domicilios tem o objetivo de mapear o acesso as TIC nos domicilios urbanos
e rurais do pais e as suas formas de uso por individuos de 10 anos de idade ou mais e € realizada anualmente desde 2005. A pesquisa
TIC Domicilios conta com modulos fixos (coleta anual) e modulos rotativos (outras periodicidades). Os indicadores gerados pela
pesquisa oferecem um cenario do acesso e do uso de TIC do Brasil, abordando diversos temas, tais como acesso as TIC; uso do
computador; uso da Internet; habilidades na Internet; uso do celular; governo eletrénico; comércio eletrénico; atividades culturais na
Internet. Disponivel em: <https://cetic.br/pt/noticia/tres-em-cada-quatro-brasileiros-ja-utilizam-a-internet-aponta-pesquisa-tic-

domicilios-2019/>. Acesso em: 16 de jan de 2022.

3 No presente trabalho, considera-se que o acesso a justica ndo € meramente ter acesso ao Poder Judicidrio. Trata-se, pois, de um
conceito mais amplo, que envolve o efetivo acesso a direitos fundamentais catalogados no rol de direitos fundamentais ou nao.
Nesse sentido, o Ministério Publico € instituicdo de acesso a justica e, diante de suas atribuicdes constitucionais (artigos 127 e 129 da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil), propicia o acesso a justica (ao Sistema de Justica), mas atua, prioritariamente, para a
defesa dos direitos fundamentais, individuais ou coletivos (Nova Summa Divisio).

4 Cibele Aimée de Souza e Joao Marcelo de Paiva Brandao, no trabalho “A tecnologia como fator de promogao do acesso a justica:
breves reflexdes”, Brandao, apresentam classificagdo proposta por Leonardo Avritzer. De acordo com a concep¢ao de acesso a
justica pela via dos direitos, o acesso envolve uma primeira dimensdo referente a ampliagdo da efetivacdo dos direitos e uma
segunda dimenséo concernente a ampliagdo da possibilidade de participagdo na conformacao dos direitos. Disponivel em:
<https://www.conpedi.org.br/wp-content/uploads/2020/12/Livro-1-Acesso.pdf> Acesso em: 16 de jan de 2022.
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educacao e acesso as instituicdes de
acessoajustica, confere faceta dadig-
nidade da pessoa humanas®, que € um
dos fundamentos da Republica Fede-
rativa do Brasilé, assim como concreti-
za 0s objetivos da Republica, além de
estar umbilicalmente vinculado aos
principios que regem as relagcdes
internacionais insculpidos na Consti-
tuicao da Republica, notadamente
aguele que orienta acerca da coope-
racao entre 0s povos para o progres-

sodahumanidade.
Partindo da premissa de que a pan-

demia do SARS-CoV-2 (COVID-19)
intensificou e acelerou o uso das tec-
nologias digitais, surge para o Minis-
tério Publico o dever de atuacao com
destaque para a promoc¢ao da inclu-
sao digital, de modo a, efetivamente,

atuar na defesa da concretizacao

deste direito fundamental.
Nessa otica, no presente trabalho,

serao abordados pontos como o
reflexo do processo globalizatdrio na
vida social e na atuagdo do Ministério
Publico; a imperiosa e imprescindivel
positivacao do direito a inclusao digi-
tal no rol de direitos fundamentais
(conforme Proposta de Emenda a
Constituicao apresentada pela Sena-
dora Simone Nassar Tebet)’; e a atua-
cao do Ministério Publico, sob a visao
do Ministério Publico resolutivo, na
garantia do direito fundamental a
inclusao digital e do acesso do cida-
dao as tecnologias, isso porque o
acesso a tecnologia de informacao
(ou a inclusdo digital), em uma visdo
contemporanea, propicia 0 acesso a

5 Adota-se no presente trabalho a perspectiva biocentrista, no sentido de que o biocentrismo € uma concepg¢ao, segundo a qual todas
as formas de vida sao igualmente importantes, ndo sendo a humanidade o centro da existéncia. O biocentrismo foi proposto em
sentido antbnimo ao antropocentrismo, que € a concepgao de que a humanidade seria o foco da existéncia.

¢ O art. 1° do texto maior afirma que a Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolUvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos a soberania, a cidadania, a dignidade da
pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico.

7 Conforme serd apresentado adiante, o § 2° do art. 5° enuncia que os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo ndo excluem
outros decorrentes do regime e dos principios por ela adotados, ou dos tratados internacionais em que a Republica Federativa do

Brasil seja parte.

8 O Processo Eletronico, regulado pela Lein. 11.419/2006. A Resolucdo n° 185 de 18/12/2013 instituiu o Sistema Processo Judicial
Eletronico - PJe como sistema de processamento de informacdes e pratica de atos processuais e estabelece os parametros para sua
implementacdo e funcionamento. Processo eletronico, resolu¢des do Conselho Nacional de Justica. A proposicao, da relatoria da
conselheira Sandra Krieger, foi aprovada, por unanimidade, em 14 de julho de 2021, durante a 12 Sessdo Extraordinaria do Plendrio
Virtual de 2021 do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP). A plataforma intitulada “MP On Line” permitird a pratica dos
atos procedimentais por meio eletrénico e remoto, facilitando, assim, o acesso a justica e efetivando o principio da celeridade

processual. Disponivel em:

https://elo.cnmp.mp.br/pages/consulta.seam?tipoProcesso=1&numeroSequencia=00953&ano=2020&digitoVerificador=29&nomeln

teressado=&tp=T#. Acesso em: 18 jul de 2021.

REVISTA RESOLUTA - 2024




Ministério PUblico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

justica (na perspectiva de conferir
acesso as instituicodes de justica® e a
outros direitos fundamentais), que, a
cada vez mais, se torna mais depen-

ta passou por diversos processos até
alcancar o atual estagio®. Ao longo
destes anos, instituicdes publicas e
privadas tém sido demandadas a se

dente do acesso as ferramentas tec-
noldgicas.

adaptarem as exigéncias decorrentes
do processo de globalizacao®, sob
pena de sucumbirem-se as novas
necessidades sociais, culturais, eco-

ndémicas e tecnoldgicas.™
Nem sempre os produtos deste

- ! fenbmeno mundial sdo positivos.”2 Ao
MINISTERIO PUBLICO mesmo tempo em que barreiras fisi-
RESOLUTIVO cas entre paises sdo encurtadas — pro-

. piciando o intercambio social, cultu-

E certo que o fenbmeno de inte- - o o
. : . ral, politico, econdmico, tecnologico
gragao das diferentes areas do plane- ) o
entre paises, organizagdes e pessoas,

1 CONSIDERAGCOES SOBRE OS
REFLEXOS DO PROCESSO
GLOBALIZATORIO, CONTEXTO
PANDEMICO E A ATUACAO DO

¢ Os autores (Luis campos e Sara Gongalves), em sua maioria, convergem para o fato de que a globaliza¢do teve inicio no século XV.
Para os autores do Manual de Introducéo a Globalizagdo, do Instituto Bento Jesus Caraca - Departamento de Formacao da CGTP-IN,
‘o termo Globalizagdo é normalmente utilizado a proposito de um conjunto de transformacdes socioecondmicas que vém
atravessando as sociedades contemporaneas em todos os cantos do mundo.” Ainda: “A nogdo de globalizagdo surge, pois, a
propdsito de varios dominios da nossa vida e encontra expressao em todas as grandes linguas do mundo. Apesar de muito
recorrente (e talvez também por isso) a nocdo de globalizagdo nem sempre é clara, prestando-se a usos e sentidos muito diversos.
Consultando a bibliografia disponivel, rapidamente se verifica que a forma de definir Globalizagdo varia de autor para autor
(confrontar infra Tabela 1). Algumas definicdes acentuam o caracter multidimensional do processo; outras focalizam-se mais na
dimensao econdmica da Globalizagdo e, em certos casos, associam o processo”. No manual, também é registrado: “Consultando a
bibliografia disponivel, rapidamente se verifica que a forma de definir Globaliza¢do varia de autor para autor. Algumas definicdes
acentuam o cardcter multidimensional do processo; outras focalizam-se mais na dimensdo econdmica da Globalizagdo e, em certos
casos, associam o processo de Globalizacdo ao sistema econdmico capitalista e a ideologia neoliberal; noutros casos, as dimensodes
politica ou cultural sdo particularmente sublinhadas; outras ainda sublinham que se trata de um processo conduzido pelos homens,
enquanto algumas se referem a Globalizagdo enquanto motor de um processo civilizacional, deixando implicita a sua naturalidade e
inevitabilidade.” Disponivel em:
https://dspace.uevora.pt/rdpc/bitstream/10174/2468/1/Introdu%C3%A7%C3%A30%20%C3%A0%20Globaliza%C3%A7 % C3%A30.
pdf Acesso em 18 de jul de 2021.

2 LINS, Bernardo Felipe Estellita. A evolugao da Internet: uma perspectiva histoérica, afirma que a rede mundial de computadores, a
Internet, foi popularizada em 1994. Até entdo, os recursos da rede mundial eram exclusivos do meio académico e de algumas poucas
comunidades. O surgimento da rede, porém, ocorreu em 1960, “como resultado de um esforco do sistema de defesa dos EUA para
dotar a comunidade académica e militar de uma rede de comunicacdes que pudesse sobreviver a um ataque nuclear.” Disponivel em:
<http://www.belins.eng.br/acO1/papers/aslegis48_artO1_hist_internet.pdf> Acesso: 18 julho de 2021.

" Publicagdo extraida do Férum Econémico Mundial informa que até o fim de 2022, aproximadamente 50% das habilidades
profissionais que existem hoje serdao transformadas, sendo substituidas por outras, deixando de ser necessdrias ou sendo
complementadas, sendo que mais de 1 bilhdo de empregos em todo o mundo serdao completamente transformados ao longo da
atual década.

2 A pandemia da COVID-19 pode ser considerada como inegavel resultado deste fendbmeno de integracdo mundial, que, ao longo dos
ultimos dois anos, impos diversos desafios ao mundo.
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o risco de disseminacao agil de doen-
¢as entre os mais distantes continen-
tes também é aumentado, como foi
observado ao longo dos ultimos dois
anos em razao do cenario pandémico
causado pelo SARS-CoV-2 (COVID-

19).1s
Nao ha discussao acerca do fato

de que a mencionada pandemia atin-
giu a sociedade brasileira como um
todo e penalizou, de forma mais con-
tundente, os cidadaos das camadas
mais vulnerdveis da sociedade, que
tiveram maiores dificuldades de
enfrentar o novo virus, visto que a vul-
nerabilidade social marcou grande
parte dos brasileiros no que diz res-
peito a dificuldade de manutencao da
exigéncia do isolamento social, em
razao da necessidade de busca de
renda para o sustento proprio e fami-

liar.
Assim, além da necessidade de atu-

acao das instituicdes publicas, como
o Ministério Publico, visando a prote-
cao dos direitos fundamentais (como
o direito a saude, a educacao, a mora-
dia, aalimentacdo e tantos outros), os
efeitos pandemia causados pela

Covid-19 trouxeram significativas
mudangas para um novo campo de
atuacao ligado a tecnologia e a inclu-

saodigital.
Em uma visao critica, Marcelo

Pedroso Goulart defende que “o pro-
cesso de globalizacao do mundo
desenvolve-se sob osinfluxos do neo-
liberalismo, provocando o desmonte
das instituicdes do Estado social, a
fragilizagao da soberania estatal, a
desregulamentacao dos direitos soci-
ais e a fragmentacao do direito pela
pluralizacao, pelo alto, de ordens nor-
mativas” e que “ao obedecer tais dire-
tivas, o processo de globalizacdo con-
trapde-se ao projeto de democracia
de massas, projeto esse que, no plano
interno do Estado brasileiro, cabe ao

Ministério Publico defender”.
Considerando o trajeto do fend-

meno da globalizacao, entende-se
que a critica lancada pelo autor €
capaz, no contexto brasileiro, de justi-
ficar a atuacao do Ministério Publico
acercados produtos do processo glo-
balizatdrio, ora acompanhando as
transformacdes e ora sendo forc¢a
opositiva para mitigagao de efeitos

3 A discussao sobre o assunto foi abordada em artigo de nossa autoria, publicado na obra O Direito em Epocas Extraordinarias,

Editora D'Placido, 2020.

4 GOULART, Marcelo Pedroso. Elementos para uma Teoria Geral do Ministério Publico, volume 1, 23 Edi¢do, da cole¢cdo Ministério
Publico Resolutivo, da Editora D “Placido, na Parte IV, o Ministério Publico e os desafios do mundo contemporaneo, traz discussdes
sobre o complexo processo de transformacdo do mundo contemporaneo. p. 220.
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NOCIvos aos direitos e garantias fun-
damentais e, quando necessaria, regu-

latdria.
Isso porque, nas proprias palavras

doautor:

O Ministério Publico Resolutivo &
ativo no trabalho de construcao da
sociedade livre, justa e solidaria. Ao
assumir a iniciativa e direcao das
investigagdes criminais, abre novas
perspectivas para a efetividade do
sistema de Administracao da Justi-
¢a Penal, mormente no campo do
combate ao crime organizado e a
criminalidade difusa. Na esfera
civel, assume o papel de agente
politico que lhe foi confiado pela
sociedade, superando a perspecti-
va meramente processual de suas
intervencdes. Ao politizar sua atua-
¢80, OCuUpa Novos espagos, habita-
se como negociador e indutor de
politicas publicas, age integrada-
mente e em rede com os demais
sujeitos politicas coletivos nos mais
diversos niveis - local, regional
intraestatal, estatal, regional supra-
estatal e global. Esse ¢ o caminho
gue o Ministério Publico deve
seguir para consolidar o seu papel
de agente privilegiado da luta pela
democratizacdo das relagdes soci-
ais e pela globalizagao dos direitos
dacidadania.*®

5 GOULART, Marcelo Pedroso. op. cit.,, p. 222.

Assim, sendo o Ministério Publico
garantia constitucional fundamental
deacessoajustica’®, torna-se patente
anecessidadedeainstituicao se orga-
nizar em relacdo as novas demandas
tecnoldgicas', atuando, prioritaria-
mente, para a homogeneidade de
acesso da sociedade ao direito fun-
damentalainclusdo digital.

2 DO DIREITO A INCLUSAO DIGITAL
COMODIREITOFUNDAMENTAL

Para a compreensao da tese prin-
cipal deste trabalho, que € a necessi-
dade de insercao do direito funda-
mentalainclusdao digital no texto cons-
titucional, faz-se necessdria a apre-
sentacdo, mesmo que em carater
superficial, do desenvolvimento da
teoria dos direitos fundamentais, isso
porque o direito fundamental a inclu-
sao digital é fruto de desenvolvimen-
to recente, diante do avanco tecnolo-
gico.

José Gomes Canotilho afirma que
as expressoes direitos do homem e

18 Constitui marco tedrico o movimento de acesso a Justica, compreendido como direito e garantia fundamental de acesso a todos os
meios legitimos - jurisdicionais e extrajurisdicionais — de protecao e de efetivacdo de direitos.
7 E certo que essa visdo obedece a um sé tempo ao Planejamento Estratégico Nacional do Ministério Publico que estabelece os

objetivos estratégicos de assegurar a disponibilidade e a aplicagdo eficiente dos recursos orcamentdrios e de promover solu¢des
tecnoldgicas integradas e inovadoras; as diretrizes da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizagao
do processo judicial, e do Codigo de Processo Civil de 2015, que privilegiou a utilizagdo dos meios eletrénicos para a pratica dos atos
processuais; a necessidade de se implementarem mecanismos que concretizem os principios constitucionais do acesso a Justica e
da celeridade processual (art. 50, XXXV e LXXVIII, da Constituicdo).

109

REVISTA RESOLUTA - 2024




Ministério PUblico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

direitos fundamentais sao frequente-
mente utilizadas como sinbnimas. O
autor ensina que os direitos do
homem sao validos para todos os
povos em todos os tempos (dimen-
sao jusnaturalista-universalista) e os
direitos fundamentais sao os direitos
do homem, juridico-
institucionalmentegarantidos e limi-
tados espaco-temporalmente.® O
presente estudo centra-se no campo
dos direitos fundamentais, juridico-
institucionalmente garantidos e limi-
tados, espago-temporalmente.

Nessa linha, tais direitos represen-
tam os resultados das modificagcdes
sociais, politicas e valorativas de cada
momento, cuja base teodrica teve ini-
cio com o lema da Revolu¢ao France-
sa - liberdade, igualdade e fraternida-
de, e sao agrupados pelos constituci-
onalistasemdimensdes ou geragoes.

Gregorio Assagra de Almeida™
esclarece que a expressao 'direitos
fundamentais' surgiu na Franca (dro-
its fondamentaux), no ano de 1770,
como marco do movimento politicoe
cultural que conduziu a Declaragao
dos Direitos do Homem e do Cida-
dao, de 1789. O autor destaca a espe-
cial relevancia deste movimento na
Constituicao de Weimar, de 1919, na
parte das relacdes entre o Estado e
individuo (Grundrechte) e atualmen-
te consta da Lei Fundamental da
Republica Federal da Alemanha, de
1949 %

No plano da concepc¢ao da termi-
noldgica da teoria dos direitos funda-
mentais, ha a utilizacdo da expressao
geracdes dos direitos fundamentais.
Todavia, face a possivel compreensao
equivocada de que a utilizagao dessa
expressao pode proporcionar, sobre-

18 CANOTILHO, José Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituicdo. 72 Edicao, Coimbra, Edigdes Almedina, p. 393.

* ALMEIDA, Gregorio Assagra de. Direito Material Coletivo - superacdo da summa divisio constitucionalizada, direito publico e
direito privado por uma nova summa divio constitucionalizada. Belo Horizonte: Del Rey, 2008, p. 325.

2F o que esclarece LUNO, Antonio E. Perez. Los derechos fundamentales, p. 29.
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tudo porgue conduz ao pensamento
de que houve a substituicao das gera-
cOes antecedentes, tem sido mais
acertado o uso da expressao dimen-
soes dosdireitos fundamentais.

Sobre o assunto, Paulo Bonavi-
des?* discorre que se tratade umequi-
vocodelinguagem, pois o termo gera-
cao refere-se a inveridica compreen-
sao de que ha sucessao nas dimen-
sOes dos direitos fundamentais, o que
nao é verdade, visto que tais direitos
permanecemvigentes.

Levando-se em consideracao a
pontual visao do constitucionalista
Gregorio Assagra de Almeida, emsua
obra Direito Material Coletivo, sera
utilizada, neste trabalho, a expressao
dimensao dos direitos fundamentais
em substituicdo a expressao geragao
dosdireitos fundamentais.

Nesse trilhar, insta salientar gue ha
autores que apresentam trés dimen-
soes, outros que defendem quatro ou
até cinco dimensdes. A primeira
dimensao representa direitos advin-
dos das lutas sociais em face do Esta-

do e tem como titularidade o indivi-
duo.2 Tais direitos obstam a acao dis-
cricionaria e, por via de consequén-
Cia, arbitraria dos governos face as
pessoas. Negam a autoridade a possi-
bilidade de agirsemlimites.z

Em sintese, os direitos de primeira
dimensao sao compreendidos como
indispensaveis a pessoa humana,
sendo os primeiros direitos a consta-
rem no instrumento normativo cons-
titucional, a exemplo do direito a vida,
a igualdade, a liberdade, a proprieda-
de, a participacao politica, dentre
outros.

A segunda dimensao possui como
marco inicial a Revolugao Industrial,
periodo em que a luta dos trabalha-
dores por seus direitos sociais visava
a igualdade. Referem-se a segunda
dimensao os direitos sociais, econd-
mMicos e culturais, possuindo concep-
cao de direitos positivos com vias a
protecao do cidadao pelo Estado,
Ccomo a assisténcia social, direitos a
saude, a educacao e trabalhistas. Essa
dimensao surgiu em razao da neces-

21IBONAVIDES, Paulo. “Forga é dirimir, a esta altura, um eventual equivoco de linguagem: vocabulo 'dimensao’ substitui, com vantagem
I6gica e qualitativa, o termo 'geragao’, caso este Ultimo venha a introduzir apenas sucessdo cronoldgica e, portanto, suposta
caducidade dos direitos das geragdes antecedentes, o que ndo é verdade.” Curso de Direito Constitucional. 192 Edicdo, Sdo Paulo:

Editora Malheiros, 2006, p. 571-572.
22 BONAVIDES, op. cit, 1999, p. 516.

2 | EMBO, Claudio. A pessoa: seus direitos. Sdo Paulo: Manole, 2007, p. 15.

24 ALMEIDA, Gregorio Assagra de, op. cit,, 2008, p. 328.
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sidade da assisténcia pelo Estado, ori-
ginando o Estado Socialde Direito.>

A terceira dimensao contempla os
direitos coletivos, que podem ser
denominados como direitos de soli-
dariedade ou direitos transindividua-
is. Sob esta dtica, o sujeito de direitos
ndo é apenas o individuo, mas, a cole-
tividade, vislumbrando-se, nesse viés,
a fraternidade. Na visao do jurista
Paulo Bonavides?®®, que defende a
visdo mais abrangente da doutrina,
essa dimensao concebe o direito ao
desenvolvimento, a paz, ao meio
ambiente, a qualidade de vida, a
comunicacao, a propriedade e ao
patrimdénio comum da humanidade.

Desta feita, seguindo a perspecti-
va de direitos coletivos disciplinados
na terceira dimensao, defende-se o
direito coletivo a inclusao digital
como um direito de acesso, e, assim,
como parte integrante dos direitos
fundamentais de quarta dimensao,
porguanto, face aos avangos tecnolo-
gicos, somente por meio do acesso
universal a tecnologia é que o cidadao
podera teracessoainformacaoe, con-
seguentemente, a justica (em sentido
25 BONAVIDES, op. cit., 1999, p. 522 em diante.

2 ALMEIDA, Gregoério Assagra de, op. cit,, 2008, p. 330.
27 BONAVIDES, op. cit., 1999, p. 570-572.
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amplo e emsentido estrito).

Tal concepcao pode ser reforcada
pelas licdes do jurista Paulo Bonavi-
des, gue contempla o direito a demo-
cracia e o direito a informacao como
direitos fundamentais de quarta
dimensao, e pelaslicdesdojurista Gre-
gdrio Assagra de Almeidaz, que afir-
ma gue esses direitos dependeriam,
no plano da maxima universalidade, a
concretizagao da sociedade aberta
dofuturo.

Com efeito, defende-se que o dire-
ito a inclusao digital esta atrelado, em
conformidade com a classificacao
adotada neste trabalho, a quarta
dimensao dos direitos fundamentais,
pois compreende o futuro da cidada-
nia e promove a liberdade de todos,
principalmente no que concerne aos
direitos fundamentais de informacgao
e deacessoajustica. O constituciona-
lista Paulo Bonavides? destaca que 0s
direitos de quartadimensao sao aque-
les resultantes da globalizacao,
havendo, portanto, respaldo referen-
cial para que o direito a inclusao digi-
tal seja inserido nessa classificacao de
direitos fundamentais.
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José Gomes Canotilho orienta que
0s direitos consagrados e reconheci-
dos pela constituicao se designam,
por vezes, direitos fundamentalmen-
te constitucionais, porque eles sao
enunciados e protegidos por normas
com valor constitucional.? Porém, é
preciso registrar que a Constitui¢ao
admite outros direitos fundamentais
constantes das leis e das regras apli-
caveis dedireitointernacional. Emvir-
tude de as normas que os reconhe-
cem e protegem nao terem a forma
constitucional, estes direitos sao cha-
mados direitos materialmente funda-
mentais.

Na visao de Gregdrio Assagra de
Almeida®, a Constituicdo da Republi-
ca Federativa do Brasil de 1988 reco-
nhece tanto os direitos fundamentais
em sentido formal, quanto os direitos
fundamentais em sentido material,
tendo em vista o rico teor da clausula
aberta sobre os direitos e garantias
constitucionais previstos no §2° do
artigo 5° da CF/88, de modo que,
ante a interpretac¢ao aberta e amplia-
tiva do artigo 59, §2°, da Constituicao

2 CANOTILHO, op. cit., p.

Federal, observa-se que oroldosdire-
itos fundamentais ndo é exaustivo.®

No plano internacional, registra-se
que a Declaragao Universal de Direi-
tos Humanos, em seu artigo 193,
garante que todo ser humano tem
direito a liberdade de opinido e
expressao e que este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter
opinides e de procurar, receber e
transmitir informacdes e ideias por
guaisguer meios e independente-
mente de fronteiras.

Com efeito, ao compreender que
o rol dos direitos e garantias funda-
mentais e 0s demais dispositivos
constitucionais que tém essa caracte-
ristica de fundamentais nao sao exa-
ustivos, defende-se a existéncia mate-
rial do direito fundamental a inclusao
digital nao apenas por forca da clau-
sula aberta do paragrafo segundo, do
artigo 5° da Constituicao, mas tam-
bém como desmembramento da pro-
pria dignidade humana em tempos
atuais, como modelo ou como meca-
nismo de exercicio de outros direitos
fundamentais.

2 ALMEIDA, Gregorio Assagra de. STEFANI, Marcos. O direito em épocas extraordinarias. Belo Horizonte: D'Placido, 2020.
3 A conclusao inevitavel é no sentido de que ndo é razoavel a exclusdo de qualquer espécie de direito coletivo do ambito dos direitos e

garantia constitucionais.

31 Unidos pelos direitos humanos. Disponivel em: <https://www.unidosparaosdireitoshumanos.com.pt/course/lesson/articles-19-

25/read-article-19.html> Acesso em 02 de fev. de 2022.
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Nessa trilha de raciocinio, a inclu-
sao digital revela-se como forma de
exercicio de outros direitos funda-
mentais, como o proprio direito a
informacao®, o direito a educacao®,
direito ao acesso a justica, o direito a
salde, porquanto, nos dias atuais, as
mais corriqueiras atividades humanas
tém sido realizadas virtualmente,
desde o comparecimento a uma con-
sulta médica virtual, ao exercicio do
comparecimento perante as autori-
dades publicas, e até por outros meca-
nismos ndo publicos de acesso ajusti-
ca mediante o meio virtual. Vale dizer,
ainclusaodigitaléaumsotempo dire-
ito fundamental e uma garantia pri-
maria de realizacao de outros direi-
tos.

Sustenta-se no presente trabalho
que, embora a inclusao digital ainda
nao tenha sido formalmente positiva-
da no plano interno constitucional
como um direito fundamental, trata-
se de um direito fundamental, sobre-
tudo porgue emum mundo caracteri-

zado pelo dominio da tecnologia,
esse direito sera condicao indispen-
savel para a concretizacao de outros
direitos inerentes a coletividade,
essencial para a vida digna do indivi-
duo e da coletividade®, direitos indi-
viduais e coletivos.

E pPOr isso que se defende no pre-
sente trabalho que o direito ainclusao
digital decorre de outros direitos fun-
damentais e com eles possui ligagao
intrinseca, a exemplo do direito a
informacao ou direito a educacao,
que sdo corolarios da prdpria digni-
dade da pessoa humana, principio
fundamental da Republica. E que o
direito a inclusdao digital, como ja
defendido, no atual contexto tecno-
ldgico, propicia 0 acesso aos demais
direitos, de modo que a inexisténcia
deste direito obstaculizaque os dema-
is direitos sejam exercidos de modo
eficaz.

Nessa senda, no atual contexto tec-
noldgico e diante do contexto pandé-
mico, entende-se que o direito a edu-

32 O direito de acesso as informagdes publicas € uma das garantias previstas no artigo 5° da Constituicao Federal. Por meio do inciso
XXXIII, é assegurado que qualquer pessoa pode solicitar informag¢des ao governo, mesmo que para uso privado.
33 O artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988 dispde: " A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida

e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da

cidadania e sua qualificagao para o trabalho".

24Nesse ponto, a titulo de registro, reconhecemos o que explica Gregorio Assagra de Almeida acerca da ruptura com a summa divisio
classica, ao dispor, no Capitulo | do Titulo Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais, sobre os Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos. Nesse sentido, reconhecemos que a summa divisio Direito Publico e Direito Privado nao foi recepcionada pela
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988. A summa divisio constitucionalizada no Pais € Direito Coletivo e Direito

Individual.
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cacao, a titulo exemplificativo, ja nao
pode ser considerado plenose o cida-
dao nao tiver acesso a internet e as
ferramentas tecnoldgicas, cada vez
mais presentes em todos os aspectos
davida.

Outrossim, com vias de expressar
a importancia deste direito e de
impor ao Estado o dever de agir para
assegurar a todos os brasileiros a efe-
tiva inclusao digital, bem como tornar
o direito a inclusdo digital mais visivel
a populacao, defende-se que esse
direito, ja reconhecido em seu plano
material, deve estar formalmenteinse-
rido na Constituicao Federal, especi-
almente norol do titulo Il, dos direitos
e garantias fundamentais.

Por oportuno, insta salientar que a
senadora Simone Nassar Tebet
(MDB-MS)®* apresentou a proposta
de Emenda a Constituicdo n° 47, de
2021, paraincluir oinciso LXXIXao art.
5% da Constituicao Federal, com o fim
de introduzir a inclusao digital no rol
dedireitos fundamentais, in verbis:

“Art. 50 LXXIX - € assegurado a
todos o direito a inclusdao digital,

devendo o poder publico promo-
ver politicas que visem ampliar o
acesso a internet em todo territo-
rionacional,naformadalei”

Como justificativa da proposta a
emendaa Constituicao Federal, a pro-
ponente da PEC3* destaca:

O avango tecnoldgico das ultimas
décadas fez surgir a denominada
sociedade da informacao que se
caracteriza pelo uso intensivo de
produtos e servicos baseados nas
tecnologias dainformac¢dao e comu-
nicagcao, com destaque para o
extraordindrio crescimento da
internet.

As transformacdes econdmicas e
sociais promovidas por essas tec-
nologias afetaram também os dire-
itos humanos que devem ser
repensados e adaptados a essa
nova realidade. Em um mundo
cada vez mais conectado, o exerci-
cio da cidadania e a concretizacao
de direitos sociais como educacao,
salude e trabalho dependem da
inclusao digital.

O acessoainternet, embora essen-
cial, € apenas um dos instrumentos
paraainclusaodigital. Ecertoqueo
acesso a internet viabiliza a comu-
nicacao entre as pessoas, a obten-
¢ao de informacao e a utilizagao de
servicos de interesse publico. Mas
estar incluido digitalmente signifi-
ca possuir capacidade de andlise

3% Brasil. Proposta de Emenda a Constituicao n° 47, de 2021. Disponivel em: <https://www?25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-

/materia/151308>Acesso 02 de fevereiro de 2022.

% Senado Federal. Disponivel em <https://legis.senado.leg.br/sdleg-

getter/documento?dm=9055515&ts=1640727933287&disposition=inline>Acesso em 1° de jan. de 2022.
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dos conteudos disponiveis na rede
para a formacao da prdépria opi-
nido, de maneira critica, o que &
essencial para o exercicio da cida-
dania.

Nesse sentido, a inclusao digital se
configura num direito fundamental
aserasseguradoatodos. O Estado,
pOr sua vez, deve agir para assegu-
rar a todos uma efetiva inclusao
digital que promova educacao e
cidadania, a ser alcancada com a
ampliacao do acesso a internet em
todoterritério nacional.

Diante disso, apresento a presente
proposta de emenda a constitui-
¢cao parainserirainclusao digital no
rolde direitos fundamentais.

Com efeito, por meio da previsao
constitucional do direito a inclusao
digital, cabera ao Estado o nitido
dever de agir para assegurar a todos
0s brasileiros a efetiva inclusao digital,
sob pena de tornar os direitos a edu-
cacao, a cidadania, a informacao e,
principalmente, o direito fundamen-
tal de acesso ajustica ndo alcancaveis

a0 povo brasileiro.
De outro modo, afirma-se que os

cidadaos que nao dispdem de acesso
as tecnologias merecem tratamento
diferenciado, ao passo que cabe ao
Estado e aos 6rgaos de acesso a justi-
¢a, como o Ministerio Publico, atuar
com fins de garantir a inclusao digital
dos cidadaos, notadamente, dos gru-
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pOs mais vulneraveis.

3 DO PAPEL DO MINISTERIO
PUBLICO RESOLUTIVO
ENQUANTO INSTITUICAO DE
ACESSO A JUSTICA NA DEFESA
DO DIREITO A INCLUSAO
DIGITAL

A Constituicdo da Republica de
1988 proporcionou ao pais mudancas
no meio politico e social. O papel do
Ministério Publico foi modificado, ao
Passo que este se afastou do Poder
Executivo e aproximou-se da socie-

dade.
Houve a insercao no texto consti-

tucional da expressao Estado Demo-
cratico de Direito e de toda a carga
valorativa que a expressao carrega.
Com vias a garantir os objetivos fun-
damentais previstos no artigo 3° da
CF/88, o constituinte elevou o Minis-
tério Publico a instituicao de prote-
¢cdao dos direitos consagrados dos

cidadaos.
No texto constitucional, o Ministé-

rio Publico esta disciplinado no capi-
tulo “Das Funcgdes Essenciais a Justi-
¢a", como 6érgdo permanente, essen-
cial a funcgao jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a defesa da ordem
juridica, doregime democraticoe dos
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interesses sociais e individuais indis-

poniveis.?’
Nesse viés, conforme esclarece o

constitucionalista Gregodrio Assagra
de Almeida, com o intuito de enten-
der a grandiosidade da mudanca ins-
titucional na Constituicao da Republi-
ca de 1988, torna-se indispensavel
atrelaraleitura doartigo 129 a do arti-
go 127, considerada a clausula-mae
do Ministério Publico, e alinha-la, tam-
bém, ao artigo 1° da Constituicao
Federal de 1988, que estabelece que
a Republica Federativa do Brasil se
constitui em Estado Democratico de

Direito.2®
No sentido do que estd sendo

exposto, registra-se as licbes de Leisa
Mara Silva Guimaraes, na obra Minis-
tério Publico Resolutivo no enfoque
do acesso a Justica, que propde ao
Ministério Publico a assung¢ao, no vies
resolutivo, da tarefa de dialogar com
os individuos para gque estes conhe-
cam, reflitam e transformem sua reali-

dade em uma praxis continua.=
A autora leciona, ainda, que o

Ministério Publico resolutivo se origi-

nou com novas incumbéncias consti-
tucionais atribuidas a instituicao, as
quais impuseram a imprescindibilida-
de de praxis diferenciada para a tutela
dos direitos de grupo e do regime
democratico - além da puramente
judicial no ambito criminal ou civel,
mas que nao esta totalmente identifi-
cada com o significado da expressao

atuagao extrajurisdicional.
Assim, como a autora pondera,

embora os instrumentos para a atua-
cao do Ministério Publico resolutivo
estejam em construcao e amadureci-
mento, sob nossa perspectiva, ha a
exigéncia de novo olhar para a area
tecnoldgica e para a inclusao digital.
Afinal, como tornar o inquérito civil, a
realizacao de termo de ajustamento
de conduta, a audiéncia publica, a
expedicao derecomendacdes, o aten-
dimento ao publico mais eficientes e
facilitadoresdoempoderamentoeda

autonomia doindividuo?
Entende-se, nessa linha, que no

atual contexto faz-se necessariaaliga-
cdoentreoqueadoutrinatemescrito
sobre Ministério Publico resolutivo e

BRASIL. Constituigdo (1988). Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado Federal: Centro Grafico, 1988.

3BALMEIDA, Gregdrio Assagra de. O Ministério PUblico como instituicdo permanente. In: ALMEIRA, Gregdrio Assagra de; SOARES
JUNIOR, Jarbas (Coord.). Teoria geral do Ministério Piblico. Belo Horizonte: Del Rey, 2013.

®GUIMARAES, Lefsa Mara Silva. Ministério Publico Resolutivo no enfoque do acesso a Justiga. Coordenador Gregério Assagra de

Almeida, Belo Horizonte: D'Placido,2019. Pag. 89.

117

REVISTA RESOLUTA - 2024




Ministério Publico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

o queja ha consolidado sobre a teoria
do acesso ajustica, ampliando-os sob
asnovas perspectivas dainclusao digi-
tal, em razdo de o Ministério Publico
ser uma instituicdo de acesso a justi-

ca,emseumaisamplo conceito.
Nesse trilhar, observa-se que pre-

visdo normativa do acesso a justica
esta na Constituicdao da Republica
Federativa do Brasil de 1988 prevista
no predmbulo, porguanto consta que
o Brasil € um Estado Social Democra-
tico, numa sociedade harmbnica com
solugdo pacifica das controveérsias,
sendo que o artigo 3° da Constituicao
Federal também prevé como sendo
um dos objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasila cons-

trucdo de umasociedadejusta.
De mais a mais, consta expressa-

mente no inciso XXXV, do artigo 5°da
Constituicao Republica Federativado
Brasil de 1988 o principio da inafasta-
bilidade da jurisdicao, ao disciplinar
que aleindo excluira daapreciagdo do
Poder Judicidrio lesao ou ameaca a

direito.
Na perspectiva do jurista Mauro

Cappelletti* (2002, p.8) a expressao
acessoajustica:

E reconhecidamente de dificil defi-
nicao, mas serve para determinar
duas finalidades basicas do sistema
juridico - o sistema pelo qual as pes-
soas podem reivindicar seus direi-
tos e/ou resolver seus litigios sob
0s auspicios do Estado. Primeiro, o
sistema deve ser igualmente aces-
sivel a todos; segundo, ele deve
produzir resultados que sejam indi-
vidual e socialmente justos. [...]
Sem duvida, uma premissa basica
serd a de que a justica social, tal
como desejada por nossas socie-
dades modernas, pressupde o aces-
so efetivo.

Paulo Roberto Medina* acrescen-
taque

O acesso a justica [...] trata-se de
umdireito social, cujo escoponao é
sbodeingressaremjuizo, deduzin-
do uma pretensao ou formulando
uma defesa, mas é também e
necessariamente o de que o juris-
dicionado possa receber da justica
tratamento isondbmico, uma vez
superadas eventuais desigualda-
des de armas (isto é, desniveis de
ordem econdmica) suscetiveis de
tornar, para uma das partes, exces-
sivamente pesado o &nus de alegar
e provar os fatos de seuinteresse.

Adriana dos Santos Silva defende
gue a nocao de justica estd intima-
mente ligada a seu acesso, pois de

4 CAPPELLETTI, Mauro. O acesso a justica e a funcao do jurista em nossa época. In: CONFERENCIA NACIONAL DA OAB, XII, 1990,

Belo Horizonte. Anais. Brasilia: OAB, 1991, pags.

“ MEDINA, Paulo Roberto de Gouvéa. Direito Processual Constitucional. 3. ed. Rio de janeiro: Forense, 2005, pag. 11.
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nada adiantaria seu asseguramento
sem uma maneira habil de torna-la
aplicavel e possivel.#2Na mesma pers-
pectiva, Leisa Mara Silva Guimaraes*
destaca que o acesso precario a justi-
ca ou apenas ao Poder Judiciario,
independentemente de efetividade e
resolutividade, desconstitui o Estado
Democratico de Direito.

Sob o aspecto constitucional, vis-
lumbra-se que nao ha democracia*
sem acesso ajustica, assim como nao
ha acesso a justica sem inclusao digi-
tal, jd que ainclusao digital € condicao
sine qua non para efetivacao do aces-
SO a justica, em seu sentido amplo e
emseusentido estrito.

Apesar de ser incontestdvel a
importancia da inclusao digital para a
concretizacdao do direito ao acesso a
justica, € de se notar a desidia do
Poder PUblico em garantir esse direi-
to ao cidadao, sobretudo porque
parte da populagao brasileira ainda

ndotemacesso ainternet ounao pos-
sui habilidades especificas para utili-
za-la, causando-lhe severa restricao
de direitos fundamentais, que fora
acentuada pelo contexto pandémico.

Ora, o Ministério Publico possui
atribuicao politica transformadora da
sociedade, com o objetivo de propor-
cionar mudancas significativas e con-
tribuir para a concretizagao de direito
fundamentais. A realizagao dessa fun-
cao exige a atuacao em acgodes politi-
co-juridicas que almejam a transfor-
macao de ordem social.** Nesse senti-
do, Carlos Roberto de Castro Jatahy“e:

“A Constituicao de 1988 traduz o
resultado de conflitos e discussdes
entre classes, cujos valores, apds 0s
debatesrealizados, passaramainte-
grar o texto maior. Os valores cons-
titucionais sao a materializacdao da
preferéncia do constituinte,
expressando as prioridades dacon-
vivéncia coletiva. Sao as opc¢des
que devem presidir o ordenamen-
to politico, juridico, econdmico e
social. Os valores, sao, portanto, os

“2 S|LVA, Adriana dos Santos. Acesso a justica e arbitragem: um caminho para a crise do judiciario. Sdo Paulo: Manole, 2005. p. 87.

4 GUIMARAES, Leisa Mara Silva. Ministério Ptblico Resolutivo no enfoque do acesso a Justica. Coordenador Gregdrio Assagra de
Almeida, Belo Horizonte: D'Placido,2019. Pag. 59.

“ MOREIRA Tassia Rodrigues e SANTOS Karinne Emanoela Goettems dos. Acesso a justica e tecnologia: reflexdes necessarias para o
contexto brasileiro. Disponivel em: <file:///C:/Users/Usuario/Desktop/Vermelho/ABNT%20-%20ARTIGO%20CIENTIFICO/3259-49-
7271-1-10-20210719.pdf> Acesso em 02 de fevereiro de 2022.

4 GOULART, Marcelo Pedroso. Elementos para uma Teoria Geral do Ministério Publico. Belo Horizonte: Arraes Editores, 2013. Pags.
116-121. Eduardo Cambi e Leticia de Andrade Porto. Ministério Publico Resolutivo e Protecdo dos Direitos Humanos. Belo Horizonte:
Di "lacido, 2019. Pag. 33.

4 JATAHY, Carlos Roberto de Castro. O Ministério Publico e o Estado Democratico de Direito: perspectivas constitucionais de
atuagao institucional. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2007, pags. 27-28.
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critérios basicos para ajuizar agcoes,
ordenar convivéncia e estabelecer
fins.

O Estado Democratico de Direito
instaura perspectiva de realizacao
social profunda pela pratica dos
direitos sociais que ela inscreve e
pelos instrumentos que oferece a
cidadania para concretizar as exi-
géncias de um estado de Justica
social, fundado na dignidade da
pessoahumanal...]

Os valores emancipatorios consig-
nados na Constituicao devem, por-
tanto, pautar a atuagdo do Ministé-
rio Publico na sociedade. E sua fun-
¢ao utilizar o Direito como instru-
mento de transformacdo da reali-
dade social, fazendo com que os
fatores que ensejam e mantém a
injustica sejam eliminados.

[.]

O Ministério Publico, com efeito,
tem como principal missao a defe-
sa do Estado Democratico de Dire-
ito e de uma ordem juridica que
predominam os direitos humanos,
manifestando tal viés na defesa dos
grupos sociais considerados eco-
ndmica e socialmente mais débeis
e, por tal motivo, merecedores de
protecao especial deacordocomo
direitosocial.

Observa-se que ao Ministério

Publico resolutivo e contemporaneo
é imposta atuacao em favor de acdes
e projetos que visem a concretizacao
dodireito fundamentalainclusao digi-
tal. Vale dizer: se o Ministério Publico
deseja realmente cumprir seu papel
constitucional*” e, entao, obter solu-
¢coes para problemas da sociedade,
deve pautar-se no diagnostico e
desenvolver acdes e projetos para
suaresolucao.

4 DA ATUACAO DO MINISTERIO
PUBLICO RESOLUTIVO PARA A
CONCRETIZAGCAO DO DIREITO
FUNDAMENTAL A INCLUSAO
DIGITAL

O Ministério Publico € drgao de
extragao constitucional*® e, sob a
égide de uma constituicao inserida
no gue é denominado neoconstituci-
onalismo?, foi consagrado um novo
perfil do Ministério Publico brasileiro,
e como ensina Gregodrio Assagra de

470 art. 3° enuncia os objetivos fundamentais que constituem a Republica Federativa do Brasil: construir uma sociedade livre, justa e
solidaria; garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais;
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

“ £ mais; E forca organizativa, garantia fundamental de acesso a justica, como leciona Gregdrio Assagra de Almeida. Ora. Ao NOSSO ver,
por ser garantia fundamental de acesso a justica o Ministério Publico € parte do sistema de justica para a concretizagao de direitos,

embora ndo catalogados no rol de Direitos Fundamentais.

4 A Constituicdo no Novo Constitucionalismo possui as seguintes caracteristicas: For¢ca Normativa; Principio da Transformagao Social;

Supremacia dos Direitos e das Garantias Constitucionais Fundamentais; Inser¢ao dos direitos e das garantias de tutela coletiva como

fundamentais; Sistema multiportas de acesso a justica; Estado Democratico de Direito como Forca Organizativa da Sociedade;
Clausula Aberta dos Direitos e das Garantias Constitucionais Fundamentais; Multifuncionalidade dos Direitos Fundamentais. Como

fazer a citagao correta?
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Almeida, trata-se de 6rgao atrelado a
defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais
e individuais indisponiveis (art. 127,
caput), que devem ser seguidos seja
em sua atuacao jurisdicional, seja em
sua atuagao extrajurisdicional.®

Nesse sentindo, citando Marcelo
Pedroso Goulart, Gregdrio Assagra
de Almeidaleciona:

Integrando a sociedade civil, o
Ministério Publico, nos limites de
suas atribuicdes, deve participar
efetivamente do 'processo demo-
cratico, alinhando-se com os dema-
is drgaos do movimento socialcom-
prometidos com a concretizacao
dos direitos ja previstos e a positi-
vacao de situagdes novas que per-
mitam o resgate da cidadania para
a maioria excluida desse processo,
numa pratica transformadora ori-
entada no sentido da construc¢ao
da nova ordem, da nova hegemo-
nia, do'projeto democratico.?

No que diz respeito ao Ministério
Publico resolutivo, o papel da institui-
cdo deve ser ativo na construcao da
sociedade que siga o projeto conce-
bido pela Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil, com fins de se
alcancar, de fato, uma sociedade jus-
ta, livre e solidaria.2

Marcelo Pedroso Goulart ressalta
ser extremamente necessario para
que o Ministério Publico Resolutivo
se efetive que o 6rgao de execucao
do Ministério Publico tenha cons-
Ciéncia dos instrumentos de atuacao
que estdo a sua disposicao, tais como
o inquérito civil, o termo de ajusta-
mento de conduta, as recomenda-
¢coes, audiéncias publicas, de sorte a
fazer o seu uso efetivoelegitimo.=

Nesse caminho, embora seja cres-
cente a preocupacao institucional
comaentregaasociedade de resulta-
dos de atuacdes socialmente relevan-
tes, € certo que ainda ha desafios a
serem superados para a efetiva
implementacao da resolutividade.
Isso porque o Ministério Publico ndo
afastou totalmente, na tutela coletiva,
do modo tradicional de judicializagao
das demandas, mormente emvirtude
dafrustagcao nas proposicoes de ajus-
tamento das condutas apontadas
comoinadequadas.®

50 ALMEIDA, Gregorio Assagra de. O Ministério Publico no Neoconstitucionalismo: perfil constitucional e alguns fatores de ampliagdo

de sua legitimagao social. p.2.

51 GOULART, Marcelo Pedroso. Ministério publico e democracia — teoria e praxis: Sdo Paulo. Ed. Led. 1998. p. 96.

52 ALMEIDA, Gregorio Assagra de. op. cit., p.2.
53 GOULART, Marcelo Pedroso, op. cit., pags. 202/3.

54 PEREIRA, Edmilson da Costa. Ministério Publico e a defesa do cidadao. Ministério Publico do Estado de Mato Grosso. 2020. Pag.

OL.
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Ha que se destacar a importancia
de mudanca de paradigmas no senti-
do da promocao do acesso a justica,
pois ainda ha patente necessidade de
ainstituicao decifrar a realidade social
atual, conectar-se a ela e se alinhar a
mentalidade de promover 0 acesso a
direitos fundamentais descritos na
constituicao federal por intermédio
de métodos autocompositivos, des-
vinculando-se da praxe de judicializa-
cao.

E sabido que houve grande avango
tecnoldgico nas instituicbes de pro-
mocao de acesso a justica, poréem,
pPOUCO se tem discutido sobre levar a
tecnologia as camadas vulneraveis da
sociedade, sobretudo aqguelas que
sao desprovidas de acesso aos meios
tecnoldgicos.

O Ministério PuUblico redne as
garantias, prerrogativas e atribuicdes
necessarias para protagonizar o direi-
to a inclusao digital, haja vista que, ao
Ministério Publico é atribuida a prer-
rogativa de indutor de politicas publi-
cas, exigindo a atuagao transparente
do poder publico. Ainda, salienta-se
que essa instituicao possuiimportan-

tes instrumentos operacionais, tais
como o inquérito civil e o procedi-
mento administrativo de acompa-
nhamento de politicas publicas.
Apresenta-se o inquérito civil
como uma ferramenta para a prote-
¢cao dos direitos coletivos, difusos ou
individuals, posto que contempla atu-
acao extrajudicial pelo Ministério
Publico, independentemente de even-
tual propositura de acao civil publica.
Nesse procedimento é possivel expe-
dir recomendagoes, entabular ter-
mos de ajustamento de conduta, arti-
cular a realizacao de reunides, dentre
outros métodos operacionais.
Dentre os objetivos dainstauracao
de inquérito civil, € possivel vislum-
brar aintencao em buscar articulacao
e o estabelecimento de fluxos entre
as Secretarias Municipal de Assistén-
ciaSocial e as de Educacao (Municipal
e Estadual) para viabilizar o acesso de
todo o servigo de acolhimento de cri-
ancas e adolescentes a materiais e
conteldos pedagdgicos (impressos
ou digitais e aulas on-line). Vale dizer:
busca-se atuacao extrajudicial e no
ambito da propria promotoria de jus-
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tica.

Deigualimportancia, apresentam-
se as audiéncias publicas, nas quais
pode o Ministério Publicorealizar reu-
nides para ouviracomunidade, levan-
tar informacgdes e divulgar as agoes
realizadas para a solugao dos proble-
Mas sociais.s

Nesse trilhar, hd que se destacar o
Projeto Conectados pela Educacao,
vencedor do 182 Prémio Innovare, ins-
tituido pelo Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Sul*em par-
ceriacom municipio e sociedade civil,
Cujo objetivo consistiu em promover
a instalacdo de internet gratuita em
residéncias de alunos comprovada-
mente vulnerdveis com objetivo de
estimular a equalizacdo do acesso a
educacao de criancgas e adolescentes
emtempos de pandemia.

No Estado do Rio de Janeiro, € pos-
sivel constatar que ja foi realizada ini-
ciativa em prol da inclusao digital de
criangas de baixa renda, pela Promo-
tora de Justica Patricia Hauer Dun-
can¥, titular da 22 Promotoria de Jus-
tica de Tutela Coletiva da Infancia e

juventude da capital, que, por meio
da portaria 003/2021, instaurou
Inquérito Civil para apurar a precarie-
dade do acesso a internet e equipa-
mentos tecnoldgicos destinados ao
acompanhamento das aulas virtuais e
demais conteldos pedagdgicos por
criangas e adolescentes instituciona-
lizados/acolhidos no Municipio do
Rio de Janeiro em decorréncia das
medidas de isolamento social impos-
tas pela Pandemia da COVID-19.

E tarefa do Ministério PUblico, na
qualidade de indutor de politicas
publicas e defensor do regime demo-
cratico, a realizacdao de audiéncias
puUblicas e extrajudiciais, entabular
termo de ajustamento de condutas e
instaurar inguéritos civis e procedi-
mentos administrativos, de modo a
contribuir com o processo de eman-
Cipacao da inclusao digital no Brasil,
seja estimulando o poder publico a
formulacao de politicas publicas ou
realizando consultas publicas.

Marcelo Pedroso Goulart afirma
que, ao politizar sua atuagao, o Minis-
tério Publico ocupa novos espacos,

58 A audiéncia publica é reunido organizada em que a comunidade discute seus problemas e apresenta suas propostas e sugestdes aos
orgdos publicos, assegurando a participagdo popular na garantia do interesse publico. Ministério Publico do Parand. Disponivel em
<https://mppr.mp.br/pagina-4757.html> Acesso em 10 de mar de 2022.

56 BRASIL. Conectados pela Educacao. Projeto do MPRS é vencedor do 18° Prémio Innovare. Ministério Publico do Estado do Rio
Grande do Sul. Disponivel em<https://www.mprs.mp.br/noticias/53940/> Acesso em 11 de mar de 2022.

7 DUNCAN, Patricia Hauer. Portaria de Inquérito Civil 003/2021. Disponivel em:<
http://www.mprj.mp.br/documents/20184/540394/portaria_de_instaurao_ic_internet_abrigos.pdf> Acesso em 11 de mar de 2022.
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habilita-se como negociador e indu-
tor de politicas publicas, age integra-
damente e em rede com os demais
sujeitos politicos coletivos nos mais
diversos niveis - local, regional intra-
estatal, estatal, regional supraestatal
e global, e defende que esse € o novo
caminho que o Ministério Publico
deve seguir para consolidar o seu
papel de agente privilegiado da luta
pela democratizacao das relacdes
sociais e pela globalizacdao dos direi-
tos da cidadania, e, porquanto, atuar
para a concretizacao do Direito Fun-
damental a Inclusdao Digital com fins
de acesso pleno a justica e a direitos
constitucionalmente consagrados.=

Nesseviés, atuando de formareso-
lutiva para resolver a problematica, o
Ministério PuUblico passara a se firmar
como agente protagonista na defesa
dodireito fundamentalainclusao digi-
tal. No entanto, € salutar que ainstitui-
Cao promova constante aperfeigoa-
mento funcional e busque solu¢des
criativas para as novas formas de tra-
balho gue de revelaram nos ultimos
dois anos, desvinculando-se de para-
digmas ultrapassados.

58 GOULART, Marcelo Pedroso, op. cit., pags. 202/3.

Vale dizer: é condicao indispensa-
vel que a atuacao do Ministério Publi-
cojunto ao poder publico seja resolu-
tiva, de tal modo que seus membros
possam adotar os instrumentos
supramencionados e potencializar
sua atuagao realizando a coordena-
cao de projetos de promog¢ao a inclu-
saodigital.

Levando-se em consideragao a
importancia do acesso a justica sob a
perspectiva do direito fundamental a
inclusao digital, o Ministério Publico
do Estado do Pard, por meio da 4@ Pro-
motoria de Justica Criminal de Ana-
nindeua, lancou o Projeto Inclusao
Digital para Mulheres®, cujo objeto
consisteem promover ainclusao digi-
tal das mulheres de Ananindeua e a
criagao e o aperfeicoamento dos
canais virtuaisde denuncias e dos ser-
vicos publicos de atendimentos as
mulheres, vitimas de violéncia
domeéstica e familiar.

Recentemente, o Ministério Publi-
co do Estado de Pernambuco langou
o Projeto Orelhao Digital — promo-
vendoainclusao, que tem como obje-
tivo implantar nlcleos de atendimen-

5 Ministério Publico do Estado do Para. Projeto de Inclusao Digital para Mulheres. Disponivel em<https://www2.mppa.mp.br/agenda-
de-eventos/projeto-inclusao-digital-para-mulheres.htm> Acesso em 11 de mar de 2022.
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to aos cidadaos para que a popula-
cao, visando a suprir as dificuldades
de acesso as ferramentas tecnologi-
cas, usufrua de servicos disponiveis
narede mundialde computadores.

Assim, para que o Ministério Publi-
co atinja objetivos positivos na con-
cretizacdo do direito fundamental a
inclusao digital, cabe ainstituicao pro-
mover priorizagao institucional, suge-
rindo-se, nesta oportunidade, ainser-
cdodaatuacaoem proldodireito fun-
damentalainclusao digitalem seu pla-
nejamento estratégico, sobretudo
para que a populacao de baixa renda
possaterapropriainstituicao.

Nesse trilhar, vale lembraraimpor-
tancia dos Centros de Apoios Opera-
cionais que, em suma, possuem atri-
buicdes de auxilio as atividades funci-
onais dos orgaos de execugao. Por
meio do trabalho dos Centros de Apo-
ios Operacionais, ocorrem o inter-
cdmbio de conhecimentos e a conso-
lidacdao de agcdes de membros minis-
teriais que se dedicam a protecao dos
direitos coletivos, difusos ou indivi-
duais.

Nessa perspectiva, defende-se a

80 PEREIRA, Edmilson da Costa., op. cit.,, 2020. Pag. O4.
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criacdo, quando possivel de centrode
apoio especifico para a atuagcao na
seara do direito de inclusao digital,
isto ¢, o Centro de Apoio a Inclusao
Digital, colaborando, assim, paraafor-
mulacdo do planejamento estratégi-
co institucional e a execug¢ao de pro-
gramas do Ministério Publico.

A criacao de centrode apoio espe-
cifico tem o potencial de evitar que o
direito a inclusao digital seja visto
Ccomo uma atribuicao secundaria em
meio a tantas outras esferas de atri-
buicdes do Promotor de Justica, por-
quanto estabelece a priorizacao do
direito a inclusdao digital na agenda
institucional do Ministério Publico.

Como reforco tedrico as solugdes
lancadas neste trabalho, registra-se o
que Edmilson da Costa Pereiras®°
defende:

A defesadointeresse dasociedade
requer a adoc¢ao de medidas pre-
decessoras a promogao dos meca-
nismos disponiveis ao Ministério
Publico para concretiza-la. Essas
medidas impactam no modelo
mental tradicional e requerem, do
mesmo membro da instituicao
humildade para aceitar e compe-
téncia para enfrentar os desafios
naturais ao exercicio de trabalho,
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imprimindo certa padronizagao
dos métodos para o exercicio da
atividade. Por isso é que se diz que
ao Promotor de Justica moderno
ndo se exige apenas a técnica juri-
dica, sendo indispensavel o domi-
nio de outras dreas de conheci-
mento e, sobretudo, dos métodos
empregados para condugao de
conciliagdes, na producao deresul-
tados.

Sobre o assunto, leciona Alexan-
dre Amaral Gavronsky®' que na tutela
coletiva o Ministério Publico atua
como auténtico negociador, com-
pondo diretamente com o responsa-
vel pela lesao ou ameaca, a solucao
juridica destinada a assegurar a efeti-
vidade dosdireitos em questao.

E qgue a Constituicdo Federal de
1988 outorgou ao Ministério Publico
uma missao de futuro, que se concre-
tiza por intermédio de acoes realiza-
das no presente®?, devendo se adap-
tar as exigéncias sociais. O direito a
inclusao digital é pertinente a essa
nova realidade. Pode o Ministério
Publico também articular reunides

frequentes com integrantes do muni-
cipio, do Conselho Tutelar, da Camara
de Vereadores, integrantes da inicia-
tiva privada e sociedade civil, a fim de
estabelecer fluxos de atuacao e inte-
gracao de rede de apoio para acom-
panhar, fiscalizar e sistematizar as
acoesrelacionadasainclusaodigital.

Para a concretizacao do Ministério
Publico resolutivo proposto pela dou-
trina, registra-se o marco que a Carta
de Brasilia representa, isso porque,
aos membros do Ministério Publico
foram determinadas diretrizes com
vistas a adocdo de postura proativa,
resolutiva, preventiva, atuagao tem-
pestiva e efetiva, mecanismos de reso-
lucao consensual, viabilizacdo em par-
ticipar e deliberar com a sociedade,
planejamento estratégico, planos de
atuacao, atividades derelevancia soci-
al, projetos sociais e atuacao em tute-
la coletiva.

A Carta de Brasilia®® consagra a
autuacao resolutiva como prioritaria.
Dentre asdiretrizes descritas no docu-

¢ BRASIL. Conselho Nacional do Ministério Publico. Manual de Negociacao e Mediacao para Membros do Ministério Publico. 2. ed.

Brasilia: CNMP, 2015, p. 143-163.

82 FERREIRA, Luiz Antonio Miguel. Ministério Publico: Atuacdo Na Area Da Educagao (Avancos, Dilemas E Desafios). In: Sabella, Walter
Paulo, Dal Pozzo, Anténio Araldo Ferraz, E Burle Filho, José Emmanuel (Coord.). Ministério Publico: Vinte E Cinco Anos Do Novo

Perfil Constitucional. Sdo Paulo: Malheiros, 2013, P. 533-558.

83 CNMP. Carta de Brasilia, 2016. Com os considerandos e diretrizes abaixo no sentido da modernizacao do controle da atividade
extrajurisdicional pelas Corregedorias do Ministério Publico bem como o fomento a atuacao resolutiva do MP brasileiro 2016.
Disponivel em: <http://www.cnmp.mp.br/portal/images/Carta_ de_Bras%C3%Adlia-2.pdf>. Acesso em: O3 jun. 2021.
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mento, ha gque se ressaltar a realiza-
cao periodica de audiéncias publicas
para permitir ao cidadao 0 acesso ao
Ministério Publico; a realizacao ativi-
dades extrajudiciais de relevancia
social, tais como: palestras, participa-
¢ao em reunides e outras atividades
que resultem em medidas de inser-
cao social, além da coordenacao e/ou
participagao em Projetos Sociais ade-
quados as necessidades da respecti-
va comunidade e eficientes do ponto
de vista de protecdo e da efetivagao
dedireitos fundamentais.

Com efeito, observa-se que os
mecanismos de atuacao do Ministé-
rio PUblico sdo multiplos e ndo taxati-
vos (art. 59, paragrafo 2°, da
CR/1988), porguanto o Promotor de
Justica podera atuar de diversas for-
mas, seja por meio de audiéncia
publica, instauracdao de inquérito civil,
termo de ajustamento de conduta,
recomendacdes, medidas de inser-
cdo social como palestras e reunides
ou por intermeédio de projetos execu-
tivos do plano de atuagao funcional e
dos projetossociais.

Conforme amplamente ressaltado

no presente trabalho, no atual desen-
volvimento histdrico, civilizatorio e
tecnoldgico, ainclusdao digital tornou-
se condicao indispensavel para efeti-
vacaodoacessoajustica, sendo certo
que grande parte da populacao brasi-
leira ainda nao foiincluida digitalmen-
te. Tal déficit deve ser levado em con-
sideracao na atuacao do agente de
transformacao social, isto €, do Minis-
tério Publico, para que todos os
outros direitos fundamentais nao se
tornem obsoletos diante da globali-
zacaoedoavango tecnologico.

5 CONSIDERACOESFINAIS

No atual desenvolvimento histori-
co, civilizatorio e tecnoldgico, a inclu-
sao digital tornou-se condigao sine
gua non para efetivacao do acesso a
justica. Assim, diante da importancia
deste direito fundamental, € impres-
cindivel que este direito seja inserido
no rolde direitos fundamentais.

Embora no campo material este
direito ja estejaassegurado, o presen-
te trabalho defende que a existéncia
expressa e formal deste direito
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fomentara a atuacao do Ministério
Publico, por meio de atuacao resolu-
tiva, a fim de que a sociedade brasilei-
ra, notadamente os grupos mais vul-
neraveis, exerca efetivamente o direi-
to fundamentalainclusao digital e usu
fruam do efetivo acesso ajustica.

Partindo da premissa de que a pan-
demia da COVID-19 representa
marco na histoéria mundial que acele-
rou a necessidade de acesso a inter-
net para acesso ao sistema de justica,
cabe ao Ministério Publico atuar na
defesa desse direito, que, a0 NOSSO
ver, pode ser comparado ao direito a
educacao e ao direito a informacao,
além de hoje propiciar o acesso a
esses direitos, e ter alinhagem de um
direito (fundamental) coletivo.

Assim agindo, tem-se que a atua-
¢cao do Ministério Publico (do presen-
te para o futuro) guia-se parasua atua-
caoresolutiva, em parametros, extrai-
dos da conformagdao constitucional
dainstituicao, que promovam a legiti-
midade e a efetividade de suas fun-
¢coes, com vistas a atuar em favor da
concretizacdo deste imprescindivel e
atualdireito.

Por ser protagonista na promocao
de acesso a justica e, consequente-
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mente, ao direito fundamental a
inclusao digital, o Ministério Publico
Brasileiro pode contribuir para o apri-
moramento da utilizacdo de metodos
extrajudiciais na pratica juridica
ministerial, desempenhando papel
determinante para a promogao de
acesso a justica e ampliacao do direi-
to fundamentalainclusao digital.
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LABORATORIO DE INOVAGCAO: FOMENTO A UMA
CULTURA DE TRANSFORMAGAO E O SEU INICIO NO
MINISTERIO PUBLICO DE MATO GROSSO

INNOVATION LABORATORY: FOSTERING A CULTURE OF
TRANSFORMATION AND ITS BEGINNING IN THE PUBLIC PROSECUTION

OF MATO GROSSO

RESUMO: A importancia da inovacao
para um servico publico integral é
cada vez mais evidente e as institui-
cOes tém buscado alternativas que
elevem estes potenciais organizacio-
nais. Nessa perspectiva, o laboratdrio
de inovagao se apresenta como uma
das op¢oes. Este projeto tem como
objetivo explorar, analisar e discorrer
acerca destes ecossistemas de inova-
¢ao e qual a sua possivel contribuicao
parauma transformacao organizacio-
nal com o objetivo de prestar o
melhor servico a sociedade. Alem de
langar um breve olhar para o laborato-
rio de inovagao do Ministério Publico

Mariane Mesquita Souza Hartung?!

de Mato Grosso.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacao.
Transformacao digital. Laboratdrios.
Gestao Administrativa. Inovagcao orga-
nizacional.

ABSTRACT: The importance of inno-
vation foracomprehensive public ser-
vice is increasingly evident, and insti-
tutions have sought alternatives to
raise these organizational potentials.
In this perspective, the innovation
laboratory presents itself as one of
the options. This project aims to
explore, analyze, and discuss these
innovation ecosystems and their pos-

' Técnicaadministrativa efetiva do Ministério Publico de Mato Grosso e membra do laboratério de Inovagdo do MPMT.
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sible contribution to organizational
transformation to provide the best
service to society. It will also take a
brieflook atthe innovation laboratory
of the public prosecutor's office of
Mato Grosso.

KEYWORDS: Innovation. Digital
transformation. Laboratories. Admi-
nistrative management. Organizatio-
nalinnovation.

SUMARIO: Introducdo. 1 O Labin
como ferramenta para inovar e trans-
formar. 1.1 Inovacao. 1.2 Laboratorios
de Inovagao na Administragao Publi-
caBrasileira. 1.3 Laboratorio de Inova-
cao do Ministério Publico de Mato
Grosso. 2 Conclusao. Referéncias
Bibliograficas.

INTRODUGCAO

Em uma época de frequentes e
rapidas mudancas, a inovacao € uma
necessidade de toda organizagao.
Quem nao inova torna-se ultrapassa-
do, inclusive as instituicdes publicas,
jd que os problemas sociais também
sdo dindmicos. E cada vez mais evi-
dente o papel fundamental da inova-
¢ao para o alcance do almejado servi-
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co publico eficiente, eficaz eintegral.
Constantemente nos deparamos

com situagdes que nos exigem uma
postura inovadora com vistas a reso-
lucdo dos problemas. Ocorre que, por
vezes, existem resisténcias as mudan-
cas. No servico publico podemos
identificar algumas razoes para que
iISSO ocorra, como: falta de motivagao,
faltadeincentivo, problemas nacomu-
nicagao entre lideranga e liderados, e
0S proprios processos burocraticos

inerentesao servico publico.
A partir dessa colocacao, vejamos,

primeiramente, o significado de “ino-
vacao”. Segundo o Dicionario Online
de Portugués inovacao € “Novidade;
aquilo que € novo; o que apareceu
recentemente”. Analisando de mane-
iramenos restrita a palavrainovagao e
trazendo seu significado para o setor
publico podemos utilizar as defini-
¢Oes trazidas pelo OPSI-OCDE
(Observatorio de Inovacao no Setor
Publico da Organizagao para Coope-
racdo e Desenvolvimento Econbmi-
CO) gue, em sintese, define que a ino-
vacao e um processo de implementar
abordagens originais para obter
impacto e, mais especificamente,
inovagao no setor publico € encontrar
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novos e melhores meios para atingir a

finalidade publica.
Inovar estd além de possuir recur-

sos tecnoldgicos de Ultima geracao
ou ter ideias que ninguém ainda teve.
Precisamos compreender as institui-
cdes como organismos regidos por
gente. Pessoas precisam ser incenti-
vadas a utilizar todos os recursos dis-
poniveis, sejam tecnoldgicos ou nao,
com a finalidade de tornar ndo so sua
organizacao melhor, mas toda a soci-
edade que utiliza seus servicosou pro

dutos.
A propria Constituicao Federal ja

prevé, em seu artigo 219, que: o Esta-
do estimulara a formacao e o fortale-
cimento dainovacao nos entes, publi-

cosou privados.
Um dos desafios do Estado Brasi-

leiro € aprimorar as condicoes institu-
cionais para elevar a produtividade a
partir da inovacao. Nesse diapasao,
podemos encontrar na Estratégia
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vagao o seguinteraciocinio:

Agregar valor ao que o Pais produz
€ decisivo sob todos os aspectos e
a incorporacao do conhecimento
emtodasas atividades econdmicas
depende intrinsecamente de um
robusto Sistema Nacional de Cién-
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cia e Tecnologia orientado para a
promoc¢ao dalnovacgao.

Desde 2011, o Brasil € membro da
Parceria de Governo Aberto (OGP),
uma iniciativa internacional que conta
hoje com mais de 78 paises partici-
pantes e tem como objetivoa promo-
cdo de boa governanca, fortaleci-
mento da democracia com a utiliza-
cao de tecnologia digital para melho-
rar a sociedade. O Plano de Acao ela-
borado pelo Brasil traz que alguns dos
principios para um governo aberto
sao atecnologia e inovagao, pontuan-
do que um governo inovador enten-
de o papel das novas tecnologias e
inovacao e busca assegurar aos cida-
daosa possibilidade de uso novas fer-
ramentas de desenvolvimento dispo-

niveise o acessoaelas.
Neste cenario, o Ministério Publico

também precisa criar uma cultura
objetivando melhorar o servico pres-
tado a sociedade com vistas a alcan-
car a instituicdo idealizada pela Carta
de Brasilia: um Ministério Publico

mais resolutivo e preventivo.
Para o alcance de tal objetivo é pre-

CisO que 0s agentes envolvidos se ali-
nhem e compartilhem do ideal pre-
tendido, dai o laboratorio deinovagao
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se mostra uma importante ferramen-
ta para o fomento da culturainovado-

ra.
Se analisarmos a relagdo entre a

implementacdo dolaboratério deino-
vacao e o fomento, na pratica, a uma
cultura de transformacao e moderni-
7agao podemos identificar impactos
positivos e empolgantes. Em recente
pesquisa cientifica realizada pelo Dr.
Magnus Luiz Emmendoerfer e BsC.
Alessandro Carlos da Silva Junior
observou-se a possibilidade da disse-
minacao, em ambientes de laborato-
rio de inovacao, das seguintes poten-
Cialidades: orientacao para a mudan-
ca, aproximagao do setor publico
com os cidadaos, mudanga de men-
talidade nos servidores publicos.
Essas potencialidades, se gerencia-
das e fomentadas, podem ser capa-
zes de mudar a cultura em organiza-
cOes essencialmente burocraticas e
estagnadas-do pontodevistadaino-
vacao - tanto dos processos como da
propriaculturaorganizacional.

1 O LABIN COMO FERRAMENTA
PARAINOVARE TRANSFORMAR

Podemos elencar inuUmeras alter-
nativas capazes de fomentar uma cul-
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tura de transformacao no setor publi-
co. Nesse escopo, o laboratorio de
inovagao se apresenta como uma
opc¢ao completa quando se pretende
engajar, agregar e estimular praticas

inovadoras nas organizagoes.
Nesse espaco € possivel aimersao

nos problemas existentes, prototipa-
Cao e testagem das ideias propostas.
Neste ambiente flexivel fomenta-se a
criatividade através de grupos inter-
disciplinares de maneira colaborativa
visando a resolugao dos problemas
que, por consequéncia, gerarao res-
postas ao cidadao que é o beneficia-
rio final de todo o trabalho desenvol-
vido.Com condicdes favoraveis pode-
remos incentivar a propositura de
novas ideias e fortalecer a comunica-
cao intersetorial dentro da institui¢ao
disseminando uma cultura de inova-
Cao.

Para Koslosky; Speroni e Gauthier
(2015, p.13):

A utilizagdo de ecossistemas de
inovagao, onde ainovagao € basea-
da no usuario, permite que estes
assumam 0s mais variados papéis
durante o processo, atuando desde
a concepgao até a utilizacdo dos
benseservicos gerados.

Neste caminho Namba (2006) defi-
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ne que:

Um ecossistema deinovagao € defi-
nido como uma infraestrutura para
fomentar inovacdo, onde ofertan-
tes e demandantes de inovacao
interagem como publico estratégi-
co. O usuario € chamado a partici-
par como cocriador dainovagao.

Os laboratdérios de inovacao se
enquadram, portanto, como um ecos-
sistema de inovagao sendo uma
estrutura apta a fomentar a transfor-
magao dos processos dentro das
organizacdes publicas a medida que
integram os colaboradores comafina-
lidade de resolutividade das deman-
das existentes de maneira eficiente,

eficaze transparente.
Corroborando com as ideias trazi-

das acima temos aqui uma definicao
mais objetiva dolaboratdrio de inova-
caoparaaadministracao publica.

Laboratorios de inovagao no setor
publico sdo ambientes colaborati-
vOS que buscam fomentar a criati-
vidade, a experimentacao e a ino-
vagcao, por meio da adogao de
metodologias ativas e da cocria-
¢ao, na resolucao de problemas
(SANO, 2020).

Quanto a implementacao, de fato,
destes ecossistemas Farias et al.
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(2016, p. IX) pontuam que “laboratori-
osdeinovacao em varios paises come-
cam a disseminar praticas inovadoras
sob 0s mais diversos guarda-chuvas,
tais como design thinking, nudge e,
implementacao de politica baseada
em evidéncias (evidence-based
policy making)". VVejamos, portanto,
que tanto do ponto de vista tedrico
como do ponto de vista pratico esses
ambientes tém potencial para garan-
tir a disseminagao de um conjunto de
habilidades e ferramentas capazes de
transformar a maneira Como as orga-
nizacoes, e aqui enfatizo os organis-
mos publicos, gerenciam e solucio-

nam seus problemas e processos.
Um exemplo valioso de pratica exi-

tosa em laboratorio de inovacao € o
Inova do Ministério Publico do Rio de
Janeiro. O primeiro formalmente
estruturado e instalado nos Ministéri-
os Publicos brasileiros. Iniciou suas
atividades em 2019, e ja possui 15
experimentos em diferentes areas
com integracao interdisciplinar,
incentivando e mobilizando seus inte-
grantes no caminho para constru¢ao
de uma institui¢ao apta a solugao dos
desafios que surgem. O investimento
em inovagao ja € uma necessidade
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basica para qualguer organizacao.
Aqguela gue ndo alinhar seus esforgos
neste sentido perderd engajamento,
eficiéncia e eficacia em curto prazo.
Por isso, é interessante um olhar para
o recém-criado laboratorio de inova-
cao do Ministério Publico de Mato
Grosso.

1.1Inovagao

Como ja discorrido anteriormen-
te, a inovagao como ferramenta para
transformacao do servico publico,em
varias esferas, € fundamental. Pesqui-
sar e estudar acercadestetemaétare-
fa essencial para a compreensao de
um sistema publico resolutivo e de
exceléncia. Para Jacobi e Pinho
(2006:8), inovar significa:

Introduzir mudancgas dentro de
uma ordem existente ou planejada
e, portanto, alterar elementos e
introduzir aspectos valorativos,
seja em instituicdes, em metodos,
emtécnicas, em formas organizaci-
onais, em avaliagdo, em atitudes,
em relagdes sociais, em compo-
nentes materiais, etc.,, € sempre
inovaremrelagaoaalgo.

Farias et al. (2016, p. 1) pontuam
que “ainovac¢ao ganhou forca nas ulti-
mas décadas como uma resposta
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necessaria de organizacdes publicas
e privadas, impulsionada pelo ritmo
acelerado de mudancgas nos ambien-
tes politico, econdbmico e social’. O
cidadao passou a desempenhar
papeis distintos na relacdéo com os
governos, exigindo cada vez mais efi-
ciéncia, eficacia e transparéncia.

(FARIAS etal., 2016, p. 3).
Percebemos que inovar esta além

de recursos tecnoldgicos avancados,
e € necessario, além de tantas outras
questdes como gerir processos, a ges-
tao de ideias e, nesse caminho, a ges-
tao do conhecimento. Nesse contex-
to, temos que a gestao do conheci-
mento tem como objetivo trazer van-
tagem competitiva, melhorar o
desempenho, transferéncia de
conhecimento e desenvolver praticas
sinérgicas. Contudo, é necessario ter
uma abordagem adequada a organi-
Zagao,; ndo se trata de uma "receita de

bolo"(TERZIEVA 2014).
Ainda segundo TERZIEVA:

Se uma organizagao gerencia o
conhecimento com sucesso, ela
serd capaz de usar as informagdes
e consultar a experiéncia anterior
que serd muito Util, em alguns
casos até critica, para fazer um tra-
balho melhor do que foieito no pas-
sado.
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Gestdodo conhecimento é um pro-
cesso por meio do qual a organizagao
gera riqueza a partir do seu conheci-
mento ou capital intelectual

(SCHARF; SORIANO-SIERRA, 2008).
Neste sentido podemos partir da

ideia que gerirbem osrecursos huma-
nos e as ideias dentro das organiza-
cOes € essencial para que haja uma
mudanga naforma de atuar dosagen-
tes envolvidos. Por isso, importante
gue existam ambientes que favore-
cam e estreitem as relagoes entre ins-

tituicao, servidores e sociedade.
Navisdo de Silva (2013, p.177):

A construcao de uma agenda para
ainovacao publica no Brasil depen-
de do esfor¢co de multiplos atores
para o avanco de solidos estudos
referentes ainovacao e da elabora-
¢ao de propostas que possam esti-
mular o sistema de inova¢ao no
setor.

Ainda temos caréncia de estudos
gue nos orientem acerca da elabora-
¢ao de propostas que visem um avan-
¢co na forma de gerir a inovacao no

setor publico.
Num enfoque mais restrito, para

Zanoni (2019 p. 47):

A gestao da inovacao ainda é vista
com receio, talvez pela incompre-
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ensao do seu alcance de que inovar
poderia comprometer as garantias
constitucionais de independéncia
e imparcialidade do magistrado.
No entanto, € possivel inovar cons-
truindo modelos que introduzam
0s ganhos das novas tecnologias,
construam servicos de excelénciae
revejam modelos organizacionais,
sem que resvale a necessaria pro-
tecdoagarantiados magistrados.

Portanto, além das dificuldades
em inovar no servico publico, de
modo geral, facamos aqui uma ressal-
va para o judiciario; precisamos pen-
sar modelos gue se alinhem as neces-
sidades desse setor, por isso a impor-
tancia de cada vez mais estudos acer-
cadotema.

1.2 Laboratdrios De Inovacao Na
Administracao Publica Brasile-
ira

No Brasil, segundo levantamento
realizado pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap), e
publicado no Caderno Enap, 69, a pri-
meira organizagao de um ambiente
com essa caracteristica data de 2010.
De 13 para c3, percebemos um avan-
¢o, ainda timido, na implementacao
desses espa¢os na administracao
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publica brasileira. Passados 10 anos
existiam, em 2020, 43 laboratdrios
identificados em todas as esferas da
administracao publica. Os Ministérios
Publicos, Estadual e Federal, possu-

lam 3 destes 43.
Conforme a ja citada publicacao

da Escola Nacional de Administracao
Publica (Enap), dos 43 laboratorios de
inovagao em funcionamento no ano
de 2020, 33 foram implementados
entre 2017 e 2019, corroborando o
pensamento de que esta é umainicia-
tiva exitosa para as organizacdes que
anseiam melhoria no desempenho de

suas funcoes.
Em mapeamento realizado por

Sano (2020) evidencia-se que o Bra-
sil, repetindo a tendéncia mundial, ja
possui estruturas em funcionamento
com o objetivo de trazer ao servico
publico a regéncia da inovacao.
Fomentando uma cultura de transfor-
Magao para as organizacdes. Este
mapeamento mostrou que ja possui-
mos tais ecossistemas em todas as
esferas publicas, entretanto, grande
parte, 67%, concentra-se na esfera

federal.
Na Semana da Inovacao de 2027,

Tabela 1 - Localizacao dos laboratérios de inovagao no setor publico

Federal Estadual Municipal Total

Poder ou Instituicdo N. % N. % N. % N. %
Poder Executivo 12 28% 7 16% 3 28% 22 51%
Poder Judiciario 11 26% 1 2% - -— 12 28%
Poder Legislativo 3 7% 1 2% - - 4 9%
Ministério Publico 1 2% 2 5% -— -— 3 7%
Universidade publica 2 5% 0% - - 2 5%
Total Geral 29 67% 11 26% 3 7% 43 100%

Fonte: Caderno Enap, 69
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organizada pela Escola Nacional de
Administracao Publica- ENARP, os pes-
quisadores Dr. Magnus Luiz Emmen-
doerfer e BsC. Alessandro Carlos da
Silva Junior demonstraram o resulta-
do do estudo: "Comportamento
intraempreendedor e abordagens de
inovacao no setor publico: um estudo
a partir de laboratorios de inovagdo
em governos na Ameérica do Sul." Os
numeros sao empolgantes, mas tam-
bém servem de alerta para algumas
situacoes.

O Brasil ¢, atualmente, o pais com
maior numero de laboratdrios de ino-
vacao de governo (prefeituras e
governos estaduais) na América do
Sul, sao 12 no total, embora seja maior
que os demais paises do continente,
se analisarmos o tamanho territorial e
populacional, temos um numero

ainda timido desses ecossistemas.
O que percebemos é que essa ten-

déncia tem encontrado um terreno
cada vez mais fértil nas instituicdes
publicas brasileiras, que poderao ter
frutos hesitosos na medida que os
laboratorios amadurecam e suas pra-
ticas sejam difundidas.

1.3 Laboratoério de Inovacao do
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Ministério Publico de Mato
Grosso

Alinhadas a atuagao resolutiva do
Ministério Publico brasileiro, estabe-
lecida na Carta de Brasilia, de 22 de
setembro de 2016, e a Recomenda-
cao n® 54, de 28 de marco de 2017 do
CNMP, que dispde sobre a Politica
Nacionalde Fomento a Atuacdao Reso-
lutiva do Ministério Publico brasileiro,
o MPMT instituiu, em 22 de marco de
2022, por meio do Ato Administrati-
voN©°1.099/2022-PGJ, 0 Comité Ges-
tor de Inovacao - CGl e o Laboratdrio
de Inovacao do Ministério Publico de

Mato Grosso.
Ja no art. 1° do ato acima citado,

institui-se a Politica de Inovacao no
ambito do Ministério Publico do Esta-
do de Mato Grosso - MPMT que esta-
belece diretrizes voltadas a melhoria
de processos, estimulo ao desenvol-
vimento, a adoc¢ao de novas tecnolo-
gias, ao aprimoramento de praticas
existentes e a difusdo da cultura e das
ferramentas de inovacao dentre elas:
disseminacao da cultura da inovacao
na Instituicao; fomento de novas pra-
ticas de gestao,; promocao de meto-
dologias de inovacao aberta e flexibi-
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lidade e desburocratizacao.
O CGl é composto por 4 membros

dainstituicao - promotores ou procu-
radores -, e um servidor (Chefe do
Departamento de Tecnologia e Infor-
macado). Ja o Laboratorio de Inova-
¢cao, coordenado por um membro do

CGl, é composto por 6 servidores.
A norma também estabelece as

competéncias de cadaum, sendo que
ao CGl compete: estabelecer politi-
cas e diretrizes de Inovacao alinhadas
a0s objetivos estratégicos da Institui-
¢ao; elaborar a trilha de inovacao;
sugerir estratégias de capacitacao
em temas da area de Inovacao; insti-
tuir grupos de trabalho nao perma-
nentes, formados por integrantes
com expertise em areas especificas
relacionadas a inovagao, para auxiliar
o Laboratdrio de Inovacao em estu-
dos, pesquisas e prototipa¢ao de solu-
coes.

Ja ao Laboratorio de Inovacao
compete: propor, fomentar, desen-
volver, impulsionar e apoiar iniciativas
de inovacao de cunho experimental,
assim como outras acoes inovadoras
buscando a desburocratizacao, a
melhoria de processos, o aprimora-
mento de estruturas e a economia de
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recursos, desenvolver a culturadeino-
vagao em ambito institucional; disse-
minar interna e externamente os pro-
jetos, praticas e os métodos inovado-
res desenvolvidos pelo MPMT, assim
COmMo a realizacdao de eventos, pales-
tras eassemelhados emassuntosrela-

cionadosainovacao, dentre outras.
Observamos que quanto as com-

peténcias, o MPMT conseguiu priori-
zar e agrupar atividades importantes
e necessarias para gue haja estimulo
para a pratica e o olhar inovador de

seusintegrantes.
Além disso, também foram previs-

tos ambientes de cunho experimen-
tal: sandbox regulatério e sandbox
tecnoldgico. Esta previsao viabiliza a
exploracao, uso e o treinamento de
ferramentas, técnicas, sistemas e pro-
cessos de trabalho, mesmo que nao
haja a adocao em escala para toda a
organizacao. Isso traz ao Laboratorio,
aseguranga e incentivo para que idei-
as sejam colocadas em pratica e tes-

tadas com mais agilidade e facilidade.
Quando a organizacdo percebe a

necessidade de um ecossistema
como este, o implementando e colo-
cando em pratica, € um avango, prin-
cipalmente se tratando de uma orga-
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nizagdo como o Ministério Publico
que lida em toda sua rotina com leis e
normas que, como sabemos, dificil-
mente acompanharao a evolucao
social, assim como seus problemas
dinamicos carentes de resolucao rapi-

da.
Na pratica, o Laboratdrio de Inova-

cao do MPMT ainda esta em fase ini-
ciale, portanto, na construcao de suas
diretrizes e trilhas, mas € importante
lembrar que sua criagao sinaliza um
progresso para a instituicdo e um
passo importante para uma mudanga
na cultura organizacional, com vistas
a inovacao de seus processos de tra-
balho e, por consequéncia, do servico
entregue asociedade.

2 CONCLUSAO

Primeiramente, precisamos
relembrar que o Laboratdrio de Ino-
vagao € um ambiente que tem como
objetivo promover a investigacao,
fazer uso da criatividade coletiva,
para gerar ideias e responder aos
desafios das organiza¢oes. Para tan-
to, esse ecossistema utiliza a experi-
mentagao para testar solugdbes em
ambiente real e de risco controlado,
para que as ideias sejam validadas e
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Iimplementadas.
Precisamos entender que as nor-

mas que viabilizem essa construcao
sejam muito bem alinhadas e cons-
truidas, jd que é necessarioum respal-
do para que a prototipacao e testa-
gem tenham efeitos sem que ocor-

ram sangoes ou tolhimentos.
Um excelente exemplo € o Inova,

Laboratoério de Inovacao do Ministé-
rio Publico do Rio de Janeiro, consti-
tuido atraves da Resolucao GPGJ n°
2.4712, com base na Resolu¢ao GPGJ
n® 2.292; ambos instrumentos ratifi-
cam a possibilidade de um ambiente
seguro para experimentacao, sem
necessariamente envolver decisao

posterior porado¢ao emescala.
De acordo com o Art. 7°, Resolu-

cao GPGJNO2.412:

O Inova podera solicitar ao Procu-
rador-Geral de Justica autorizacdo
expressa para nao observar atos
normativos do Ministério Publico
do Estado do Rio de Janeiro, quan-
do indispensavel para o desenvol-
vimento de a¢des inovadoras que
busquem a desburocratizacao; o
aprimoramento de estruturas, pro-
cedimentos, estratégias, ferramen-
tas, rotinas e funcdes; ou ganhos de
custo-efetividade, devendo enca-
minhar relatérios mensais deacom-
panhamento dessas atividades
excepcionais.
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Temos, entdao, umambiente que na
sua esséncia regulatdria, fomenta a
ideagao e testagem sem que haja

empecilhos de naturezas formais.
Sua criagao e implementacao

pode se dar por meio de um ecossis-
tema Unico que abranja toda a institu-
icdo, ou através da criacao de labora-
torios deinovacao centrados em ape-
nasumdepartamento, a fimde que se
atue com mais profundidade e espe-
cificidade. Um bom exemplo é o LA-
BORA! Gov - o laboratorio de gestao
inovadora de pessoas da SGP, Secre-
taria de Gestao e Desempenho de
Pessoal, no Ministério da Economia -
com atuacao centrada na gestao de

PEessoas.
Quanto a estrutura de pessoal,

observamos que esses ambientes
Sa0, em sua maioria, constituidos por
times multidisciplinares, com pessoas
de diversas formagdes e ocupagoes
dentro das organizacdes. Também &
interessante que haja paridade de hie-
rarquia, extrapolando a da organiza-
¢ao como um todo, ja que neste lugar
é importante o fomento a ideacao,
para resolucoes de problemas varia-
dos que podem alcangar todas as
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esferasdasinstitui¢coes.
Outro ponto importante para a

implementacdo do laboratdrio é que
sejam definidos, com maior clareza
possivel, seus objetivos estratégicos.
Definir qual ou quais sao os objetivos
alinhados ao planejamento estratégi-
codainstituicao tornara este ambien-
te ainda mais Util e voltado a resolu-
cao de problemas reais. A ideia € que,
a exemplo do Inova MPRJ, chegare-
Mos ao ponto de que ainovagao esta-
rd atrelada a todos os processos insti-
tucionais e ndo serd mais necessario
que tenhamos um ambiente dedica-

doapenasao seufomento.
A0S poucos, percebemos um

olhar voltado para o usuario do servi-
CO €, com issO, uma necessidade de
gue o trabalho executado seja eficaz,
eficiente einovador.
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A IMPORTANCIA DA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO PARA UM MINISTERIO PUBLICO

RESOLUTIVO

THE IMPORTANCE OF QUALITY OF LIFE AT WORK FOR A RESOLVING

PUBLIC PROSECUTOR'S OFFICE

RESUMO: O objetivo deste artigo &
mapear a correlacdo das praticas de
qualidade de vida no trabalho (QVT)
no ambito do Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso (MPMT) com
0S aspectos que nortelam a resoluti-
vidade nainstituicdo. Para atingir esse
objetivo foram levantados artigos na
literatura especializada com foco na
conceituacaode QVT, bem comoana-
lise dos documentos que nortearam a
criacdo e efetivacao das acdes de
QVT no MPMT. Tais elementos servi-
ram de subsidio para destacar os fato-
res que compoe boas praticas de
QVT e qual a incidéncia deles na pro-
postaestruturadano MPMT, de mane-

Morgana Moreira Moura®

ira a identificar que a forma como as
acdes foram estruturadas no MPMT
possibilitou construir praticas que pri-
orizamasaude do trabalhador eanco-
ram-se em uma pluralidade de inter-
vencdes na medida que ressalva a
importancia de se voltar complexida-
de dos processos de cuidado. Tais pra-
ticasde QVT vao de encontroasreco-
mendacoes que norteiam a composi-
cao de um Ministério Publico resoluti-
vO, com destaque a promoc¢ao da
saude do trabalhador e seu bem-
estar.

PALAVRAS-CHAVE: qualidade de
vida no trabalho; saude do trabalha-

1 Psicdloga, mestre em Psicologia Social, doutora em Estudos de Cultura Contemporanea, atuou no Nucleo de Qualidade de Vida no

Trabalho do MPMT.
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dor; Ministério Publico resolutivo.

ABSTRACT: The objective of this arti-
cle is to map the correlation of the
practices of quality of life at work
(QLW) in the scope of the Public Min-
istry of the State of Mato Grosso
(PMMT) with the aspects that guide
the resoluteness in the institution. To
achieve this goal, articles were col-
lected in the specialized literature
focusing on the concept of QLW, as
well as an analysis of the documents
that guided the creation and imple-
mentation of QLW actions in the
PMMT. These elements served as a
subsidy to highlight the factors that
make up good QWL practices and
their incidence in the proposal struc-
turedinthe MPMT, in order to identify
that the way in which the actions were
structured in the MPMT made it pos-
sible to build practices that prioritize
worker health and they are anchored
In @ plurality of interventions insofar
as it emphasizes the importance of
turning to the complexity of care pro-
cesses. Such QWL practicesareinline
with the recommendations that guide
the composition of a resolute Public
Ministry, with emphasis on the pro-
motion of workers' health and well-
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being.

KEYWORDS: quality of life at work;
Worker's health, Resolutive Public
Ministry.

SUMARIO: Introducdo. 1 Método. 2
Aspectos sobre a qualidade de vida
no trabalho. 3 Qualidade de vida no
Ministério PUblico de Mato Grosso. 4
Qualidade de vida no trabalho com
voto em resolutividade. 5 Considera-
coes finais. Referéncias bibliografi-
cas.

INTRODUCAO

O trabalho envolve o ser humano
paraalémdotempo que este estd exe-
cutando suas atividades laborais, de
maneira que ndao ha como reduzir a
relacdao das pessoas com o trabalho a
uma ldgica temporal e local, pois ele
acompanha a vida dos trabalhadores
até mesmo apds o expediente, em
pensamento, modos de subjetivagao,
relacdo com os outros e com o
mundo a nossa volta (FACAS; SILVA;
ARAUJO, 2013). Ante essa dindmica
ampliada da relagao com o trabalho,
ha de se considerar o impacto deste
na vida das pessoas e quais as possi-
bilidades de intervencao que as orga-
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nizagdes podem executar para ame-
nizar os efeitos nocivos e contribuir

paraumaboa qualidade de vida.
A transnacionalizacdo da econo-

mia e asinovacdes nas praticas de ges-
tao foram pilares fundamentais para a
emergénciade estudos e acdes volta-
dos a qualidade de vida no trabalho
(QVT) (TAVEIRA, 2013). Concomitan-
teaimplantagao de sistemas de quali-
dade nas empresas, 0s programas de
QVT comecaram a ser moldados
visando, a principio, entender os
padroes de comportamento que se
relacionavam com 0S pressupostos
de qualidade na producdo. Taveira
(2013) descreve que anteriormente
cabia aos funciondrios somente pro-
duzir e, com as mudancas para consi-
derar a qualidade do produto, ele
passa a ter que ser cobrado a “produ-
Zir com qualidade”. Isso faz com que
0s proprios funcionarios comecas-
sem a questionar a sua QVT e culmi-
narem mudancas nas politicas de ges-

tao de pessoas.
Neste processo, a QVT passa a ser

compreendida como o grau de bem-
estar que o trabalhador desenvolveu
a partir de sua experiéncia laboral,
tendo como conceito norteador a
salde do trabalhador em seu aspecto
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fisico, mental e social, e ndo somente
auséncia de adoecimentos
(FERREIRA, 2017). Destaca-se que o
trabalho passa a ser considerado um
dos determinantes e condicionantes
da salde das pessoas, e, por isso, a
importancia de praticas que fomen-
tem o acesso a trabalho decente pela

populagao.
Trabalho decente € descrito pela

Organizagao Internacional do Traba-
Iho como sendo um trabalho adequa-
damente remunerado, exercido em
condi¢cdOes de liberdade, equidade e
seguranga, capaz de garantir uma
vida digna (OIT, s/d). Este conceito se
apoia em quatro pilares: 1) respeito
aos direitos do trabalhador, principal-
mente os fundamentais (liberdade
sindical, direito de negociacao coleti-
va, eliminacao de todas as formas de
discriminacdo em matéria de empre-
go, e ocupagao e erradicagao de
todas as formas de trabalho forcado e
trabalho infantil); 2) promocao do
emprego produtivo e de qualidade; 3)
ampliacao da protecaosocial; 4) o for-

talecimento do didlogo social.
Ante a essa tematica, este artigo

detalha o processo de pesquisa que
teve por intuito mapear a correlagao
das praticas de QVT no ambito do
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Ministério Publico do Estado de Mato
Grosso (MPMT) com os aspectos que
norteiam a resolutividade na institui-
cao, considerando a literatura atuali-

zadasobreotema.
Esta pesquisa emergiu dos questi-

onamentos sobre a relevancia das
acoes de QVT a efetivacdo de um
Ministério Publico (MP) resolutivo e
as experiéncias vivenciadasno MPMT
que conjecturam afirmar a importan-

Ciadessasacdesaum MP resolutivo.
A proposta de um MP resolutivo

tem suas agdes moldadas em um per-
fil proativo, com foco na eficiéncia e
se norteando por um planejamento
estratégico voltado aresultados. Dife-
rente de um modelo demandista, rea-
tivo, a proposicao resolutiva chama
para si a responsabilidade e passa a
lidar com a complexidade das
demandas de forma pragmatica. Con-
sequentemente, sendo mais efetiva a

sociedade (RODRIGUES, 2015).
A partir do objetivo inicial, o traba-

lho, por meio de uma pesquisa biblio-
grafica e documental, buscou mais
especificamente: identificar como
foram construidas as estratégias de
implementacao e como se atualizam
as acoes de qualidade de vida no tra-
balho no ambito do MPMT a partir da
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literatura existente; verificar a impor-
tancia das acdes de QVT no MPMT
para a efetivacao de um MP resoluti-
vO; descrever as possibilidades de
aperfeicoamento dessas praticas de
maneira a contribuir com a resolutivi-

dade no dmbito do MPMT.
Assim, foi possivelidentificar que a

construcao e consolidagao das acoes
de QVT no ambito do MPMT estao
em confluéncia com os conceitos
atualizados pela literatura especifica
sobre a tematica, bem como essas
acdes vao ao encontro as recomen-
dacoes que norteiam a efetivacdo de
um MP resolutivo.

1TMETODO

A pesquisa, de carater qualitativo,
foirealizada por meio de levantamen-
to bibliografico e documental, que
viabilizou a problematizacdo das pra-
ticas e condutas relacionadas a tema-

tica(GIL,1989; LEMQOS, et.al,, 2015).
A pesquisa bibliografica trata-se

de uma modalidade metodoldgica
queimplicaemum procedimento por
meio do qual se busca tracar o estado
da arte sobre determinado tema
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007).
Conforme descreve Cervo, Bervian e
Silva (2007), essa modalidade de pes-
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quisa consiste em algumas etapas a
serem consideradas: 1) levantamento
bibliografico: a forma como estdo
organizados os textos e documentos,
em termos de disponibilidades e pos-
sibilidades de busca; 2) apontamen-
tos e anotagoes: sistematizacao das
principais ideias presentes no materi-
al levantado de forma que possibilite
criar categorias, tendo como referén-

Cia 0s objetivos da pesquisa.
Assim, fol realizado mapeamento

bibliografico considerando a literatu-
ra nacional sobre o tema. Primeira-
mente, foirealizado um levantamento
na plataforma de periddicos cientifi-
co SciELO (Scientific Electronic
Library Online). A plataforma SciELO
foi escolhida como espac¢o de busca
por sua relevancia no contexto cienti-
fico brasileiro, com uma proposta de
divulgacgao livre, trazendo em seu
mapeamento vinculagdes com
outros bancos de dados cientificos,
tais como Biblioteca Virtual de Saude
Brasil, Biblioteca Virtual Bireme (Cen-
tro Latino-Americano e do Caribe de
Informagdo em Ciéncias da Saude),
Pub Med, periddicos CAPES (Coor-
denacdao de Aperfeicoamento de Pes-
soal de Nivel Superior), além do res-
paldo de entidades como CNPqg(Con-

152

selho Nacional de Pesquisa) e
FAPESP (Fundagao de Amparo a Pes-

quisa do Estado de Sdo Paulo).
Neste levantamento, consideran-

do as produgdes voltadas a tematica,
foi realizada a busca dos descritores
principais "QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO” e “MINISTERIO
PUBLICO”, com destaque para publi-
cacdes realizadas nos ultimos cinco
anos (2017 a 2021) no Brasil, visando
apropriagao atualizada dos conceitos
e discussdes na area. O recorde de
periodo se deu, além da necessidade
de explicitar os conceitos atualizados,
pelo fato de que a primeira normativa
identificada, que possui orientacoes
sobre implantacdao de acdes de QVT

no MP, datade 2017 (CNMP, 2017).
A primeira busca foi realizada com

o descritor isolado "QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO" e foram locali-
zadas 22 producoes. Posteriormente,
foi adicionado na busca o descritor
“MINISTERIO PUBLICO”, mas ndo
foram localizadas publicacdes que

articulemambos os descritores.
Ante a auséncia de publicagdes

especificas que vincule a QVT com o
MP, foi considerado pertinente para o
trabalho o acesso a Revista da Corre-
gedoria Nacional, que em seu volume
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VI, apresentou uma edicao especial
sobre a atuacdo do MP na “area da
evolugcao humana e qualidade de
vida” (CNMP, 2018a), considerando a
implantacao da Recomendacao
CNMP n. 52/2017, sobre gestao de

pessoas.
A partir da identificacdo dos perio-

dicos foi realizada analise do material
considerando como é conceituado a
QVT nas produgdes atualizadas e
quais 0os elementos que norteiam a
efetivacao de uma boa QVT. Tais con-
ceitos e elementos foram colocados
em interseccdao com as normativas
gue regulamento e demais documen-
tos que norteiam as agoes de QVT no
ambito do MPMT. Para essa etapa
foram considerados: Recomendacao
n°® 52/2017 — Conselho Nacional do
Ministério Publico, que recomenda a
implementacao de Politica Nacional
de Gestao de Pessoas (CNMP, 2017);
Ato administrativo n® 624/2017 -
PGJ, que implementa a Politica Naci-
onal de Gestao de Pessoas no ambito
do MPMT (MPMT, 2017); Portaria n°
561/2019 - PGJ, que institui o progra-
ma de QVT no ambito do MPMT
(MPMT, 2019); Ato administrativo n®
957/2020 - PGJ, que institui o nucleo
de QVT ligado ao gabinete do Procu-
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rador-geral de Justica (MPMT, 2020);
Ato administrativo n® 1050/2021 -
PGJ, que reordena o nucleo de QVT
ligando-o0 ao departamento de ges-
tdo de pessoas (MPMT, 2021a); e a
carta de servicos do nucleo de QVT
(MPMT, 2021b). Todos os documen-
tos utilizados nessa etapa foram aces-
sados de forma online, disponiveis
em pagina oficial do MPMT

(https://www.mpmt.mp.br/).
Na terceira etapa, os elementos

que norteiam a QVT no ambito do
MPMT, que orientam a efetivacao de
um MP resolutivo, foram analisados
em confluéncia comarecomendacao
nacional — a Recomendacao de Cara-
ter Geral CNMP-CN 02/2018 —, reco-
nhecida comoRecomendacao de Ara-

caju (CNMP, 2018b).
Destaca-se que os dois movimen-

tos, pesquisa bibliografica e docu-
mental, operam sem sobreposicao,
considerando as singularidades de
cada processo. A pesquisa bibliogra-
fica opera como fonte secundaria,
considerando as producodes ja anali-
sadas e publicadas por outros auto-
res, e a pesquisa documental opera
como fonte primaria, na medida que
aindanaoreceberam tratamento ana-
litico (GIL, 1989; LEMOS, et. al., 2015).
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Conforme nos apresenta Lemos e
colaboradores (2015), a pesquisa
documental viabiliza a problematiza-
cao “de praticas sociais, da desnatura-
lizacdao das mesmas e da ruptura com
cristalizacdes” (p. 462). Implicaemum
movimento questionador, tendo o
estranhamento, a problematizacao,
COMO recurso para apreender oS
acontecimentos como praticas sin-

gulares.
Ancorando-se em Foucaulte Dele-

uze, as autoras sinalizam que o recur-
so analitico da problematizacao é
imprescindivel ao processo de desna-
turalizacdo de praticas. Para tal movi-
mento de analise, algumas perguntas
nortearam o processo:. Como foram
construidas as estratégias de QVT no
ambito do MPMT? Como elas se atua-
lizam a partir da literatura existente?
Como asacdes de QVT serelacionam
com a composi¢cao de um MP resolu-
tivo? E quais as possibilidades de aper-
feicoamento dessas praticas noambi-
todo MPMT?

2 ASPECTOS SOBRE A QUALIDADE
DEVIDANOTRABALHO

Fazendo um resgate histdrico do
entendimento sobre QVT, Klein, Pere-
ira e Lemos (2019) destacam gue se
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trata de um conceito abrangente e
em construcdo. Os autores descre-
vem que, ao longo dos anos, os prin-
Cipais estudiosos apresentaram seus
entendimentos sobre QVT com énfa-
se em aspectos especificos que iam
desde o destague na humanizacao e
responsabilidade social, passando
pelo foco na produtividade e eficién-
Cia, priorizando a valorizagao dos car-
gos ante a analise de elementos orga-
nizacionais, ambientais e comporta-
mentais, e, posteriormente, incluindo
a participacao dos trabalhadores no
processo de construcao de QVT. As
diferentes formas de conceituar dife-
rem devido a aspectos epistemoldgi-
cos e metodoldgicos que orientam a
forma de abordar a QVT, incluindo as
mudang¢as nos distintos contextos
sociopolitico-econdmicos nos quais

foram tecidos os conceitos.
Atentando-se a essa pluralidade

conceitual, em revisao da producao
cientifica sobre QVT, Medeiros e Fer-
reira (2011) mapearam gue as produ-
cbes sobre a tematica ganharam
maior visibilidade no inicio da década
de 2000, com ampla diversidade
tematica e metodoldgica na produ-
cao cientifica. Entretanto, evidenci-
ou-se, no periodo investigado (1995-
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2009), que a maioria das acoes se vol-
tavam a praticas de natureza assisten-
cialista, acriticas, denominadas de
"ofurd corporativo” (MEDEIRO;
FERREIRA, 2011; FERREIRA, 2017).
Sao acoes ofertadas em “pilulas de
QVT”, mas que nao consideram as
multiplas dimensdes do sujeito, nem
tao pouco a relagao desse com o tra-
balho e nem do trabalho com seu
meio social. Nestas praticas vé-se
acdes com foco no individuo, sendo
neste caso o trabalhador responsavel
por sua QVT, ou com foco assistenci-
alista, de maneira que as atividades de
QVT estao em descompasso com o
contexto de trabalho e suas deman-
das; ou com foco exclusivo em produ-
tividade, de maneira que as acdes de
QVT tem por foco a produtividade e
ndo a relagao do trabalhador com o
trabalho, descolando-se de uma

dimensdo saudavelde QVT.
Com a ampliacao das discussdes

sobre QVT, a logica assistencialista
passa a ser alvo de criticas de maneira
que ganha visibilidade a compreen-
sdao de que as acoes de QVT que sao
efetivas devem considerar o protago-
nismo dos trabalhadores na constru-
cao das acdes, com destague a nocao
de trabalho mediada pela inter-
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relagdao individuo e ambiente

(FERREIRA, 2017).
Para Ferreira (2017), essa amplia-

G0 e O crescente interesse ao tema
QVT se deu em trés ordens de rele-
vancia: 1) do ponto de vista social — a
relevancia se manifesta pelo papel
central que o trabalho assume na vida
em sociedade, com implicacdes eco-
ndémicas, politicas, tecnoldgicas e cul-
turais para todos os atores envolvidos
no processo laboral; 2) do ponto de
vista das organizagdes — a relevancia
se dd numa perspectiva de enfrenta-
mento a problemas do cotidiano cor-
porativo que colocam a QVT como
necessidade fundamental; 3) do
ponto de vistaacadémico - a relevan-
Cia consiste em refletir sobre o papel
das ciéncias da saude e do trabalho
numa perspectiva de ampliar a abor-
dagem classica da inter-relagao indi-
viduo e contexto de trabalho, ampli-
ando o proprio conceito de QVT.
Neste cenario, é indispensavel a uma
instituicao que se propde na atualida-
de a ofertar servicos de qualidade e
resolutividade nao considerar os

aspectosque norteiamumaboa QVT.
Damasceno e Alexandre (2012)

descrevem que a QVT é o maior
determinante da qualidade de vida.
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Mas engquanto campo de investiga-
¢cdo, as praticas desenvolvidas no
ambito privado recebem maior visibi-
lidade do que as do setor publico, de
maneira que o campo cientifico volta-
do a investigar a QVT evidencia a
necessidade de aprimorar 0s servicos
ofertados nesse setor. No que con-
cernea QVT nosetor publico, os auto-
res tecem consideracdes importan-
tes sobre o protagonismo dos traba-
lhadores para construcao das acgoes,
apontando alguns desafios para a
promocao da QVT, tais como: manter
um bom clima organizacional; esta-
belecer relacao de confianca mutua;
administrar conflitos interpessoais de
forma saudavel; construir mecanismo
de enfrentamento a modalidade de
violéncias que possam existir na insti-
tuicdo, acolher as singularidades e
maximizar as potencialidades dos tra-

balhadores, entre outros.
Ferreira (2017) sinaliza que, espe-

cificamente no setor publico, dois
aspectos possibilitam o direciona-
mento das acdes a QVT: fortaleci-
mento dos regimes democraticos e
postura mais vigilante dos usuarios
dos servigos quanto a qualidade dos
servicos prestados pelas instituicoes.
Neste cenario, Ferreira (2017) descre-
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ve que a falta de programas e agoes
que envolvam a QVT refletem tanto
no desempenho e na autoestima dos
trabalhadores, quanto em uma crise

deidentidade da organizagao.
Em revisao bibliografica das publi-

cacdes atualizadas na area, o concei-
to de QVT apresenta diversas nuan-
ces, que nao necessariamenteimplica
em divergéncias, mas sim na escolha
por distintos focos para conceitua-
¢cao. Contudo, muitos trabalhos apre-
sentam aproximacdes conceituais,
envolvendo humanizagao do traba-
lho, priorizando as necessidades do
trabalhador, o aumento do seu bem-
estar eareorganizacao das formasde
trabalho com maior participagao dos
trabalhadores. Neste direcionamen-
to, tais conceitos englobam aspectos
fisicos, psicossociais e legislativos,
gue devem ser considerados para pro-
porcionar bem-estar fisico, mental,
econdmico e social aos trabalhado-
res, de maneira que sintam-se respei-
tados e valorizados no ambiente de
trabalho (KLEIN, et. al.; 2017; DIAS;
CHAVEIRO; PORTO, 2018; COELHO,;
BARTOLOMEU, 2019; KLEIN;
PEREIRA; LEMQOS, 2019; RIBEIRO, et.
al.,, 2019; TEIXEIRA, et. al.; 20719; LIMA,;
GOMES; BARBOSA, 2020;

REVISTA RESOLUTA - 2024




Ministério Publico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

PACHECO; FERREIRA, 2020;
BORGES; BARROS; MAGALHAES,
2020; REGO, et. al., 2020;
CAMARGO, et. al., 2021), em todo o
percurso institucional, até a aposen-
tadoria (CARNEIRO; ALVES; SILVA,

2027).
Observa-se que neste alinhamen-

to que os trabalhos apresentam uma
aproximagao com o conceito amplia-
do de saude do trabalhador em seu
aspecto fisico, mental e social, e nao
somente auséncia de adoecimentos.
Neste aspecto, alguns trabalhos sao
explicitos no que diz respeito a esta
vinculacdo, priorizando o debate
entre as praticaslaborais e 0 processo
de salde-doenca no contexto do tra-
balho (BARBOSA, el. al.,, 2018;
NASCIMENTO; MORAES; OLIVEIRA,
2019, RIBEIRO, et. al., 2019;
SANCHEZ, et. al, 2019, CAMARGO,
et. al., 2021), de maneira gque alguns
dao destaque aos processos de adoe-
cimento, incluindo doencas psicosso-
maticas, transtornos mentais, doen-
¢cas osteomusculares e aumento de
tabagismo (AZEVEDO; NERY;
CARDOQOSO, 2017; SANCHEZ, et. al,
2019; COSTA; BORSA; DAMASIO,

2020).
No que concerne a singularidade
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de algumas conceituacdes, observa-
se a vinculacao especifica a nogcao de
satisfagcao com o trabalho
(AZEVEDO; NERY; CARDOSO, 2017;
LIMA; GOMES; BARBOSA, 2020) e
satisfacdo com a instituicao (CAMPO;
RUEDA, 2017) ou a confianga na insti-
tuicdo (SILVA; OLIVEIRA, 2017), iden-
tificando que a compatibilidade entre
trabalhador e organizacao, no que diz
respeito aos valores organizacionais
percebidos e desejados, afeta positi-

vamentea QVT.
Destaca-se que alguns trabalhos

trouxeram a singularidade de recor-
tes de género (BARBOSA, et. al,
2018; REGO, et. al.; 2020; LIMA;
GOMES; BARBOSA, 2020), cor/raca
(LIMA; GOMES; BARBOSA, 2020) e
trabalhadores com deficiéncia
(COUTINHO, et.al., 2017), parasituar a
abrangéncia da QVT, sinalizando que
as acdes precisam considerar que
esses aspectos (género, cor/raca e
pessoas com deficiéncia) ndo estdo
em mesmas condicoes de acesso
ante aos demais trabalhadores das
instituicdes. Destacam quea QVT nao
€ satisfatoria, principalmente quando
se refere a divergéncias naremunera-
¢cdo, composicao de carga horaria,
distribuicao quantitativa e qualitativa
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de trabalho e dificuldade para ascen-

sao profissional.
Foram identificados também tra-

balhos que nao apresentam explicita-
mente em seus textos o conceito de
QVT. Um volta-se ao estudo ergond-
mico, com propostas de prevencao a
riscos ocupacionais e também
melhora da produtividade (SOUZA;
FILHO, 2017). Outro oferece aponta-
mentos que direcionam a considerar
a qualidade de vida das pessoas no
ambiente laboral (NASCIMENTO;

QUEVEDO; OLIVEIRA, 2017).
Apesar da diversidade de estudos

e métodos encontrados na revisao,
ha um consenso de que concentrar-
se emapenas uma carateristica e uma
abordagem equivocada para atuar
com QVT. As produg¢oes identificadas
alinham-se na proposicao de humani-
zagao do trabalho, responsabilidade
social da empresa, compreensao das
necessidades e aspiracdes dos traba-
lhadores por meio do didlogo, ade-
quacao de cargos, funcdes e formas
de organizar o trabalho e cuidado
com as relacdes socioprofissionais.
Neste alinhamento, € unanime nos
estudos levantados que as agoes de
QVT impactam diretamente no pro-
duto-fim dasinstituicdes.
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Ante ao levantamento realizado é
possivelsinalizar aos fatores que com-
poem uma boa qualidade de vida no
trabalho. Dentre eles destacam-se: a
oferta de boas condi¢cdes de trabalho,
praticas que estimulam boas relacoes
socioprofissionais; satisfacao com o
trabalho executado; possibilidade de
crescimentonacarreiradentrodains-
tituicdao, reconhecimento pelos resul-
tados alcangados; remuneracao con-
dizente com as atividades executa-
das; autonomia para atuar; possibili-
dade de estar engajado; clima organi-
zacional favoravel; cultura organizaci-
onal isenta de praticas de violéncia;
qualidade do vinculo que viabiliza pla-
nejamento futuro, com perspectiva
de crescimento profissional e até
incluindo aposentadoria; investimen-
to em melhorias no processo de ges-
tdo; modalidades de trabalho que
abarcam a singularidade da institui-
cao e dos trabalhadores, consideran-
do reducao e/ou flexibilizacao de jor-
nada de trabalho e a adog¢ao de traba-

Iho remoto.
Na mesma medida os trabalhos

apresentam elementos que nao con-
tribuem para uma boa qualidade de
vida no trabalho, tais como: baixo
reconhecimento financeiro, fragilida-
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de no vinculo de trabalho, aumento
de sobrecarga de trabalho, perda de
beneficios, condi¢cbes precarias de
trabalho, defasagem em programas
de atencao ao trabalhador, hierarqui-
7agao nociva e violéncia no contexto
institucional.

3 QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO NO MINISTERIO
PUBLICO DE MATO GROSSO

Em 2017, o Conselho Nacional do
Ministério Publico, elaborou reco-
mendacao aos 0rgaos que compdem
o Ministério Publico brasileiro para
que implementem a Politica Nacional
de Gestao de Pessoal (Recomenda-
¢do CNMP n° 52/2017). Um dos prin-
cipios que orienta esta politica € a
“promocao da qualidade de vida no
trabalho, nas suas dimensoes bioldgi-
ca, psicoldgica, social, organizacional
e espiritual, com aprimoramento per-
manente das condi¢des, processos e
instrumentos de trabalho” (CNMP,
2017, p.5). Paraisso, orienta que o pla-
nejamento e as agdes para gestao de
pessoas no ambito dos MPs devem
“instituir acdes para melhoria do clima
organizacional e da qualidade de vida
no trabalho, incluindo a promoc¢ao da
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salde ocupacional, da seguranga no
trabalho e do bem-estar das pessoas”

(p.7).
Mais especificamente no que con-

cerne a gestdao da QVT, arecomenda-
cao orienta a criagao de programas e
acdes articuladas em rede que visem
a promocao do bem-estar do indivi-
duo, tendo como norte a salde do
trabalhador ao considerar as dimen-
sdes bioldgica, psicoldgica, social,

organizacionaleespiritual.
Ainda em 2017, o MPMT imple-

mentou a Politica Nacional de Gestao
de Pessoas no ambito do MPMT por
meio do ato administrativo n©°
624/2017 — PGJ, seguindo o mesmo
principio que norteia a recomenda-
caonacional (CNMP, 2017), no que diz
respeito a promo¢ao da QVT, consi-
derando aspectos bioldgico, psicolo-
gico, social, organizacional e espiritu-
al. E também a diretriz que orienta a
implantacao de agoes de QVT, consi-
derando saude do trabalhador, segu-
ranca laboral e bem-estar (MPMT,

2017).
Destaca-se na nhormativa estadual

gue a gestao QVT se apresenta como
um dos elementos fundantes do pro-
cesso de retencdao de pessoas, de
maneira que as agdes de QVT devem
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ser operadas de forma articulada em
rede, com foco na promo¢ao do
bem-estar dos trabalhadores, consi-
derando os aspectos ampliados de
salde. Ou seja, nesse ponto, identifi-
ca-sea QVT como ferramenta neces-
saria @ manutencao dos trabalhado-

resnainstituicao.
Apos aimplantacao da Politica em

ambito estadual, foi constato um
lapso temporal de doisanos, atéacria-
¢ao de um programa de QVT, por
meio da portaria n°® 561/2019 - PG,
que construisse acdes que contem-
plassem as diretrizes da Politica Naci-
onal implantada em ambito estadual.
A portaria em gquestao instituiu uma
equipe de trabalho, coordenada por
promotoras auxiliares de justica, para
construir agdes que efetivassem as

recomendag¢oes nacionais.
Destaca-se que em 2020, por

meio de ato administrativo n°
957/2020 - PGJ, o programa de QVT
passaaserumnucleode QVT vincula-
do diretamente ao gabinete do Pro-
curador-geral de Justica (MPMT,
2020). Identifica-se nessa estratégia
um recurso para institucionalizagao
das acdes de QVT, de maneira que
Nnao se caracterizassem mais como
estratégia de uma gestao especifica,
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mas que estivesse solidificada como

pratica permanente nainstituicao.
Em 2021, por meio de ato adminis-

trativo n® 1050/2021, o nucleo de
QVT éreordenado na estrutura admi-
nistrativa de maneira a ser vinculado
a0 departamento de gestao de pes-
soas (MPMT, 2021a). Paraalém darea-
firmag¢do da institucionalizagdo das
acoes de QVT, observa-se uma apro-
Ximagao maior com os trabalhadores
da instituicao, na medida em que o
departamento de gestao de pessoas
€ aportade entrada delesno MPMT e
principal instancia de contato dos tra-
balhadores ao longo de permanéncia
nainstituicao.

A construcao das acdes de QVT
pode ser elucidada por meio da carta
de servigcos (MPMT, 2021b), na qual
identificamos o histdrico da imple-
mentacao das praticas de QVT no
MPMT, a finalidade e as atribuicdes
do nucleo de QVT, publico atendido,
composicao de equipe, formas de
comunicagao e, principalmente, eixos
norteadores, ou seja, conceitos basi-
lares que orientam a construcao das

acoeseatuacaodaequipe.
S30 eixos norteadores do nucleo

de QVT do MPMT (MPMT, 2021, p. 5-
6):
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Saude do/a trabalhador/a: saude
em seu conceito ampliado de bem-
estar fisico, mental, social e nao
somente a auséncia de enfermida-
des, considerando o nexo causal
entre trabalho e saude.
Interdisciplinaridade: trabalho
desenvolvido na interseccdo de
diferentes saberes.
Intersetorialidade: articulacao
interna com outros setores da insti-
tuicao.

Integralidade: abrange acdes de
promogao, prevencao e assisténcia
emsaude.

Transversalidade: conectividade e
articulagao das frentes e agcdes do
Nucleo.

Interiorizacdao: descentralizacao
das acdes buscando contemplar
todas as unidades que compdem a
instituicao.

Igualdade: acesso ao Nucleo por
todos/as os/as integrantes da insti-
tuicdao: membros/as, servidores/as
efetivos/as e comissionados/as,
estagidrios/as e terceirizados/as.
Participagao: fomento a participa-
¢cdo e envolvimento dos/as inte-
grantes nas acdes do Nucleo, valo-
rizando o seu saber sobre o traba-
Iho.

Observa-se que tais eixos concei-
tuais ampliam as possibilidades de
atuacao para além da logica assisten-
cialista (FERREIRA, 2017), conside-
rando o protagonismo dos trabalha-
dores, o acesso igualitario, articula-
cao intersetorial e interdisciplinar.
Assim com os trabalhos atualizados
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na area, a compreensao de QVT pelo
nucleo do MPMT nao se concentra
em apenas uma caracteristica, mas
abrange a pluralidade de interven-
cdes na medida que compreende a
importancia de se voltar complexida-

de dos processos de cuidado.
Outro destague nesse alinhamen-

to conceitual se volta a aproximagao
com o conceito ampliado de saude
do trabalhador em seu aspecto fisico,
mental e social, e nao somente ausén-
cia de adoecimentos, “considerando
0 nexo causal entre trabalho e saude”

(MPMT, 2021b, p. 5).
Para abranger os multiplos focos

de intervencao, as acdes de QVT no
MPMT foram estruturadas em “fren-
tesde trabalho”:

Frente | - Melhorias no ambiente
de trabalho: tém como objetivo
fomentar a valorizagao e a humani-
zacao no trabalho, por meio de
melhorias estruturais no ambiente,
reformas e revitalizagdes de espa-
gosinternos e externos, com vistaa
gestdo dos riscos a salde e segu-
ranga dos/as trabalhadores/as.

Frente Il - Integracao: tem como
proposta integrar as pessoas de
diversas areas do Ministério Publi-
co, estimulando o trabalho em equi-
pe com foco na missao institucio-
nal e resultado para a sociedade,
através de acdes de interiorizacao
nos polos e na capital, com escuta
das necessidades e demandas rela-
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cionadas a saude do/a trabalha-
dor/a.

Frente Ill - Saude no trabalho: visa
estimular o cuidado com a saude
fisica, psicologica e social dos/as
integrantes da Instituicao, bem
como reduzir o absenteismo, as
doencas de trabalho e afastamen-
tos, por meio de acdes permanen-
tes de promocao de salde no tra-
balho.

Frente IV - Campanhas e sensibili-
zacao: objetiva desenvolver uma
cultura organizacional de bem-
estar coletivo, atraves de acdes e
campanhas de sensibiliza¢ao
(MPMT,2021b, p.6-7)

Observa-se nessa estruturacao
um alinhamento nas proposi¢cdes do
nucleo de QVT do MPMT com as pro-
ducdes atualizadas ao considerar a
humanizacao do trabalho, a respon-
sabilizacdo da instituicao ante as pra-
ticas de cuidado e melhorias no ambi-
ente de trabalho, o didlogo direto
com os trabalhadores e o cuidado

comasrelagdes socioprofissionais.
Analisando os desafios da implan-

tacao da politica de gestao de pesso-
as no MP, Junqgueira (2018) sinaliza a
necessidade de proposicao de acoes
efetivas para a salde dos integrantes
e paraa QVT por meio de uma abor-
dagem contra-hegemonica, amplia-
da, com o objetivo de prevenir Os ris-
COS psicossociais relacionados ao tra-
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balho e ampliar o apoio institucional
a0s integrantes. Para o autor, o MP
deve estruturar as agdes de QVT no
sentido de acolher as demandas sin-
gulares e coletivas dos trabalhadores,
de maneira que a instituicao monte
estratégias de cuidados, que conse-
guentemente vao operar como

retencao dosbons trabalhadores.
Nas praticas de QVT no MPMT

podemos identificar os fatores que
compodem uma boa QVT, conforme a
literatura atualizada na area, por meio
da descricao dos servicos ofertados:
apoio técnico as melhorias no ambi-
ente de trabalho, atividades de inte-
gragao com os/as servidores/as dos
polos, atividades em grupos, divulga-
caodasacdesdonucleode QVT,cam-
panhas e eventos, interven¢ao multi-
profissional, praticas complementa-
res, elaboracao de materiais técnicos,
apoio técnico em espacos de repre-
sentacao, apoio técnico a formacado e
capacitacao e assessorar a Adminis-

tracdo Superior (MPMT, 2021b).
Os servicos ofertados consideram

a necessidade de boas condicdes de
trabalho; o estimulo a boas relacdes
socioprofissionais; possibilidade de
estar engajado com a atuagao por
meio das praticas em grupo; constru-
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¢cao de acoes que permitem um clima
organizacional favordvel; cuidado
com a cultura organizacional por
meio de praticas de sensibilizacao.

4L QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO COM FOCO EM
RESOLUTIVIDADE

Taveira (2013) descreve gue inves-
tirem QVT gera resultados na eficién-
cia e eficaciadaorganizacao, na medi-
da em que seus efeitos podem ser
apreendidos por meio do sentido que
o trabalhador atribui sua experiéncia
laboral e essa passa a ser de boa quali-

dade.
As nocdes de eficiéncia e eficacia

passaram a ser mais apropriadas pelo
MP a partir a implantacao das propo-
sicdes de um MP resolutivo, norteado
pela Recomendacao de Carater Geral
CNMP-CN 02/2018, conhecida como
Recomendacao de Aracaju, que apre-
senta parametros para a avaliacao da
resolutividade e da qualidade da atua-
¢ao dos membros e das unidades do

MP.
Anormativa salientague uma atua-

cao resolutiva é aquela por meio da
qual o MP atua de forma efetiva, evi-
tando mecanismos que possam tra-
zer danosidade e morosidade aos pro-
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cessos de trabalho. Prioriza-se uma
atuacao preventiva, efetiva e célere,
na qual “o lugar do justo e da promo-
caodedireitos e dasuperacao de con-
flitos € consensualmente construido
com os demais atores sociais, susten-
tado pelos proprios aparatos institu-
cionais democraticos, e nao mais no
exclusivo dizer dojuiz, este reservado
a Casos extremos em que restar ine-
xequivelouinviabilizadaa consensua-
lidade e a composicao plural” (MELQG,

2019, p.153).
A proposta de um MP resolutivo

tem suas acdes moldadas em um per-
fil proativo, com foco na eficiéncia e
se norteando por um planejamento
estratégico voltado aresultados. Dife-
rente de um modelo demandista, rea-
tivo, a proposic¢ao resolutiva chama
para si a responsabilidade e passa a
lidar com a complexidade das
demandas de forma pragmatica

(RODRIGUES, 2015).
Destaca-se que a Recomendacao

de Aracaju se trata de uma normativa
que orienta principalmente a atuagao
na area fim, com foco na desburocra-
tizacao dos processos e priorizando
as nocdes de eficiéncia, eficacia e
desempenho qualitativo. Entretanto,
o documento também comporta
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alguns elementos que alinham as con-
tribuicbes de acdes de QVT para a
composicao de um MP resolutivo. No
que concerne a gestao administrati-
va, a Recomendacao de Aracaju con-
sidera a necessidade de “realizacao
de acdes para melhoria do ambiente
organizacional e da qualidade de vida
no trabalho, incluindo a promog¢ao da
saude ocupacional, da seguranca no
trabalho e do bem-estar das pessoas”

(CNMP,2018b, p. 9).
Trentin (2019) sinaliza que para a

efetivagao de uma resolutividade, a
instituicao deve se atentar em agir de
forma proativa para a resolucao de
conflitos, construindo um bom relaci-
onamento com o publico atendido,
com as demais instituicoes e entre os

integrantes, semolvidarda QVT.
Ainda no que concerne aos aspec-

tos da gestao administrativa, identifi-
camos confluéncias entre os eixos
norteadores do nucleo de QVT do
MPMT com a Recomendac¢ao de Ara-
caju, incluindo (CNMP, 2018, p. 8-9):

|. desenvolvimento continuo do ser
humano nos seus multiplos aspec-
tos, por meio da valorizacdo, do
estimulo a aprendizagem e da ori-
entagao deresultados para a socie-
dade;

ll. promogao da humanizagao do
ambiente e das relagdes de traba-
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Iho, com o fortalecimento dos prin-
cipios da dignidade da pessoa
humana, valorizacdo social do tra-
balho, isonomia e equidade;
lll.incentivo aoc autoconhecimento,
ao desenvolvimento integral do ser
e de suas multiplas necessidades,
mediante a construcao e o fortale-
cimento do significado do trabalho
para o individuo e para a socieda-
de,

IV. promocao da inclusao, da aces-
sibilidade, da integracdo e do cara-
ter cooperativo nas relagdes de
trabalho, com respeito a diversida-
de;

[.]

IX. realizacao de agdes para melho-
riadoambiente organizacionale da
qualidade de vida no trabalho,
incluindo a promocao da saude
ocupacional, da seguranga no tra-
balho e dobem-estar das pessoas;
X. implantacao de agdes continuas
e efetivas que permitam adminis-
trar conflitos e prevenir o assédio e
o sofrimento no trabalho, na busca
pela exceléncia do servico presta-
doasociedade;

Além de tais elementos da Reco-
mendacao de Aracaju que podem ser
identificados diretamente na carta de
servicos do nucleo de QVT do MPMT,
algumas recomendacdes estao em
alinhamento com os fatores que con-
tribuem paraumaboa QVT:

V. fomento da gestdao do conheci-
mento, por meio da compreensao
dos processos de trabalho das
diversas areas, da sistematizacao,
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da comunicacao adequada e da
disseminacao do conhecimento,
principalmente para facilitar a visao
sistémica das necessidades Institu-
cionais;

V.l. identificacdao, valorizacao e
aprimoramento dos conhecimen-
tos, das habilidades e das atitudes,
como mecanismo de desenvolvi-
mento de cultura orientada para
resultados, objetivando o alcance
dos objetivos estratégicos do
Ministério PUblico brasileiro;

VIl. elaboracao de estratégias, pla-
nos e ac¢des de capacitacdo com
base nagestao por competéncias;
VIIl. dimensionamento e distribui-
¢ao da forga de trabalho, com base
nas competéncias dos seus inte-
grantes, nos critérios de produtivi-
dade e na variabilidade das condi-
¢cOes de atuacao, visando a raciona-
lizagdo e a eficacia dos recursos
(CNMP, 2018b, p.8-9)

Essas recomendacdes explicitam
que mais do que um ambiente sauda-
vel, faz-se necessario construir estra-
tegias que propiciem satisfacao com
o trabalho executado; possibilidade
de crescimento na carreira dentro da
instituicdo,; reconhecimento pelos
resultados alcancados; remuneracao
condizente com as atividades execu-
tadas; autonomia para atuar; qualida-
de do vinculo que viabiliza planeja-
mento futuro, com perspectiva de
crescimento profissional e até inclu-
indo aposentadoria; investimento em

165

melhorias no processo de gestao;
modalidades de trabalho que abar-
cam a singularidade da instituicao e

dostrabalhadores.
Tanto no que diz respeito arevisao

da literatura na area, quanto as pro-
posicdes de uma resolutividade,
observa-se que a preocupagao coma
QVT se volta para além de uma preo-
CUPAagao com os integrantes e as rela-
¢coes, para o impacto dasagdesna pro-
dutividade da instituicao. Essa carac-
teristica de identificar e justificar a
criacdo de agdes de QVT com a pro-
ducao é unanime nos estudos levan-
tados pela revisao da literatura atuali-
zada, que descrevem que as acoes de
QVT impactam diretamente no pro-
duto-fim das instituicbes, entao é
inegavel que para além de uma preo-
cupacao com a salde do trabalhador,
ha efeitos na produtividade que
fomenta a manutencdo de acdes de

QVT.
A preocupag¢ao com a produtivi-

dade nao destoa das justificativas
basilares que nortearam a criacao das
primeiras praticas de QVT com foco
nos aspectos de rendimento econd-
mico (FERREIRA, 2017). Mas a ampli-
acao do conceito vinculado a nogao
de saude do trabalhador convoca,
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para além do foco produtivista, prati-
cas de cuidado no fito de respaldar os
trabalhadores da instituicao. Ou seja,
as acdes de QVT sdo de suma impor-
tancia para a efetivacdao de um MP
resolutivo, propiciando respaldo a
salde do trabalhador, e consequen-
temente, aprimorando as ag¢des da
Instituicao.

5 CONSIDERACOESFINAIS

As acdes de melhoria na QVT
devem ser continuas e as organiza-
¢cOes precisam prioriza-las como uma
das metas mais importantes da insti-
tuicao, mantendo seus profissionais
motivados, capacitados e saudaveis,
conforme orienta Damasceno e Ale-
xandre (2012). Estas sdo estratégias
fundamentais para garantia de um
trabalho decente a todos os colabo-

radores (OIT, s/d).
As pessoas que compoem a insti-

tuicao sao o cerne do processo de
gestao de qualidade num todo, e se
faz necessario construir estratégias
de QVT que priorizem a valorizacao
dos trabalhadores por meio de “aper-
feicoamento continuo, boa remune-
racao, bom ambiente de trabalho
com condicdes fisicas e psicologicas
adequadas e proporcionar oportuni-
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dade de desenvolvimento de suas
potencialidades” (DAMASCENO;

ALEXANDRE, 2012, p. 44).
Nesse direcionamento, a pesquisa

realizada mapeou a correlacao das
praticas de QVT no dmbito do MPMT
comosaspectos gue norteiam areso-
lutividade na instituicao, consideran-
do a literatura atualizada sobre o

tema.
Na confluéncia com a literatura, foi

possivel identificar que as agdes do
MPMT se atualizam em praticas que
priorizam a saude do trabalhador e
ancoram-se em uma pluralidade de
intervencoes na medida que ressalva
aimportancia de se voltara complexi-
dade dos processos de cuidado. Com
destaque a humanizacao do trabalho,
a responsabilizacao da instituicao nas
melhorias no ambiente de trabalho, o
didlogo direto com os trabalhadores
e 0 cuidado com as relagdes socio-

profissionais.
Tais praticasde QVT vao de encon-

tro as recomendacdes que norteiam
a composicdo de um MP resolutivo,
com destaque a promocao da saude
do trabalhador e ao seu bem-estar.
Articulado a esses pontos, tambéem
recomenda a construcao de estraté-
gias gue propiciem satisfacao com o
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trabalho executado; a possibilidade
de crescimento e reconhecimento,
com qualidade do vinculo; e autono-

mia dos trabalhadores.
Sobre o processo investigativo, &

importante sinalizar que devido a
ausénciade producaoacadémicaque
explicite investigacdes sobre QVT no
ambito do MP, destaca-se a necessi-
dade de ampliar as discussdes sobre
essa tematica de maneira a subsidiar
praticas gue sejam potentes as singu-
laridades do MP. Buscando suprir
essa lacuna, a Revista da Corregedo-
ria Nacional, que em seu volume VI,
apresenta uma edicao especial consi-
derando a implantacao da Recomen-
dacao CNMP n. 52/2017, foi conside-
rada paraaanalise, mas também apre-
senta pouca investigacao sobre as

especificidadesda QVT.
OQutro aspecto a ser destacado é

sobreaimportanciadeampliar os des-
critores de busca da revisao de litera-
tura para abarcar também as pesqui-
Sas que possuem como eixo central a
saude do trabalhador. Essa ampliacao
faz-se necessaria, visto que os conce-
itos identificados de QVT se relacio-
nam diretamente com a salde do tra-
balhador. Ampliar a busca seria uma
possibilidade de explorar mais face-
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tas conceituaissobre QVT.
A partir dessa pesquisa, ha de se

destacar que as ag¢des de QVT no
MPMT, apesar de ser uma proposta
recente (implantada em 2017), apre-
senta um potente trabalho no que diz
respeito ao cuidado com a salde do
trabalhador, atuando em confluéncia
com as proposi¢coes de um MP reso-
lutivo, evidenciando um foco no aper-
feicoamento do rendimento da insti-
tuicao.

Nessa analise, evidenciam-se
como possibilidades de aperfei¢oa-
mento das praticas de QVT no dmbito
do MPMT, a importancia de um pro-
cesso constante de avaliacao das
acdoes no fito de corrigir erros e reali-
zar melhorias continuas (KLEIN;
PEREIRA; LEMQOS, 2019); construir
estratégias que contemplem as sin-
gularidades de seus integrantes, prin-
cipalmente no que diz respeito a gru-
pos especificos, que se encontram
institucionalmente em condi¢dao de
maior vulnerabilidade, tais como
mulheres, trabalhadores/as
negros/as, LGBTQA+, pessoas com
deficiéncia e/ou trabalhadores/as
doentes e acidentados/as; criar agdes
gue fomentem boas praticas de ges-
tao de pessoas aos lideres de equi-
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pes, salientando a importdncia das
boas relagdes socioprofissionais e o
cuidado com a comunicagao
(BARBOSA, et. al., 2018); assessorar a
administracao em projetos que avali-
em as condi¢coes de trabalho, com des-
taque a aniquilar os elementos que
nao contribuem para uma boa QVT,
incluindo fragilidades nos vinculos,
aumento de sobrecarga de trabalho,
perda de beneficios, condicdes pre-
carias, hierarquizagdo nociva e violén-
Ccianocontextoinstitucional.
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ASSEDIO MORAL E SEXUAL NO TRABALHO:
PREVENGCAO E ENFRENTAMENTO PARA
UM MINISTERIO PUBLICO RESOLUTIVO

MORAL AND SEXUAL HARASSMENT AT WORK:
PREVENTION AND FIGHTING FOR A RESOLVING

PUBLIC PROSECUTOR'S OFFICE

RESUMO: O objetivo deste artigo &
identificar os fatores determinantes
na prevencao e enfrentamento ao
assedio moral e sexual no trabalho
para o alcance de um Ministério Publi-
co resolutivo. Para tanto, foi realizada
pesquisa bibliografica das producoes
tedricas com foco no assedio moral e
sexual no trabalho, bem como pes-
quisa documental dos dispositivos e
normativas sobre o tema no ambito
do Ministério Publico brasileiro, que
serviram de subsidios para constatar
a convergéncia entre as bases teori-
Cas e as regulamentacdes presentes

Renata de Paula Teixeira®

nas unidades ministeriais. Os resulta-
dos indicam fatores estruturantes e
organizacionais para direcionar as
acoes de prevencao e enfrentamen-
to. Os aspectos estruturantes englo-
bam o vinculo trabalhista, por meio
de concurso publicoe o modo de ges-
tao, voltado a gestdao democratica e
participativa. Ja os itens organizacio-
nais estao ligados a existéncia de regu-
lamentacao; realizacao de acdes edu-
cativas; estabelecimento de pesqui-
sas sobre a organizacao do trabalho;
existéncia de equipe de saude ou qua-
lidade de vida, e composicao paritaria

1 Especialista e residente em Saude da Familia - NATES/UJFJ; especialista em Gestdo da Clinica na Atengdo Primaria em Salde - SENAC
Minas; e em Gestdo do Servigo Social, Trabalho e Politicas Sociais — Afirmativo. Analista Assistente Social do MPMT desde 2013. E-mail:

reptei jf@gmail.com
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da comissao de prevencao e enfren-
tamento ao assedio laboral. Tais fato-
res sao fundamentais para nortear a
prevencao e enfrentamento ao assé-
dio moral e sexual na perspectiva do
Ministério PUblico resolutivol.

PALAVRAS-CHAVE: Assédio moral.
Assédio sexual. Ministério Publico
resolutivo.

ABSTRACT: The objective of this arti-
cle is identify the determining factors
in the prevention and confrontation
of moral and sexual harassment at
work in order to achieve a resolute
Public Ministry. For that a biblio-
graphical research of theoretical pro-
ductions was carried out with a focus
on moral and sexual harassment at
work, as well as a documentary
research of provisions and regula-
tions on the subject within in Brazilian
Public Ministry, which served as sub-
sidies to verify the convergence
between the theoretical bases and
the regulations present in the minis-
terial units. The results indicate struc-
turing and organizational factors to
direct prevention and coping actions.
The structuring aspects include the
employment relationship, through
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public examination and the manage-
ment method, aimed at democratic
and participatory management. The
organizational items, on the other
hand, are linked to the existence of
regulation, carrying out educational
actions, establishment of research on
the organization of work; existence of
a health team or quality of life, and
equal composition of the commission
to prevent and fight harassment at
work. Such factors are essential to
guide the prevention and confronta-
tion of moral and sexual harassment
from the perspective of the resolutive
Public Ministry.

KEYWORDS: Moral harassment.
Sexual harassment. Resolving public
prosecutor’s office.

SUMARIO: Introducdo. TMétodo. 2 O
Assedio Laboral nas Relacdes de Tra-
balho. 3 A Organizacao Ministério
Publico e o Assédio Laboral. 3.1 Minis-
tério Publico no Universo Juridico. 3.2
Assédio Laboral no Ministério Publi-
co. 3.3 A¢Oes de Prevencdo e Enfren-
tamento ao Assédio Laboral. 4 Pre-
vencao e Enfrentamento ao Assédio
Laboral e Ministério Publico Resoluti-
vo. 5 Conclusao. Referéncias Biblio-
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graficas.
INTRODUGCAO

O presente artigo tem como fio
condutor o tema do assédio moral e
sexual no trabalho no ambito do
Ministério Publico (MP) brasileiro, a
partir da concepg¢ao moderna de

Ministério Publico resolutivo.
A escolha do tema esta relaciona-

daaolugardefaladaautoraaoserser-
vidora efetiva do Ministério Publico
do Estado de Mato Grosso ha 08
anos; ao ter conhecimento, ao longo
da trajetdria profissional, de situa-
cOes de assedio moral nainstituicao e
ao estar lotada atualmente no Nucleo
de Qualidade de Vida no Trabalho -
“Vida Plena: MPMT pensando em
vocé”, sendo possivel identificar as
consequéncias do assédio laboral.
Ademais, destaca-se o incipiente
debate sobre o tema na esfera do
Ministério PUblico brasileiro e, princi-
palmente, sobre a sua relagao com a
construcao e busca de um MP resolu-
tivo, sob as bases da Constituicao

Federalde 1988.
O assédio moral e sexual é presen-

te no contexto organizacional, porém
normalmente € velado e ndo € identi-
ficado, sendo muitas vezes praticas
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banalizadas e naturalizadas no con-
texto organizacional. A presenca de
assédio moral e sexual tem conse-
quéncias nefastas na instituicao
como um todo, seja ao reforcar uma
cultura organizacional marcada pelo
medo, peloabuso de poder e por rela-
¢Oes de trabalho nocivas e abusivas,
seja ao ocasionar o adoecimento do

trabalhador (Barreto e Heloani, 2018).
O assédio laboral impacta direta-

mente a gestao publica do érgao, ao
considerar 0os aspectos do ambiente
de trabalho, das interagdes sociopro-
fissionais e, em especial, da saude
do/atrabalhador/a (Barreto e Heloani,
2018). Assim, é fundamental analisar e
refletir sobre essas praticas, bem
como implementar estratégias insti-
tucionais de prevencao e enfrenta-
mento, haja vista 0 seu aumento nas
organizacdes publicas com o proces-

sodereestruturacao produtiva.
O Ministério Publico, como uma

instituicdo publica, imersa nas rela-
coes sociais, Ndo estd imune ao assé-
dio moral e sexual no trabalho. Deste
modo, este artigo tem a finalidade de
identificar os fatores determinantes
na prevencao e enfrentamento ao
assedio moral e sexual no trabalho
paraoalcance de um Ministério Publi-
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co resolutivo, por meio dacompreen-
sdo do assédio moral e sexual nasrela-
¢Oes de trabalho; da anadlise das nor-
mativas sobre o tema, presentes nos
MPs; e da compreensao da relacao
entre as acdes de prevencao e
enfrentamento ao assédio laboral e a

concepcaode MPresolutivo.
Para tanto, a analise aqui proposta

serd direcionada pela perspectiva de
totalidade, sendo trabalhado no pri-
meiro topico a compreensao de asse-
dio no conjunto das relagdes sociais
que configuram a sociabilidade capi-
talista, marcada pelas contradicdes
inerentes a relacao capital/trabalho.
Em seguida, aborda-se a organizacao
Ministério Publico e as praticas de
assédio, compreendendo inicialmen-
te 0 drgao como componente do sis-
temajuridico para subsidiar a posteri-
or analise sobre as normativas dos
MPs brasileiros relativas ao assédio
moral e sexual no trabalho, em especi-
al, as acdes de prevencao e enfrenta-
mento. Por fim, realiza-se uma refle-
X30 sobre a relacao entre as acdes de
prevencao e enfrentamento ao asse-
dio moral e sexual e a concepc¢ao de

MP resolutivo.
Para o alcance da atuac¢ao resoluti-
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va do Ministério Publico, pautada na
defesadosdireitos fundamentaisena
justica social, € indispensavel inserir
na agenda institucional o tema do
assédio laboral e, principalmente,
implantar acoes de prevencao e
enfrentamento destas praticas.
Assim, o estudo ora proposto pode
contribuir e fomentar a produgao teo-
rica acerca do asseédio moral e sexual
no trabalho na esfera das organiza-
cOes publicas e, principalmente, no
ambito do Ministério Publico, na medi
da em gue hoje pode-se considerar
COMO escassa ou até mesmo inexis-
tente a construcao de conhecimento
nesta seara. Outrossim, pode direcio-
nar medidas adequadas, efetivas e
continuas de prevencao e enfrenta-
mento ao assédio moral e sexual no
trabalho para o alcance do MP resolu-
tivo.

1 METODO

Paraidentificar os fatores determi-
nantes na prevencao e enfrentamen-
to ao asseédio moral e sexual no traba-
lho para o alcance de um Ministério
Publico resolutivo utilizou-se o méto-
do dialético, buscando refletir sobre o
tema considerando suas determina-
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coes internas e externas, ou seja, sua
relagcdo com o todo e sua especifici-
dade. Deste modo, buscou superar a
abordagem fenoménica do assédio

laboral.
Adotou-se a pesquisa qualitativa

a0 propiciar a compreensao e expli-
cacao do tema, considerando a dina-
mica das relacdes sociais. Conforme
Minayo (1994, p. 21), “Ela [pesquisa
qualitatival se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade
gue nao pode ser quantificado.”. Para
tanto, foram trabalhados alguns con-
ceitos centrais como de assédio
moral, assédio sexual e Ministério
Publico resolutivo e utilizadas as téc-
nicas de pesquisa bibliografica e docu-

mental.
Primeiramente, para compreen-

der o assédio moral e sexual nas rela-
¢Oes de trabalho, foi realizada pesqui-
sa bibliografica sobre referéncias
tedricas relativas ao assédio laboral,
numa perspectiva maisampliada, que
considere os elementos estruturais e
organizacionais, ou seja, Nnao centre o
olhar no assediador e na vitima. Tam-
bém foi realizada pesquisa na plata-
forma SciELO com o descritor
"ASSEDIO MORAL E SEXUAL E
MINISTERIO PUBLICO", todavia, ndo
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foi constatada producao com este
recorte, 0 que demonstra a necessi-

dade de estudo nestadiregao.
Em seguida, para analisar o tema

no ambito do Ministério Publico bra-
sileiro, foram identificados os disposi-
tivos que mencionam o assédio moral
e sexual no trabalho, por meio das
regulamentacoes do Conselho Naci-
onal do Ministério Publico - CNMP. O
CNMP tem como objetivo imprimir
uma visao nacional ao Ministério
Publico, cabendo orientar e fiscalizar
todos os ramos do MP brasileiro: o
Ministério Publico da Unido (MPU),
que é composto pelo Ministério
Publico Federal (MPF), Ministério
Publico Militar (MPM), Ministério
Publico do Trabalho (MPT) e do Dis-
trito Federal e Territdrios (MPDFT); e
o Ministério Publico dos Estados
(MPE). Deste modo, analisou a Reco-
mendacao CNMP n® 52/2017, que
recomenda aos orgaos que com-
pdem o Ministério Publico brasileiro a
implementacao da Politica Nacional
de Gestdo de Pessoas (CNMP, 2017);
e 3 Recomenda¢ao CNMP n©
79/2020, que recomenda a institui-
caode programas e agoes sobre equi-
dade, género e raca no ambito do
Ministério Publico da Unidao e dos
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Estados (CNMP,2020).
Para além disso, foi realizado

levantamento de documentos regu-
latérios de dominio publico, no ambi-
to do MP brasileiro, acerca da temati-
ca, sendo identificados e analisados
as seguintes normativas: Portaria n°
583/2017, institui a Politica Nacional
de Prevencao e Enfrentamento do
Asseédio Moral e Sexual e da Discrimi-
nacao no ambito do Ministério Publi-
co do Trabalho (MPT, 2017); Resolu-
cao PGJn° 4/2018, institui, no ambito
do Ministério Publico do Estado de
Minas Gerais, 0 programa de preven-
Cao e combate ao asseédio moral no
trabalho (MPMG, 2018); Resolucao
GPGJNn©2.229/2018, institui no ambi-
to da Subprocuradoria-Geral de Jus-
tica de Administracdo do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro,
a Comissao para Prevencao ao Assé-
dio Moral (MPRJ, 2018); Portaria
PGR/MPF n© 1.004/2018, institui a
Politica Nacional de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminacao no
ambito do Ministério Publico do Fede-
ral (MPF, 2018); Portaria CNMP-
PRESI n® 142/2019, institui a Politica
de Prevenc¢dao e Enfrentamento do
Asseédio Moral, do Assédio Sexual e
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da Discriminacdo no ambito do Con-
selho Nacional do Ministério Publico
(CNMP, 2019); Resolucao n°
2473/2020, cria o Nucleo de Preven-
cao ao Assédio Moral e Sexual e a Dis-
criminacao (Nupad), no ambito do
Ministério Publico do Estado do Para-
nd (MPPR, 2020); Aton®113/2021, ins-
titui a Politica de Prevencao e Enfren-
tamento do Assédio Moral e Sexual
no ambito do Ministério Publico do
Estado do Amazonas (MPAM, 2021);
e Ato Administrativo n°® 1.057/2021,
institui a Politica de Prevencao e
Enfrentamento a Violéncia Laboral e
ao Assédio Moral e Sexual no Traba-
Iho e Todas as Formas de Discrimina-
¢cao no Ministério Publico do Estado

de Mato Grosso (MPMT, 2021).
Salienta-se que o Ministério Publi-

co de Minas Gerais publicou normati-
va sobre o assédio laboral, porém, em
seguida arevogou, ndo havendo até a
presente data regulamentacao
vigente nesta direcao, o que demons-
tra retrocesso institucional em rela-
Cao ao tema. Apesar da revogacao, o
referido dispositivo legal foi conside-

rado e analisado.
Para subsidiar a analise das norma-

tivas identificadas adotou-se os
seguintes itens: ano de publicagao,
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escopo, abrangéncia, direcionamen-
to, agdes de prevencdo, agdes de
enfrentamento e existéncia de

comissdo/ comité.
Por fim, foram analisados os docu-

mentos norteadores da concepcao
de MP resolutivo, tais como: Carta de
Brasilia (CNMP, 2016), que estabelece
diretrizes direcionadas as Correge-
dorias e a Recomendacao de Carater
Geral CNMP-CN n® 02/2018, reco-
nhecidacomo Recomendacao de Ara-
caju (CNMP-CN, 2018), que dispde
acerca dos parametros para avaliagao
da resolutividade da atuacao dos
membros e das unidades do Ministe-

rio Publico.
Através da pesquisa documental

foi possivel obter a fonte de coleta de
dados primaria, por meio dos docu-
mentos institucionais dos MP brasile-
iros, os quais foram analisados tendo
como base o referencial tedrico utili-
zado e a anadlise qualitativa e quantita-
tiva, considerando a complementari-
edade destas.

2 O ASSEDIO LABORAL NAS
RELACOES DE TRABALHO

A sociedade capitalista contem-
pordnea ¢ caracterizada pela era da
acumulacao flexivel, com a reestrutu-
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racao produtiva implantada pelo neo-
liberalismo, que implica em transfor-
macdes no processo produtivo, de
gestao e organizacao dotrabalho. Por
tanto, entende-se o assédio moral e
sexual, podendo ser nomeado como
assédio laboral, a partir de multiplas
determinagdes presentes no contex-
to organizacional e no contexto soci-

al,econdmico e politico.
Para Barreto e Heloani (2015, p.

559)

Excluir essa dimensao € abstrair-se
da realidade concreta, pois 0 assé-
dio laboral deve ser compreendido
como um risco ndo visivel derivado
dos modos de organizar e adminis-
trar o trabalho; das condicdes labo-
rais estabelecidas e vetores psicos-
sociais assumidos, da cultura orga-
nizacionalqueinduz areproduzir as
fofocas e boatos pelo “ouvir dizer”
do senso comum, contando com
total tolerancia dos gestores a essa
nefasta cultura do “disse que disse”.

Neste sentido, os citados autores
reforcam que o assédio ndo tem cau-
salidade nas pessoas que laboram,
mas sim na forma degradante e pre-
dadorado capitalismo organizar o tra-
balho, buscando o lucro e exproprian-

doasaldeeavidadostrabalhadores.
Esse direcionamento requer refle-

tir sobre o mundo do trabalho, sobre-
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tudo, na passagem do século XX para
o século XXI, em que se tem mudan-
cas estruturais apos a crise global do
capital a partir dos anos 70. Com a
crise estrutural, o capital buscou
novas formas de manutencao do
lucro, apresentando-se como alter-
nativa areorganizagao do sistemaide-
oldgico e politico, com o neoliberalis-
Mo e a reestruturacao produtiva, por
meio da acumulacao flexivel. Confor-
me Guarany (2019, p. 17), “[...] a rees-
truturacao produtiva é justificada
pela necessidade de 'modernizacac'
da producao e dos processos de tra-
balho, assim como também de 'auste-

ridade'nasformas de gestao”.
Segundo Antunes (2011, p. 39), o

cotidiano do mundo do trabalho pas-
SOu a caracterizar-se pela “privatiza-
¢cao, desregulamentacao, fluxo livre
de capitais, financeirizagao, terceiri-
7Zacdo e precarizacao do trabalho,
desemprego estrutural, trabalho tem-
porario, parcial, aumento da misera-

bilidadel...]".
O setor publico, apesar de ter suas

especificidades, também é impacta-
do por esta nova configuragao na
esfera do trabalho, aliada as contrar-
reformas do Estado, estruturadas no
enxugamento deste, no aumento da
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divida publica e ingresso a privatiza-
cao. As consequéncias da reestrutu-
racao produtiva nas instituicoes
publicas brasileiras sao identificadas
a0 se deparar com a ampliacao das
parcerias publico-privadas; a contra-
tacaodetrabalhadores atraves da ter-
ceirizagao com a subcontratagcao de
empresas ou instituicdes intermedia-
doras e com a contratagao tempora-
ria; a desprotecao social e trabalhista;
a mudanca nos modos de gestao por
meio da perspectiva gerencial que
reforcaaldgicada produtividade, vol-
tada para o quantitativo, metas e os
resultados, que se soma com o forta-
lecimento dos mecanismos de con-
trole do trabalho e da informatizagao

(RAICHELIS, 2018).
Tais mudancas na gestao e organi-

zacao do trabalho resultam na preca-
rizagao do trabalho e da vida e, por
conseguinte, no assédio laboral e no
sofrimento e adoecimento decorren-
te do trabalho. Além disso, modelam
novas posturas, condutas e valores,
que reforcam o individualismo; acom-
peticao entre os pares; a indiferenca
ao sofrimento do outro; o isolamento
do individuo; o esgarcamento dos
lacos afetivos; e a perda do espirito
coletivo.
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De acordo com Guarany (2019, p.
19):

As novas formas de gestao e orga-
nizagao das pessoas e da producao
incentivam e prescindem do que
Marx (2004b) chamou de subsun-
¢ao ao trabalho, a qual promove a
implicacdao “subjetiva” do homem
neste processo e acaba por vulne-
rabilizd-lo e propiciar um meio no
qual o assédio moral acabou por
tornar-se um fendmeno estrutural,
usado inclusive como ferramenta
de gestao.

O assédio moral e sexual como
uma manifestacao da violéncia labo-
ral> tem sua génese na organizacao
do trabalho. Os elementos da compe-
ticdo exacerbada; supervalorizacao
da hierarquia; avaliagdes sistematicas
e subjetivas; cultivo da cultura do
medo, da culpa e da insensibilidade
com o sofrimento do outro; falta de
pessoal, gerando sobrecarga de tra-
balho; falta de definicao de fungdes e
responsabilidades; descarte dos ado-
ecidos e acidentados no trabalho afe-
tam diretamente os trabalhadores,
constituindo-se em novos riscos que
causamdanosasaude e autorizaa pra-
tica de assédio moral (BARRETO;
HELOANI, 2015).

Os citados autores sobrelevam a
complexidade do assédio laboral.
Logo, abordar o assédio moral e sexu-
alnotrabalhorequer sair davisaoindi-
vidualista, que centra as causas nas
pessoas, para direcionar-se a uma
perspectiva mais ampla, consideran-
do essa nova morfologia do trabalho,
isto &, como o processo de trabalho é
organizado, como as atividades e tare-
fas sao distribuidas, como estas sao
administradas pela gestdao e como

ocorremas relacdes de trabalho.
A partir da compreensao que qual-

quer forma de assédio € organizacio-
nal (BARRETO; HELOANI, 2018) ultra-
passa-se a culpabilizacao individual e
traz a responsabilidade dessa violén-
Cia para a instituicao, as formas de
organizacao do trabalho e a cultura
gerencial (VALLE, 2019). Deste
modo, recorre-se aliteratura que con-
ceitua o assédio numa perspectiva

criticaeampliada.
A brasileira Margarida Barreto

debate o tema do assédio moral,
tendo em vista essa abordagem. Para
Barreto (2005, p. 51-52) “O assédio
moral estd associado a tratamentos
injustos e condutas ofensivas, causa-

2 Barreto e Heloani (2018, p.31) conceituam a violéncia laboral como “toda e qualquer agdo que degrade, humilhe ou controle os
comportamentos, emocoes e as agdes no ambiente de trabalho ou a ele associado”.
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das por assimetrias e relagdes desi-
guais, em que imperam uma adminis-
tracao que lidera pelo medo e amea-
cas.”. O assédio moraltem como pres-
suposto a repeticao sistematica dos
atos que humilham, constrangem e
desqualificam, evidenciando a rela-
cao de poder (agente de poder e
subordinado) (BARRETO; HELOANI,
2015). Assim, o assédio se diferencia
de outras manifestacdes de violéncia
laboral dada a esta condicao de repe-

ticdo, de perenidade.
Barreto e Heloani (2015) aprofun-

dam a discussao ao trazer o assédio
laboral como inserido na organizacao
do trabalho e nos fatores psicossocia-
is, que causam exclusao, sofrimento,
transtorno e suicidio. O assédio moral
consiste em um meétodo de engua-
dramento dos sujeitos a logica orga-
nizacional (Valle, 2019) ou uma nova
estratégica de gestao dasrelagcdes de
trabalho, no atual contexto de rees-
truturacdo produtiva (SILVA e
RAICHELIS, 2015). Portanto, ao se
deparar comassedio moral numa ins-
tituicdo deve-se questionar a propria

gestao da organizacao.
Soares (2008, apud Valle, 2019)

sinaliza as diversas formas de assédio
moral podendo ocorrer na modalida-
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de descendente (ou vertical), hori-
zontal, ascendente e misto. O assédio
moral descendente (ou vertical) ocor-
re qguando um superior se utiliza da
hierarquia institucional para o abuso
de poder, ou seja, assedia moralmen-
te um trabalhador (ou mais) que se
encontra direta ou indiretamente
subordinado a ele. Este tipo de assé-
dio tem consequéncias mais graves,
pois a vitima se sente mais isolada e
tem dificuldades de encontrar uma
solucao, dado ao poder hierarquico

do assediador.
O assédio moral ascendente pode

ser causado por um ou mais subordi-
nados contra seu superior hierarqui-
co. Este possui ocorréncia mais rara,
dada a questao dainsubordinacao. Ja
0 assédio horizontal ocorre entre tra-
balhadores da mesma classe ou nivel
hierdrquico dentro de uma institui-
¢a0. De acordo com Barreto e Heloani
(2018), esta modalidade € a que mais
cresce dada as novas configuracoes
do mundo do trabalho marcada pela

competitividade e individualismo.
Alguns autores trabalham com a

modalidade do assédio misto, que se
sucede da mistura entre o assédio
horizontal e vertical, ou seja, superio-
res e trabalhadores do mesmo nivel
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de hierarquia que tentam impor a

outro trabalhador uma submissao.
Todas essas variantes de assédio

moral podem ocorrer de formaindivi-
dual ou coletiva, causando efeitos
para o assediado, demais trabalhado-
res e para o local de trabalho. Confor-
me Valle (2019, p. 54), “O assédio
moralnunca e um ato que atinge ape-
nas a um trabalhador em isolado. Ele
afeta a todo o coletivo laboral tendo
em vista o seu potencial desagrega-

doreadoecedor’”.
A expressao asseédio sexual foi

designada pelas feministas america-
nas da Universidade de Cornell, no
inicio de 1970, para designar a condu-
ta que envolve poder e opressao nas
relacoes de trabalho das mulheres
com 0O sexo oposto. Todavia, esse
termo é considerado relevante no
ambiente laboral apenas em meados

de 1980 (BARRETO; HELOANI, 2018).
O assédio sexualnoambiente labo-

ral expressa a violéncia sexista no
mundo do trabalho, decorrente das
desigualdades entre os géneros, que
caracterizam o regime patriarcal e
sao aprofundadas com a sociedade
capitalista. O assédio sexual seinscre-
ve na divisao sexual do trabalho que
tem como ancora o regime patriarcal
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e a cultura machista, configurando as
relacdes de género em relacdes de
poder. Taisaspectos subsidiamacom-
preensao do assédio sexual no traba-
lho e a sua predomindncia junto as

mulheres.
O assédio sexual, de acordo com

Barreto (2006, apud VALLE, 2019,
p.60), é

[...] presente nas relagcdes assimé-
tricas de poder em que o assedia-
dor utiliza o seu posto de mando
para intimidar ou fazer promessas
de ascensao profissional, discrimi-
nando aquelas trabalhadoras que
nao se submetem e, por tal razao,
passam a ser isoladas e desqualifi-
cadas.

O assédio sexual consiste na con-
duta de natureza sexual manifestada
de forma clara ou sutil; falada ou ape-
nas insinuada; escrita ou por gestos
Ou outros meios; proposta ou impos-
taapessoacontraasuavontade, atra-
vés de coacao ou chantagem, cau-
sando-lhe constrangimento e violan-
do a sua liberdade sexual. Nao consti-
tui assedio sexual no trabalho a con-
duta desejada pelo outro, provocada
e até requerida. Para configurar asse-
dio sexual faz-se necessario que acon-
duta do assediador seja rejeitada
e/oumalrecebida.
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No Brasil o assédio é classificado
por duas espécies: assedio sexual por
intimidacao ou ambiental e assedio
sexual por chantagem ou quid pro

quo (“isto poraquilo”).
O assedio sexual por intimidacao

ou ambiental é reconhecido por “inci-
tacOes sexuais inoportunas, solicita-
coes sexuais ou outras manifestacoes
da mesma indole, verbais ou fisicas,
com efeito de prejudicar a atuagao de
uma pessoa ou de criar uma situagao
ofensiva, hostil, de intimidacdao ou
abuso no ambiente em que é intenta-
do” (FILHO, s.d. apud COUTINHG,
s.d., p.49). Este tipo de assédio estd
associado ao ambiente hostil, ou seja,
é gerado quando as atitudes e com-
portamentos de assédio sexual se vin-
culam a praticas ofensivas e humi-
lhantes. O assédio sexual por intimi-
dagao, quando ocorrido, influencia
todo o ambiente de trabalho, tornan-
do-o hostil, ao difundir o temor, ame-
drontar, intimidar, assustar e acanhar

avitima.
O assédio sexual por chantagem

refere-se auma trocade favores sexu-
ais com vista a obtencao de trata-
mento especial ou evitar prejuizos na
relacao de trabalho, operando como
uma espécie de chantagem perma-
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nente em relacdo ao emprego. Assim,
sé os individuos bem colocados na
estrutura hierdrquica de uma organi-
zacao, com autoridade para afetar a
condicao de emprego de outras pes-
soas, possuem poder suficiente para
praticar este tipo de assédio sexual
(DIAS, 2008). Trata-se de abuso de
poder do assediador que, ao se pre-
valecer de posicao hierarquica supe-
rior, constrange o assediado para que
preste a atividade sexual, sob amea-
cas de perda do emprego ou benefi-
cios advindos darelacao de emprego.
Este tipo de assédio ocorre em todas
as relacdes sociais em que se tem a
relacdo de poder, nas quais a vitimase
encontra em posicao de subordina-
cao e oagentedetéem uma posicao de
poder para contratar, promover ou
despedir. Logo, ha no assédio sexual
por chantagem umarelacao de poder

entre oassediador e o assediado.
A partir da pesquisa bibliografica,

demarca-se gque tanto o assédio
moral quanto o sexual sao expressoes
da violéncia laboral, estando todos
trabalhadores expostos a essas, dada
a origem na organizacao do trabalho
na sociedade capitalista, mesmo que
se revele de forma individualizada
(BARRETO; HELOANI, 2015).
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3 A ORGANIZACAO MINISTERIO
PUBLICO E O ASSEDIO
LABORAL

Para analisar o assédio moral e
sexual no MP propde-se no primeiro
subtopico compreender a instituicao
Ministério PUblico, como componen-
te do sistema juridico na sociedade
capitalista. A luz deste entendimento
e dos estudos tedricos sobre o tema,
no segundo subitem sao analisadas
as normativas dos MPs brasileiros ati-
nentes ao assedio moral e sexual no
trabalho. Ja no terceiro subtdpico sao
analisadas as agoes de prevengao e
enfrentamento ao assédio moral e
sexual no trabalho, previstas nos dis-
positivos legais dos MPs.

3.1 Ministéerio Publico no Univer-
so Juridico

O Ministério Publico, como uma
instituicao publica, inserida nas rela-
coes sociais mais amplas, também é
permeada por praticas de assédio
moral e sexual no trabalho. Para anali-
sar as praticas de assédio laboral no
MP brasileiro € primordial compreen-
der o direito e o universo juridico na
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sociedade capitalista, inserindo-os na
totalidade histdrica, o que permite
superar uma visao simplista e mecani-

cista, conforme Borgianni (2013).
Inserir o direito na totalidade his-

torica pressupde compreenderarela-
cao da sua génese com o desenvolvi-
mento das formas econdmicas mer-
cantis que marcam o Estado burgués
e, por conseguinte, as desigualdades
de classes (BORGIANNI, 2013). Deste
modo, o direito e o universo juridico
fazem parte do desenvolvimento con-

traditorio dasociedade do capital.
Segundo a referida autora: “Nesse

processo, o direito vai se revelando
também como elemento mistificador
dasreais formasantagdnicas dasrela-
cOes sociais no mundo burgués e até
como indutor de novas mistifica-
coes.” (BORGIANNI, 2013, p. 420). Ou
seja, o direito se torna ancora da soci-
edade desigual, fornecendo-a uma
aparéncia de igualdade, constituindo
assim um dos sustentdculos da
ordem produtora e reprodutora de
desigualdades, sendo também per-

meado de contradicoes.
Reconhecer o universo juridico

inserido na cena das relacoes e inte-
resses sociais antagdnicos, pressu-
pde compreender que esta searaape-
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sar de ser vista como um espago de
concretizagao e garantia de direitos,
também ¢é atravessada por praticas
de violagdes de direitos como o asseé-
dio laboral, sendo, constantemente,

palco dedisputa.
Para além do carater contraditorio

do direito e do universo juridico, des-
taca-se a afirmacao de Borgianni
(2013, p. 437) que “[...] o juridico &,
antes de tudo, o locus de resolucao
dos conflitos pela impositividade do
Estado”. Talapontamento evidenciaa
dimensao do poder contida neste
ambiente, que é envolvido pela “forca
da autoridade”, como denomina a
referida autora. Por conseguinte,

depara-se comrelacdes hierarquicas.
O traco das relagdes autoritarias

marca a cultura brasileira, podendo
destacar, de acordo com o CFESS
(2014, p.17):

A'soberaniado Estado'se converte
na 'soberania das autoridades
legalmente constituidas'. Abuso de
poder, constantes viola¢des de
direitos e uma forte diferenciacao
hierarquica, de inspiragao aristo-
cratica com afirmacao de privilégi-
0s, marcam asrelacdes dos sujeitos
institucionais, entre sie com a soci-
edade. Seja nas relagcdes com o
publico, ou com os trabalhadores
dessasinstitui¢des, o autoritarismo
— justificado tantas vezes por
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Weber como 'dominagao legitima'
(WEBER, 1994) ou como 'detencdo
legitima do monopdlio do uso da
violéncia' (WEBER, 1982) — dao o
tom do conjunto das relacdes insti-
tucionais.

Esse aspecto coercitivo do Estado
caracteriza as instituicdes juridicas,
construindo estruturas e culturas
organizacionais fortemente hierar-
quizadas, bem como desenvolvendo
praticas com viés autoritario. A utili-
zacao da violéncia como instrumento
de poder e dominacdo, que € parte da
formacao social brasileira, também se
faz presente no dmbito juridico. Por
vezes, esse poder se expressa pela
violéncia, abuso, coercao, disciplina e
puni¢cao, em detrimento da garantia
dos direitos fundamentais. Conforme
Trindade e Soares (2009, p. 3-4) “Em
muitos desses espacos impera a hie-
rarquia, o disciplinamento e a buro-
cracia, a0 mesmo tempo em que
estdo para garantir e facilitar o acesso

da populagaoaosseusdireitos”.
Nesta perspectiva, o Ministério

Publico como instituicao que com-
pde o chamado sistema juridico, tam-
bém é permeado por contradi¢es e
envolvido por relagdes de poder e hie-
rarquia, ao estar inserido no contexto
maisamplodasrelagoes.
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O Ministério Publico brasileiro é o
orgao eleito pela Constituicao Fede-
ral de 1988 para que os direitos funda-
mentais do cidadao sejam efetivados,
sendo, conforme a Constituicao Fede-
ral:

Uma instituicdo permanente,
essencial a fungao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa
daordemjuridica, doregime demo-
cratico e dos interesses sociais e
individuais indisponiveis. (BRASIL,
1988).

Contudo, conforme Tejadas (2013,
. 466)

O Ministério Publico estd imerso
em relagdes sociais, e sua aproxi-
macao ou afastamento da missao
institucional constitucionalmente
encontra conexao com interesses,
projetos politicos e relagdes que se
estabelecem e que estaoemdispu-
ta.

Neste sentido, a missao constituci-
onal do MP efetivard a partir do didlo-
go e da negociacao desta instituicao
com os variados atores que com-
pdem a esfera publica. (TEJADAS,

2013).
Considerando o carater contradi-

torio da instituicao, os elementos
como o poder e a hierarquia, presen-
tes no Ministério Publico, podem se
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constituir como fatores organizacio-
nais catalizadores de praticas de assé-
dio no ambiente de trabalho. Desta
maneira, a gestao da instituicao pode
se direcionar para o reforco dessas

relacdes de poder e hierarquia.
Esses aspectos que compdem a

cultura da organizagao sao presentes
e até mesmo determinantes para a
manifestacao do assedio moral e sexu-
al nas relagdes de trabalho, configu-
rando assim, como alicerces de ges-
toes pautadas na repreensao, humi-
lhacao, desqualificagcdo, ameacga, coer-
¢cao, uso abusivo do poder e dentre
outras.

3.2 AssédioLaboral no Ministério
Publico

Ao analisar o tratamento dado
sobre a tematica do assédio moral e
sexual no ambito do Ministério Publi-
CO brasileiro, verificou-se primeira-
mente a auséncia de informacao,
levantamento e/ou estudo sobre
essas praticas, bem como sobre as
incidéncias institucionais de preven-
cao e enfrentamento. Isso suscita
alguns guestionamentos: Serd que
ndo ha asseédio laboral nas unidades
ministeriais? Por qué tais praticas
estao veladas neste espaco? Como as
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instituicdes atuam frente a essas situ-
acdes? As perguntas elencadas
demandam um estudo profundo
sobre o tema e sinalizam a importan-
Cia de pautar esse assunto nas unida-
des ministeriais. Deste modo, limita-
seaanalisaraatuacao dos MP's na pre-
vencao e enfrentamento ao assedio
laboral a partir dos dispositivos e nor-

mativas existentes.
Em ambito nacional, a Recomen-

dacao CNMP n® 52/2017 prevé que o
planejamento e as agdes para a ges-
tdo devem seguir diretrizes (artigo
590), dentre elas, a seguinte: “Xlll -
Implantar acdes continuas e efetivas
que permitam administrar conflitos,
prevenir o assédio e o sofrimento no
trabalho” (CNMP, 2017, p.7). JdaReco-
mendagao CNMP n® 79/2020 evi-
dencia dentre as diretrizes (artigo 2°)
para a definicdo da politica institucio-
nal de promog¢ao de equidade de
género:

VIII - estimular o enfrentamento do
assédio moral e sexual, tanto pela
via preventiva quanto repressiva,
assegurando-se, inclusive, o aco-
Ihimento as vitimas, com garantia
de sigilo, seguranga e apoio psico-
I6gico (CNMP, 2020, p. 3).

A partir das recomendacoes, O
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CNMP aponta a relevancia das agdes
de prevencdo e enfrentamento ao
assédio moral e sexual no trabalho
para o direcionamento das interven-
coes de gestao de pessoas e equida-
de de género e raca nos MP's, ou seja,

paraagestaodasunidades.
Nas normativas internas dos MP's

sobre assédio laboral constatou-se
07 (sete) 6rgdos com regulamenta-
¢coOes vigentes, que representa 19,3%
do total das unidades ministeriais, ©
que sinaliza a incipiéncia desta tema-
tica e a necessidade de seu fomento,
em especial, na esfera dos estados.
Registra-se que a insuficiéncia de
regulamentacao € considerada pelo
proprio CNMP (2016), em cartilha pro-
duzida sobre o tema, uma das carac-
teristicas que pode tornar oambiente
mais propicio ao assédio moral na

administracao publica.
No que se refere ao ano de publi-

cagao das regulamentacdes, 100%
foram sancionadas apos a Resolucao
CNMP n° 52/2017, referente a gestao
de pessoas, o que pode demonstrar o
desdobramento e impacto desse dis-
positivo nos ramos do MP, no tocante
a0 assédio laboral. E possivel verificar
quanto ao escopo das normativas
que 50% tratam dainstituicdo de poli-
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tica de prevencao e enfrentamento,
12,5% referem-se a instituicao de
comissao, 12,5% de nucleo de pre-
vencao e 12,5 % de programa. Em
uma normativa (12,5%) nao foi possi-
vel identificar o escopo ao se referir a
instituicao de politica, mas no corpo
do texto aborda programa (MPAM,
2021). Evidencia-se a amplitude dos
dispositivos, posto que a maioria
trata da instituicdo de politica, que
permite maior capilaridade ao tragar
a direcao e as acdes, por meio de ins-
trumentos do planejamento como
plano, programa e projeto, sinalizan-
do o reconhecimento deste assunto
naagenda institucional. Ademais, sali-
enta-seainstituicdo do nucleode pre-
veng¢ao, unidade especifica com
estrutura e equipe técnica em cargo
efetivo, que tem a finalidade de atuar
na prevencao e enfrentamento ao
assedio moral e sexual e a discrimina-
cao (MPPR, 2020). A constituicao
deste nucleo mostra a centralidade
do tema na organizagdo e suscita o
questionamento quanto a incidéncia

destas praticasno orgao.
Com relacao a abrangéncia das

normas, ou seja, se contemplam o
assedio moral, assédio sexual e/ou
discriminagdes, tem-se que 62,5%

191

envolvem os trés elementos, 25% os
assédios moral e sexual: e 12,5% con-
templam apenas o assédio moral. E
possivel inferir que a maioria abrange
0s assédios moral e sexual e as discri-
minacoes. Apesar de nao ter aborda-
do a discriminag¢ao neste artigo, dado
a0s seus limites, ressalta-se a impor-
tancia de considerar esta categoria
no ambiente do trabalho, visto que a
violéncia laboral tem como uma de
suas facetas a discriminacao e o asse-
dio laboral poder se dar revestidos de
praticas discriminatorias. Assim,
observa-se gque as regulamentacoes
a0 prever os trés marcadores ampli-
am seu objetivo, envolvendo violénci-
as laborais fundadas nos aspectos de
raca, etnia, sexo, género, religiao, defi-
Ciéncia, idade, orientacdo sexual e

outras.
Sobreleva-se ainda que a demar-

cacao nas normas da abrangéncia
dos assédios moral e sexual € funda-
mentalao compreendé-los como for-
mas de violéncia laboral, mas que
apresentam especificidades, como
mostrado nas conceituagdes expos-
tas no topico anterior. J& o fato de a
normativa contemplar apenas o asse-
dio moral sinaliza a invisibilidade do
asseédio sexual no ambiente de traba-
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lho, 0 que pode estar relacionado ao
ocultamento da dimensao de género
naanalise das violéncias no mundo do
trabalho, considerando que aincidén-
Cia desse assédio € maior nas mulhe-

res trabalhadoras.
Chama-se atencao a peculiaridade

de uma norma (MPMT, 2021, p. 3) ao
abordar a violéncia laboral, sendo
esta conceituada:

[...] toda e qualquer acao que
degrade, humilhe ou controle os
comportamentos, emoc¢des e as
acoesnoambientede trabalhooua
ele associado, cujas condutas abu-
sivas, 0s maus tratos, as humilha-
¢Oes e os constrangimentos, expli-
citos ou sutis, constituem modo de
agir, geralmente acarretando pre-
juizo a salde psicoldgica, a autoes-
tima e ocasionando microtraumas,
como o dano psiquico, que dificul-
tam o desenvolvimento pessoal e
profissional, e pode, em seus esta-
gios mais graves, se classificar
como discriminagao, assédio moral
e sexual.

O referido dispositivo € mais
amplo, aocabranger asvioléncias ocor-
ridas noambiente do trabalhoouaele
associado que nao necessariamente
chegam a se configurar em discrimi-
nacao, assedio moral e sexual, mas
gue resultam em danos aos trabalha-
dores e estao relacionadas as praticas
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e modos de organizar o trabalho

(BARRETO; HELOANI, 2018).
Quanto ao direcionamento das

regulamentagdoes foram analisados
os objetivos/ finalidades e os principi-
os/diretrizes/fundamentos. Os obje-
tivos/finalidades estao relacionados
em sua totalidade ao estabelecimen-
to de principios, diretrizes e/ou
acoes/medidas para a prevencao e
enfrentamento as situagoes de asse-
dio no ambito das instituicoes. Sem
embargo, destacam-se duas especifi-
cidades, a primeira além de contem-
plar o objetivo sinalizado, prevé: “[...]
fomentar a cultura de respeito mutuo
entre os membros e servidores que a
integram, garantindo-se a todos os
direitos fundamentais, um ambiente
de trabalho sadio e a preservacao da
saude fisica e mental” (MPAM, 2021,
p. 4). A segunda também considera
como objetivo a institui¢ao de funda-
mentos, diretrizes e formas de inter-
Vengao, mas O associa a construcao
de “[...] praticas organizacionais que
estejam em consonancia com a mis-
sao constitucional da instituicdao.”
(MPMT, 2021, p. 3). Além do que,
acrescentacomo objetivo:

|- coibir toda agao ou conduta abu-
siva, agressiva, praticas discrimina-

REVISTA RESOLUTA - 2024



Ministério Publico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

torias, humilhacdo e constrangi-
mento, que se constituam, de
forma concreta ou potencial, em
causadora de danos (concretos ou
potenciais) fisicos, pessoais, mora-
is, psicoldgicos, funcionais, patri-
moniais e de saude aos mem-
bros/as, servidores/as, estagiari-
0s/as, terceirizados/as e voluntari-
os/as deste Ministério Publico;

[I- prezar pelo acolhimento, prote-
CA0, preservacao e recuperacao da
saude e/ ou do bem-estar dos
membros, servidores, estagiarios,
terceirizados e voluntarios do
MPMT, a fim de que 0s processos
de representacao e responsabiliza-
Cao respeitem as suas prerrogati-
vasde escolhaautdbnoma e esclare-
cida dos sujeitos acerca dos enca-
minhamentos e providéncias cabi-
veisem ambito institucional;
(MPMT,2021, p. 3).

Essas particularidades foram enfa-
tizadas ao explicitarem nos objetivos
da norma a sua relacdo com o papel
do Ministério Publico, sendo as acdes
de prevencao e enfrentamento um
componente importante para o
alcance deste fim. Outrossim, trazem
como finalidade o olhar para com o
acolhimento e a atencao em saude,
haja vista que as praticas de assédio
provocam o adoecimento laboral.
Destaca-se ainda o elemento do res-
peito a autonomia dos sujeitos no
encaminhamento e providéncias ins-
titucionais.
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Acerca dos principios / diretrizes /
fundamentos contidos em 75% dos
regramentos legais, aponta-se os
mais citados: favorecimento de clima
organizacional/ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso, de ndo discri-
minagao, humilhagao e/ou exclusao e
de tolerancia as diversidades; respei-
to a dignidade da pessoa humana;
monitoramento das atividades insti-
tucionais/ gestao institucional, de
modo a prevenir a degradag¢ao das
relacdes socioprofissionais e doambi-
ente detrabalho; acolhimento da dife-
renca e das vulnerabilidades referen-
tes a género, raca, orientacao sexual,
deficiéncia, classe, entre outros; ela-
boracdo de relatdrios estatisticos,
analiticos e sua divulgacao periodica;
busca de solu¢des pacificado-
ras/consensuais para os problemas
de relacionamento verificados no
meio ambiente de trabalho; protecao
a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, por meio da
preservacao do sigilo dos dados pes-
soais das partes envolvidas e do con-
teldo das apuragdes; fomento de ati-
vidades integrativas, preventivas e
educativas, voltadas a sensibilizacao,
a conscientizacdo, a capacitacao, ao
dialogo, a construcao de redes de
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apoio e a promocao de melhorias da

culturaorganizacional.
O direcionamento das regulamen-

tacdes vai ao encontro da missao
constitucional do MP na defesa do
regime democratico, dosdireitos fun-
damentais e interesses coletivos, ou
seja, dos interesses damaioria da soci-
edade e, em especial, dagueles seg-
mentos mais vulnerabilizados
(TEJADAS, 2013). Todavia, como
exposto, trata-se deuma arena de dis-
puta, em que a depender do contexto
histérico, conjuntural e institucional,
pode-se ter um terreno fértil ou are-
Nnoso para a materializacao destes
principios/diretrizes/fundamentos.

3.3 Ac¢oes de Prevencao e Enfren-
tamento ao Assédio Laboral

As acoesde prevencao e enfrenta-
mento ao assédio moral e sexual,
mateéria alvo dos dispositivos analisa-
dos, serao apresentadas de forma
separada, sem desconsiderar a com-
plementariedade e articulagao des-
tas. Evidencia-se que 87,5% das nor-
mativas contemplam de forma expli-
Cita as acdes de prevencao e enfren-
tamento, sendo possivel identifica-

las.
Conforme Freitas, Heloanie Barre-
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to (2011, apud Valle, 2019) o enfrenta-
mento a violéncialaboral, consideran-
do suas diversas manifestacdes no
ambiente do trabalho, deve contem-
plar duas frentes: preventivae o com-

bateemsi.
Barreto e Heloani (2018) e Valle

(2019) sinalizam trés formas de pre-
vencao, para descrever a primeira
frente: 1) primaria, consiste em a¢oes
educativas e de sensibilizagao inclusi-
ve da alta hierarquia; 2) secundaria, €
estabelecida quandojd ocorre a prati-
ca de violéncia e consiste na identifi-
cacao das causas que favorecem
essas praticas, assinalando a necessi-
dade de mudangas na forma de orga-
nizagao do trabalho e garantindo o
atendimento da equipe multiprofissi-
onal, bem como o encaminhamento
a0s orgaos competentes; 3) terciaria,
envolve rever os meétodos de gestao
de pessoas.

Ou seja: “pouco importa” a institui-
gao contar com uma politica de
enfrentamento a violéncia laboral
senao forrepensadaa cultura orga-
nizacional, os indicadores éticos da
instituicdo e os demais mecanis-
mos que implicam em pensar 0s
trabalhadores ndao como meios,
mas principalmente com a finalida-
de das instituicdes empregadoras
(VALLE, 2019, p.69-70)
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A segunda frente consiste nocom-
bate propriamente dito, sendo a res-
ponsabilizagdo um aspecto essencial.
A efetivacao de mecanismos para
investigacao das praticas de assedio,
vinculadas a possibilidade de respon-
sabilizacdao dos autores operam
COmMo recurso de prevencao alem de

serumdispositivo de penalizagao.
Aluz desta concepc¢ao, destaca-se

que as acoes de prevencao previstas
nas normas dos MPs contemplam,
em sua totalidade (100%) a forma pri-
maria, ou seja, agoes educativas e de
sensibilizacdo. Isso é identificado ao
proporem espacos de discussao e
debate; realizacao de treinamentos e
capacitacdes, promocao de pales-
tras, eventos e cursos de formacgao
dos integrantes; produ¢ao de carti-
lhas, manuais e informativos; divulga-
cao da politica; realizacao de campa-
nhas institucionais; e promog¢ao de
acoes de sensibilizacdo e conscienti-
Zacao.

Nas acoes educativas e de sensibi-
lizacdo sobre o0 assédio moral e sexu-
al, chama-se atencao para a regula-
mentacao do MPT (2017), ao descre-
ver gue devem perpassar as areas de
relagdes interpessoais e liderancas.
Sendo assim, deve-se atentar para
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que os processos pedagogicos Nao
caiam naindividualizacdao das praticas
de assédio e no seu reducionismo ao
atreld-las as relacdes interpessoais,
perdendo assim, a compreensao do

assedio comorganizacional.
Observa-se também gue a norma

do MPMT (2021) sinaliza a capacita-
cdo obrigatodria para integrantes
incumbidos das atividades de gestao
de pessoas, ou seja, que ocupam car-
gos de chefia. Desta maneira, ratifica-
se a relacdao da forma e modo de ges-
tdo do trabalho com as praticas de
assédio laboral, sendo entao, pontua-
do por Barreto e Heloani (2018) e
Valle (2019) como vital o envolvimen-
to da alta hierarquia nas acdes educa-

tivas.
Sobre a forma secundaria de pre-

vencgao, isto €, identificagao das cau-
sas gue favorecem essas praticas,
42,8% dos orgaos sinalaram agoes
nesta dire¢ao, podendo destacar:

. Monitoramento de informacgdes
estatisticas relacionadas as licen-
gas medicas concedidas em fungao
de patologia associada ao assédio
moral (MPMG, 2018, p. 2);

. Realizacdao de pesquisas de clima
organizacional e de ambiente de
trabalho, visando diagnosticar
questdes relacionadas ao assédio
moral e promover melhorias na qua-
lidade de vida no trabalho (MPMG,
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2018, p.2);

. Aplicacdo de questionario eletr6-
nico, para fins de diagndstico da
situacdo atual e/ou identificacdo de
possiveis ocorréncias (MPAM,
2021, p. 4);

. Monitorar, periodicamente, as
atividades institucionais, de modo
a prevenir a degradagao do meio
ambiente de trabalho, por meio de
pesquisas e atividades socioedu-
cativas voltadas a identificacdo e a
atualizagao dos fatores organizaci-
onais responsaveis e/ou catalisa-
dores da violéncia laboral, assédio
moral e sexual no trabalho e de
todas as formas de discriminagao
(MPMT, 2021, p. 6).

Essas acdes com a finalidade de
identificar as causas que favorecem
as praticas de assédio laboral, permi-
tem direcionar a analise destas situa-
cOes associada a organizacao, tendo
em vista que se manifestam ao
encontrar elementos na cultura orga-
nizacional que propiciam tais praticas
e que, por conseguinte, geram pro-
cesso de adoecimento do trabalha-

dor.
A forma terciaria de prevencao,

que consiste em rever os métodos de
gestao de pessoas, constitui um des-
dobramento da secundaria, posto
que apos identificar aspectos causa-
dores e/ou facilitadores do assédio
faz-se necessario atuar nestes, bus-
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cando atenua-los ou elimina-los. As
acoes nessa perspectiva foram pon-
tualmente mencionadas nas regula-
mentacdes (28,5%), o que pode rela-
cionar ao fato de constituirem acdes
gue implicam em processos mais sig-
nificativos de mudanca organizacio-
nal, sendo identificado: “sugerir
melhorias em meétodos, processos,
projetos, inciativas, atos normativos,
praticas e condicdes de trabalho”
(MPPR, 2020, p. 2); e “mudancas de
métodos e processos na organizacao
do trabalho”; “melhorias das condi-
coes de trabalho”; “aperfeicoamento
das praticas de gestao de pessoas”

(MPT, 2017, p. 3).
A frente de prevencao, compondo

as trés formas, envolve a construcao
de uma nova mentalidade no ambien-
te de trabalho, sendo “[...] a identifica-
cao dos fatores facilitadores e/ou cata-
lisadores de tal fendbmeno o principal
mecanismo a sua eliminacao”.

(VALLE, 2019, p.67).
A segunda frente, que constitui no

combate do assédio e tem como
importante componente a responsa-
bilizacdo, foi pontuada em 100% das
normativas que abarcam as acdes de
prevencao e enfrentamento. Entre-
tanto, verifica-se descricdes com
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nivel de detalhamento e aprofunda-

mento diferente.
Todas as regulamenta¢oes menci-

onam o canal de comunicagdo ou
recebimento de denuncia/ noticia.
Verifica-se que algumas preveem
formuldrio proprio para a comunica-
cao (MPMG, 2018); definem o conte-
Udo necessario para a denun-
cia/noticia (CNMP, 2019; MPPR,
2020); e tém explicito os érgaos res-
ponsaveis pelo recebimento da
denuncia/noticia (MPT, 2017; MPF,
2018; CNMP, 2019; MPPR, 2020;

MPMT,2021).
No processo de recebimento e

andlise da denuncia/noticia € primor-
dial resguardar o sigilo e a confidenci-
alidade no trato desta, sendo assegu-
rado pela maioria das normativas
(71,4%). A preservacao do sigilo cons-
titui num direito de quem encaminha
a denuncia/ noticia, bem como num
deverdeguemarecebe eanalisa, res-
peitando assim os principios éticos
do servico publico. Além do mais,
assegurar o sigilo dasinformacoes faz
com gue os integrantes da instituicao
tenham confianca e seguranca para
informar as situagcdes de assedio
moral e sexual no ambiente de traba-
lho.
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Sobreleva-se outro ponto contido
nos dispositivos que se refere a previ-
sao de ouvir as partes envolvidas
(MPT, 2017; MPPR, 2020); consultar
as partes quanto a continuidade do
procedimento nas instancias compe-
tentes (CNMP, 2019) eassegurar o res-
peito a decisdo da vitima (MPPR,
2020; MPMT, 2021), o que permite a
escuta, tomada de decisao pelas pes-
soas envolvidas e, sobretudo, o forta-
lecimento da autonomia e liberdade

da pessoaassediada.
Algumas normativas se atentam

para fornecer assisténcia, orientacao
e acompanhamento aos envolvidos,
em especial, a pessoa assediada
(MPT, 2017; MPF, 2018; MPPR, 2020;
MPMT, 2021). Outras enfatizam a
importancia da atencao a saude do
trabalhador, por meio do apoio de
equipe multiprofissional de saude
(MPF, 2018); da providéncia de enca-
minhamentos psicossociais as viti-
mas (CNMP, 2019); do atendimento
inicial a fim de promover o suporte
psicossocial (MPPR, 2020); do esta-
belecimento de estratégias de reabili-
tacdao e acompanhamento noretorno
da pessoa vitimada no trabalho, atra-
vés da criacdo de Nucleo de Saude do
Trabalhador (MPAM, 2021); da inter-
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vencao inicial envolvendo a avaliagao
da condicao de saude, escuta ativa,
acompanhamento e orientacdo, por
meio de equipe multiprofissional
(MPMT, 2021). Nesta otica, Valle
(2019) reforca a importancia de que o
primeiro contato com o alvo seja pau-
tado no acolhimento, orientagao,
identificagdo do fenbmeno e cuida-

do.
Ressalta-se ainda que, nas normas

MPPR (2020) e MPMT (2021), os aten-
dimentos/intervencdes iniciais tém
como centralidade a ldgica do cuida-
do e, portanto, a atuacao multiprofis-
sional. A referida autora sinaliza ser
basilar a atencao em saude, afirman-
do que: “Quando o processo de vio-
|éncia laboral e/ou assédio ja se insta-
lou, faz-se necessario que, apos a pri-
meira escuta desse sujeito, seja esta-
belecida uma programatica de avalia-
cao de sua saude fisica e psicologica.”

(VALLE, 2019, p.62).
Ao considerar a relevancia do tra-

balho da equipe técnica nos casos de
assédio laboral, bem como as rela-
coes hierarquicas e de poder que per-
meiam as unidades ministeriais, iden-
tifica-se como uma das agoes previs-
tas, ligadas ao combate em si das pra-
ticas de assedio: “garantir a autono-
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mia e a protecao dos profissionais
que compoem o Nucleo de Qualida-
de de Vida no Trabalho” (MPMT, 2021,
p. 7). Para aléem da intervencao multi-
profissional, nos casos de assédio
moral e sexual no trabalho, tem-se a
sinalizagao da atuacado intersetorial

(CNMP, 2019; MPMT, 2021).
Na seara de analise e apuracao dos

casos de assédio verifica-se a previ-
sao da realizagao de conciliagdao do
conflito/ audiéncia de conciliagao/
mediacao do conflito/ mediagao
(MPT, 2017; MPMG, 2018; MPF, 2018;
CNMP, 2019; MPPR, 2020 e MPAM,
2021), ou seja, a aplicagao de forma
de solucao consensual de conflito. Ao
contrario, a normativa MPMT (2021,
p. 7) indica “se comprovada a pratica
de discriminacao ou assedio, acdes
como a mediacao de conflitos nao
sao cabiveis, tendo em vista a existén-
ciadaviolagao dosdireitos humanos”.
Apesar de ndo se propor aprofundar
essa questao, é crucial suscitar a refle-
xao sobre a utilizacdo de tais praticas
considerando a matéria do assédio
moral e sexual. Primeiramente,
comunga-se com a ponderacao do
MPMT de nao utilizar a mediagcao de
conflito constada discriminagao e/ou
assedio, posto que essas praticas
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constituem em violagdes de direitos,
com amparo regulatério em ambito
internacional, nacional e na esfera do
servico publico. Além do mais, a ado-
cao da mediacao coloca os envolvi-
dos numa relagcao de horizontalidade,
algo que ndo condiz com as situacoes
de assédio laboral, fortemente mar-
cadas pela relagao de poder e hierar-
quia como ja sinalizado, sobretudo,
nos espagos dos Ministerios Publicos
também atravessados por estes
aspectos. Logo, a mediacao de confli-
to reduz essas violéncias a esfera pri-
vada, desvinculando seu nexo organi-

zacional.
As acdes de combate ao assedio

laboral, ao construir um importante
mecanismo estruturado e operante
de investigagao e responsabilizagao
na instituicao, pode também coibir
novas praticas de assédio no ambien-
te de trabalho. (CAMARA; MACIEL;

GONGALVES, 2012).
Para a efetivacdo dasagdes de pre-

vencao e enfrentamento ao assédio
moral e sexual, 87,5% das regulamen-
tacdes direcionam a implementacao
de medidas ou politica como atribui-
cao de uma comissao/comité. Desta
maneira, 71,4% das normas que dis-
pdem desse mecanismo descrevem

199

sua composicao, tendoem 100% des-

tas,apresencadeservidor.
Sobre a composicao da comis-

sao/comité tem-se que 40% dos
érgdos garantem a paridade na sua
formacao, ou seja, mesma quantida-
de deservidore membro, o que € pos-
sivel verificar explicitamente na
norma MPMG (2018, p. 3) ao dispor
que a comissao “@ paritaria, autbno-
ma e de caradter permanente”, e em
outra (MPF, 2018), ao analisar os seus
integrantes. Evidencia-se que, em
40% das regulamentagoes, as comis-
sdes possuem maior presenca de ser-
vidores em relacdao aos membros
(CNMP, 2019; MPF, 2018). E relevante
refletir que a presenca de servidor
neste espaco de implementacao e,
em alguns casos, de recebimento e
apuracao de noticias/denuncias de
praticas de assédio, € imprescindivel
para o processo de confiabilidade
dosintegrantesapresentaremassitu-
acdes de assédio laboral, tendo em
vista os aspectos organizacionais, do
poder e da hierarquia, que permeiam

o MP.
No bojo das acdes de prevencao e

enfrentamento ao assédio moral e
sexual no trabalho, depara-se com a
indicagao do més de maio como
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potencializador das referidas agoes,
através dainclusdo do dia 02 de maio
(diainternacionalde combate ao assé-
dio moral) no calendario de eventos
do orgdo (MPAM, 2021); e da intensi-
ficagao das medidas de conscientiza-
cao da politica de prevencao e

enfrentamento (MPMT, 2021).
Por fim, as normativas analisadas

a0 inserir na agenda da instituigao
diretrizes/principios e agdes de pre-
vencao e enfrentamento ao assedio
laboral, permitem a constru¢do de
uma cultura organizacional de intole-
rdncia a tais praticas. Para tanto, Valle
(2019, p. 62) acentua como possibili-
dades:

[...Joprofundo conhecimento acer-
ca das especificidades organizaci-
onais da instituicao empregadora,
acirculagdo de informacgao, a sensi-
bilizacdo dos sujeitos coletivos e a
construcao de canais de denuncia
e responsabilizacdo dos referidos
fenbmenos.

4 PREVENCAO E ENFRENTA-
MENTO AO ASSEDIO LABORAL
E MINISTERIO PUBLICO
RESOLUTIVO

Ao analisar a relacdo das agoes de
prevencao e enfrentamento ao asse-
dio moral e sexual no trabalho, no
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ambito das unidades ministeriais, e a
concepcao de MP resolutivo, pauta-
se, na convergéncia entre a missao
constitucional do 6rgao, alicercadana
defesados direitos fundamentais e na
realizacao dajustica social, e as medi-
das de prevencao e enfrentamento
dessas praticas, ao passo gue violam
0s direitos humanos e impactam a
saude do trabalhador. Contudo, nao
se perde de vista as contradi¢des pre-
sentes nesta instituicdao, que impde
desafios para a materializacao da
missao institucional, bem como apon-
tam para as correlagdes de forcas em

disputanoseuinterior.
Logo, € preciso compreender a

concepgao contemporanea empre-
gada de Ministério Publico resolutivo,
gue busca estabelecer um novo para-
digma da atuacao ministerial. Confor-
me Goulart (2020), o projeto institu-
cional conferido na Constituicao de
1988 esta em construcao. Ao consi-
derar a ampliacao das atribui¢coes do
orgdo e asuaimportancia para o con-
junto da sociedade, conferidas na
Constituicao, surge na atualidade um
movimento teodrico-pratico balizado
pela pratica sociotransformadora na
instituicao. Este movimento nortea-
do pela ideia de Ministério Publico
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resolutivo tem como direcionamen-
to, sobretudo, a atuacao finalistica
dos 6rgaos de execucao, ou seja, a efi-
cacia social no exercicio de suas atri-

bui¢cdes constitucionais.
Essaconstrucao direcionadaaatu-

acao finalistica da instituicao, apesar
de prever mudancas internas, em
especialacercadahegemoniadacon-
cepcdo de Ministério Publico, bem
como do estabelecimento de politica
institucional por meio de plano e pro-
gramas de atuacao, ndao aprofunda
sobre a gestdo publica da organiza-
cao, considerando a compreensao de
Ministério Publico resolutivo. Entre-
tanto, para pensaraacao finalistica da
organizacao, faz-se necessario dar a
devida atencao a area-meio, isto €, a
gestao da unidade. Portanto, regis-
tra-se alguns elementos da concep-
¢cao MP resolutivo que se relacionam
aprevencao e enfrentamento ao asse-

dio moral e sexualno trabalho.
Inicialmente, salienta-se que essa

concepc¢ao busca aprimorar a atua-
cdo ministerial visando a sua efetivi-
dade e o seuimpacto social, portanto,
reafirmaas bases do papel constituci-
onal do MP como: a protecao e a efe-
tivacao dos direitos e das garantias
constitucionais; a priorizagao da atua-
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cao preventiva; e o exercicio da fun-
cao pedagogica da cidadania (CNMP,
2016). Os pontos abordados correla-
cionam com as acdes de prevencao e
enfrentamento ao assédio laboral,
tendo em vista que estas consistem
em medidas de intervencdao que
visam a garantia do trabalho decente
e digno, assegurando os direitos fun-
damentais dos trabalhadores. Por
outro lado, as acdes de prevencao e
enfrentamento ao assédio possibili-
tam a priorizacao da prevencao em
detrimento da punicao e penalizacao,
bem como tém como eixo norteador
as acdes pedagogicas, conforme

observado nas normativas.
Ao adentrar a seara da gestao, a

Recomendacao de Aracaju destaca
no artigo 3° os seguintes aspectos
para considerar a eficacia administra-
tivaeagestao dosrecursoshumanos,
materiais e tecnoldgicos:

|- desenvolvimento continuo do
ser humano nos seus multiplos
aspectos, por meio da valorizagao,
do estimulo a aprendizagem e da
orientacdo de resultados para a
sociedade;

Il - promog¢ao da humanizagao do
ambiente e das rela¢des de traba-
Iho, com o fortalecimento dos prin-
cipios da dignidade da pessoa
humana, valoriza¢ao social do tra-
balho, isonomia e equidade;
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lll - incentivo ao autoconhecimen-
to, ao desenvolvimento integral do
ser e de suas multiplas necessida-
des, mediante a construcao e o for-
talecimento do significado do
trabalho para o individuo e para a
sociedade;

IV - promog¢ao da inclusao, da aces-
sibilidade, da integragao e do cara-
ter cooperativo nas relacdes de
trabalho, com respeito a diversida-
de;

V - fomento da gestao do conheci-
mento, por meio da compreensao
dos processos de trabalho das
diversas areas, da sistematizacao,
da comunicagao adequada e da
disseminacao do conhecimento,
principalmente para facilitar a visao
sistémica das necessidades Institu-
cionais;

VI - identificagao, valorizacao e
aprimoramento dos conhecimen-
tos, das habilidades e das atitudes,
como mecanismo de desenvolvi-
mento de cultura orientada para
resultados, objetivando o alcance
dos objetivos estratégicos do
Ministério PUblico brasileiro;

VIl - elaboracao de estratégias, pla-
nos e agdes de capacitagao com
base nagestao por competéncias;
VIII - dimensionamento e distribui-
¢ao da forga de trabalho, com base
nas competéncias dos seus inte-
grantes, nos critérios de produtivi-
dade e na variabilidade das condi-
¢Oesde atuacao, visando a raciona-
lizagcdo e a eficaciadosrecursos;

IX - realizagdao de agdes para
melhoria do ambiente organizacio-
nal e da qualidade de vida no traba-
lho, incluindo a promocgao da saude
ocupacional, da seguranga no tra-
balho e do bem-estar das pessoas;
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X -implantacdo de agdes continuas
e efetivas que permitam adminis-
trar conflitos e prevenir o assédio e
o sofrimento no trabalho, na busca
pela exceléncia do servico presta-
doasociedade;

Xl - uso adequado e sustentdvel
dos recursos materiais e financei-
ros da unidade. (CNMP-CN, 20718,
p.6).

Com base nos elementos conside-
rados como importantes para a efica-
Cia da gestao ressalta-se dois pontos
para reflexao. O primeiro refere-se
aos aspectos voltados ao sujeito,
sendo invidvel pensar no desenvolvi-
mento integral do ser humano nos
seus multiplos aspectos e no fortale-
cimento do significado do trabalho
paraoindividuo diante de um contex-
to organizacional marcado pelo assé-

dio moral e sexual.
O segundo ponto relaciona-se a

organizagao e gestao do trabalho,
que se mostram de forma contradito-
ria quanto a prevencao e enfrenta-
mento ao assédio. Os conteldos liga-
dosahumanizacdo doambiente edas
relagcdes de trabalho, valorizagao soci-
al do trabalho, isonomia e equidade;
inclusdo e respeito a diversidade;
compreensao dos processos de tra-
balho eacomunicacao adequada; rea-
lizacdao de ac¢dOes para melhoria do



Ministério Publico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

ambiente organizacional e da quali-
dade de vida no trabalho, incluindo a
promog¢ao da saude ocupacional, da
seguranca no trabalho e do bem-
estar das pessoas; implantacao de
acoes continuas e efetivas que permi-
tam administrar conflitos e prevenir o
assedio e o sofrimento no trabalho
constituem em dimensoes importan-
tes para as acdes de prevencao e
enfrentamento ao assedio, namedida
emqueainstituicdo esta atentaasfor-
mas de organizacao do trabalho, a
repensar a cultura organizacional e a

saude do trabalhador.
Todavia, alguns componentes

apresentadosregueremalgunsapon-
tamentos, haja vista que sinalizam a
l0gica gerencial moderna, tais como:
cultura orientada para resultados e
dimensionamento e distribuicdo da
forca de trabalho com base nos crité-
rios de produtividade. A gestao por
resultados. segundo Gaulejac (2009
apud Guarany, 2019), tem como um
dos postulados falsos o da objetivida-
de dasorganizacoes, suas metasefor-
mas de gestao, visto que ha conflitos
de interesses e se inscrevem em rela-
¢Oes de poder. Ademals, ao pautar as
praticas gerenciais visando apenas os
resultados e metas, o estimulo a com-
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petitividade, a meritocracia e o
aumento da produtividade podem
favorecer o assédio no ambiente de
trabalho, sobretudo, o moral, criando
um ambiente organizacional marca-
do pela pressao e opressao. Nesta
direcao, a gestao publica seguindo a
l0gica empresarial, por vezes, em
nome de melhor performance produ-
tiva, acaba utilizando métodos que
contribuem paraa ocorréncia de assé-
dio, gerando o sofrimento e adoeci-

mento no trabalho (Guarany, 2019).
A partir dos estudos bibliograficos

e das analises documentais realizadas
a0 longo do artigo, indica-se alguns
fatores determinantes nas acoes de
prevencao e enfrentamento ao asse-
dio moral e sexual para o alcance de
um Ministério PUblico resolutivo, con-
forme as bases da Constituicao Fede-
ral de 1988, os quais serao organiza-
dos em dois blocos: fatores estrutu-

rantes e organizacionais.
Osfatoresestruturantes estaoliga-

dos ao cenario das relacdes de traba-
lho na sociedade capitalista, sendo
apontado o vinculo trabalhista e o
modo de gestao. Para potencializar as
acdes de prevencao e assedio laboral
nos MPs é fundamental ir de encontro
a precarizacao das condicoes de tra-
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balho, caracterizada por contratos
temporarios, baixos salarios e jorna-
das prolongadas, e priorizar a realiza-
cdo de concursos publicos. E sabido
que os trabalhadores na condicao de
contratados temporariamente estao
mais suscetiveis as praticas de asse-
dio, na medida em que é reforcado o
abuso de poder, a hierarquia e a
sobrecarga de tarefas, dada a fragili-
dade da vinculagao institucional com
adesregulamentacdao dosdireitos tra-
balhistas. Tal vinculo também favore-
ce o ocultamento de tais praticas na
instituicao, pois ao estar submetido a
uma relagao de poder, o assediado,
por medo de sofrer retaliagdes e
demissao, pode ndo publicizar a prati-
ca assediante. Portanto, o concurso
publico, ao garantir estabilidade ao
servidor e demais mecanismos de
protecao social e trabalhista, constitui
um elemento significativo paraaredu-
cao dos indices de assedio laboral,
além de permitir mais vinculagao do
trabalhador as atividades realizadas,
a0 evitar a rotatividade e garantir a
continuidade do servico publico e os
investimentos feitos em capacitacao
profissional, contribuindo para a qua-
lidade do servi¢co ministerial prestado
asociedade.
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OQutro fator estruturante refere-se
a0 modo de gestao. Considerando as
particularidades do Ministério Publi-
CO a0 compor osistemajuridico, é fun-
damental a gestao democratica e par-
ticipativa das unidades. Esta forma de
gestao contribui para mitigar as rela-
cOesdepoder e hierarquia enraizadas
na organizagao e, por conseguinte, o
assedio laboral. Segundo Soares
(2008 apud Valle, 2019), um aspecto
da dindmica organizacional que favo-
rece a violéncia como forma de ges-
tao, consiste no modelo de gestao do
trabalho que nao permite ou inviabili-
za a participagao individual e/ou cole-
tiva na tomada de decisdes. Guarany
(2019) também sinaliza que a gestao
democratica pode fazer diferenca na
saude dos trabalhadores e em diver-
sosoutrosindicadores dadrea de ges-
tao de pessoas. Além disso, para ter
como direcdo os objetivos estratégi-
cos do MP resolutivo é necessaria a
sua construcao coletiva e participati-

va.
Quantoaosfatores organizaciona-

isnas agoes de prevencao e enfrenta-
mento ao assedio, tendo em vista um
MP resolutivo, destaca-se: a existén-
Cia de regulamentacao sobre o temag;
a realizacdo de a¢des educativas; O
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estabelecimento de pesquisas sobre
as formas de organizagcao do traba-
lho; existéncia de equipe de saude ou
de qgualidade de vida no trabalho; e
composicao paritaria da comis-
sao/comité de prevencao e enfrenta-

mento ao assédio laboral.
O primeiro fator organizacional a

se destacar consiste na existéncia de
regulamentacao acerca do assedio
moral e sexual no trabalho. A institui-
cao de normativa € importante para
que haja respaldo as a¢bes de pre-
vencao e enfrentamento ao assedio
em seu aspecto institucional, de
maneira gue nao seja caracterizada
uma proposta de gestao, mas sim,
seja instituida na estrutura organiza-
cional. Camara, Maciel e Gongalves
(2012) consideram essa estratégia de
prevencao e combate ao assedio
como de nivel legislativo, entretanto,
sinalizam a necessidade do niveladmi-
nistrativo, umavez que aatuacao ape-
nas na publicacao de normas € pouco
satisfatdria, visto que os impactos do
assédio Sao expressivos as pessoas
que o vivenciam, a instituicdo e ao
coletivo que compde a organizagao.
Portanto, sao necessarias acdes pra-
ticasque considerem a pesquisa orga-
nizacional, o acolhimento das vitimas,
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a responsabilizacdo dos autores do
asseédio e as estratégias para preven-
cao de reincidéncias ou novas prati-

cas.
Outro elemento reporta-se a reali-

zacdao de agoes educativas, com o
objetivo de sensibilizar os integrantes
sobre a tematica e socializar informa-
coes sobre o assédio laboral, por
meio de capacitacao e formacgao,
palestras, campanhas, eventos, espa-
cos de didlogo etc. As agdes pedago-
gicas propiciam o acesso dos inte-
grantes da instituicdao ao tema, fazen-
docomquecirculeinformacdesetor-
nem mais conscientes sobre seusdire-
itos. Desta maneira, o plano de edu-
cagao permanente das unidades
ministeriais e a formagao de ingres-
SOS ha carreira dos MPs devem con-
templaratematica doassedio morale
sexual no trabalho. Além do mais, as
acoes educativas precisam envolver
todos integrantes da instituicao, ou
seja, incluindo a alta hierarquia, como
frisa Barreto e Heloani (2018) e Valle

(2019).
Entende-se como um fator rele-

vante o estabelecimento de pesqui-
sas continuas sobre asformasde orga-
nizagao do trabalho, que permitam
analisar os riscos a saude do trabalha-
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dor, decorrentes da dindmica geren-
cial e do processo de trabalho, como
exemplo, destaca-se a pesquisa de
clima organizacional. Deste modo, é
possivel apreender as expressoes da
violéncia no ambiente de trabalho, as
condi¢des de trabalho (estrutura fisi-
ca) e, sobretudo, as formas de organi-
zacdo dos processos de trabalho (re-
lacdes interpessoais, distribuicao de
tarefas, ritmo de trabalho, hierarqui-
as, jornadas laborais, modos de ges-
tdo etc.) que favorecemareproducao
do assédio moral e sexual (VALLE,
2019). Corroborando com o exposto,
Barreto (2006, apud VALLE, 2019, p.
61) destaca que:

[..] é imprescindivel a descoberta
dos caminhos da informacao e da
sua socializacao, doar afeto e apo-
io, conhecer verdadeiramente as
causas que afetam, submetem e
adoecem os trabalhadores visto
gue relagdes de trabalho autoritari-
as, intimidadoras e assimétricas
constituem-se como “indicadores
deriscoasaude”.

Assim, a0 conhecer 0s riscos em
salde e os fatores organizacionais
potencializadores do assédio, € pos-
sivel rever os processos de trabalho, a
gestao do trabalho e asrelacdes labo-
rais, tendo em vista uma maior quali-
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dade de vida no trabalho e um ambi-

ente menos nocivo.
Nesta direcao, outro ponto a ser

considerado diz respeito a existéncia
de equipe de salde ou de qualidade
de vida no trabalho, dado aos efeitos
das praticas de assédio laboral na
saude do trabalhador. As acdes de
prevencao e enfrentamento ao asse-
dio devem perpassar a atuacao de
equipes multiprofissionais e interse-
toriais, sendo necessario o investi-
mento em equipes de saude ou quali-
dade de vida no trabalho no interior
dos érgdos. A equipe multiprofissio-
nal é essencial paraarealizacdo da pes-
quisa organizacional referente aos
riscos a saude do trabalhador, ligados
a organizacao do trabalho, bem como
para o desenvolvimento do acolhi-
mento e orientacao em saude diante
de situacao de assédio laboral. Assim,
reforca-se o aspecto da promog¢ao da
saude ocupacional, da seguranca no
trabalho e do bem-estar das pessoas
(CNMP, 2018) sinalizado na perspecti-

va de Ministério Publico resolutivo.
Ainda aponta como fator determi-

nante a composicao paritaria da
comissao/comité de prevencao e
enfrentamento ao assédio laboral.
Ante a configuragao de comissao no
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ambito das unidades ministeriais,
sobretudo, com responsabilidade de
analisar denuncias/noticias, acentua-
se aimportancia de composicao pari-
taria entre membros e servidores. A
dimensao paritaria ao significar que o
ndimero de representantes dos servi-
dores é igual ao total de representan-
tes dos membros, garante a efetiva
execucao das acoes de prevencao e
enfrentamento ao assédio laboral,em
especial, alisura naanalise e apuracao
dos casos, ao considerar o aspectodo
poder como um marcador nas prati-
cas de assédio e na cultura organiza-

cionaldoMP.
E mister ressaltar que os fatores

elencados dialogam com a concep-
cao de Ministério Publico resolutivo
Nno cumprimento de sua missao cons-
titucional, sendo a prevencao e o
enfrentamento ao assédio moral e
sexual no trabalho, um aspecto
imprescindivel para nortear tal dire-
¢cdo, como sinalizado na Recomenda-
caode Aracaju.

5CONCLUSAO

Segundo Guarany (2019), o assé-
dio laboral é complexo e por isso pre-
cisa de intervencao mais complexa
gue somente apurar e culpabilizar o
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assediador, sendo necessario verifi-
caras praticas organizacionais, as rela-
cOes laborais, impor codigos de con-
duta e colocar a instituicdo contra
toda e qualquer pratica abusiva para

comecar.
Nesse cenario, analisar o assédio

laboral na organizacao Ministério
Publico, requer situa-lo nas relacoes
de trabalho que estimulam tais prati-
cas, pelaforma de o capitalismo orga-
nizar o trabalho atraves da restrutura-
¢ao produtiva, bem como compreen-
der este orgao inserido nas relagdes
sociais contraditérias e marcado por
relacdes de poder e hierarquia. Acom-
preensao da dimensdo histdrica do
asseédio laboral, com recorte no MP,
possibilita reconhecer o problema do
assedio moral e sexual nas unidades
ministeriais, sendo O primeiro passo

necessario.
Verifica-se, nos Ultimos anos, que a

tematica do assédio laboral vem se
inserindo no ambito dos MPs, o que
demonstra tal reconhecimento,
tendo como elemento potencializa-
dor a concepcao de Ministério Publi-
co resolutivo e, consequentemente, a
publicagdao de dispositivos pelo
CNMP que mencionam o tema. Sem
embargo, esse processo ocorre de
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forma incipiente e contraditoria, con-
forme identificado na analise das nor-

mativas dos MPs brasileiros.
O direcionamento da concepc¢ao

de Ministério Publico resolutivo, no
sentido de fortalecer a missao consti-
tucional, ou seja, seu papel de agente
de transformacao social, pautado na
realizacao da justica social, concreti-
za¢ao da cidadania e da dignidade da
pessoa humana, converge com as
acoes de prevencao e enfrentamento
ao assédio moral e sexual no trabalho.
E possivel identificar esta coeréncia
entre os referenciais bibliograficos
sobre o tema e as normas institucio-

nais analisadas.
Atraveés das regulamentacoes, a

tematica é inserida na agenda organi-
zacional por meio da institui¢cao, prin-
cipalmente, de politicas que preveem
diversas a¢gdes de prevencgao e
enfrentamento ao assedio, sinalizan-
do que as praticas de assédio laboral
nao serao admitidas. Entretanto,
esses dispositivos legais expressam
uma amostragem pequena frente a

totalidade das unidades ministeriais.
A presenca danorma é fundamen-

tal, porém nao € possivel trabalhar o
enfrentamento do assédio sem
repensar a cultura organizacional. Isto
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€, s Normas por si sé Nao imprimem
em acdes praticas de prevencao e
enfrentamento ao assédio moral e
sexual no ambito do Ministério Publi-
co brasileiro. Portanto, a instituicao
dessas medidas na agenda institucio-
nal se insere no campo de disputa, ou
seja, a depender das correlagdes de
forca serao potencializadas ou margi-
nalizadas, como exemplo tem-se o

caso danormativado MPMG (2018).
QOutrossim, identifica-se que a

concepcao de Ministério Publico reso-
lutivo nao avanga de forma significati-
va no direcionamento da gestao
publica, visto que apenas menciona
esta esfera, se debrucando na area
finalistica da instituicdao. Os docu-
mentos balizadores do MP resolutivo,
a0 tratar da gestdo publica, abordam
a prevencao do assedio, poréem, apre-
sentam ambiguidades que podem
reforcar meétodos de gerenciamento
que constituem em fatores catalisa-
dores do assédio moral e sexual no

ambiente de trabalho.
Logo, apesar da convergéncia,

esta ndo € dada e sim construida no
solo historico e social das relacdes
sociais e institucionais, sendo rele-
vante o papel dos sujeitos coletivos
neste processo, a exemplo do CNMP,
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dos sindicatos e associacdes dos ser-
vidores etc. Portanto, € primordial
ampliar os estudos sobre o tema e
fomentar a prevencao e enfrenta-
mento do assédio no ambito dos
Ministérios Publicos brasileiros,
tendo em vista que o assédio moral e
sexual sao processos vividos direta
ou indiretamente por todos inseridos
No processo laboral, mesmo manifes-

tando de formaindividual.
Para a implementacao de medidas

de prevencdo e enfrentamento ao
assédio laboral, aponta-se como um
norte os fatores determinantes indi-
cados neste artigo, que focam no
aspecto estrutural e organizacional, a
luz da perspectiva ampliada de assé-
dio laboral e MP resolutivo. Uma vez
abarcada estas dimensodes, € possivel
imprimir mudancas na instituicao que
reforcem a missao constitucional do
Ministério Publico, na garantia do tra-
balho digno e decente, na defesa dos
direitos fundamentais, dajustica soci-
al e da democracia. Afinal, como
explicita Barreto e Heloani (2018, p.
146): "A batalha contra todas as for-
mas de violéncia no trabalho é conso-
lidar a vitoria dos Direitos Humanos e,
consequentemente, do trabalho
decente”.
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INDICADORES DA QUALIDADE DO NIiVEL DE SERVICO
NO MINISTERIO PUBLICO BRASILEIRO

SERVICE-LEVEL QUALITY INDICATORS IN BRAZIL'S PUBLIC

PROSECUTION OFFICE

RESUMO: O intuito deste trabalho de
conclusao do curso de especializacao
em Ministério Publico Resolutivo e
Gestdao de Exceléncia consiste em
delinear por meio de uma pesquisa
bibliografica, a mensuracao de indi-
cadores da qualidade do nivel de ser-
vico empreendido pelo Ministério
Publico na perspectiva da sociedade.
O resultado sera a elaboracao de um
questionario que podera ser aplicado
no ambito da sociedade em que a uni-
dade ministerial estd inserida, de
modo a se ter uma percepgao social
acerca dos servicos prestados, com o
intuito de serem aperfeicoados 0s
pontos fortes e identificados os ruins,
a fim de serem objeto de eventual
reestruturacao para que sejam apri-
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morados visando a prestacao de um
servico ministerial de alta qualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores.
Nivelde servico. Ministerio Publico.

ABSTRACT: The purpose of this
paper is a bibliographic research that
measure indicators of the quality level
service offered by the Public Ministry
from a society perspective. The result
will be the elaboration of a question-
naire that could be applied in the soci-
ety that the ministerial unitisinserted.
The goalis to have a social perception
about the services, then will be possi-
ble the improvement of strengths and
identify negative points that could be
eventual restructured to provide a
high quality service.

' Promotora de Justica no Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, graduada em Direito pelo Centro Universitario UniEvangélica,
graduada em Administragao pela Universidade Estadual de Goias, especialista em Criminologia pela Universidade Federal de Goias. E-

mail:rhyzea.morais@mpmt.mp.br
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INTRODUGAO

A escolha do tema surgiu a partir
da necessidade de oferecer indicado-
resimportantes paraavaliara qualida-
de do servico prestado pelo Ministé-
rio Publico, sobretudo das unidades
ministeriais (promotorias de justicas),
objetivando uma analise sob o ponto

devistadasociedade (clientes).
De acordo com Christopher

(2007), o servico ao cliente é definido
como uma oferta baseada em utilida-
de de tempo e lugar. Nesse sentido, a
necessidade em se avaliar a satisfagao
do servico prestado pelo 6rgao
ministerialemambas as searas de atu-

acao, quais sejam: civel e criminal.
O Ministério Publico, conforme

preconizado no artigo 127 da Consti-
tuicdo Federal, é instituicdo perma-
nente, essencial a funcao jurisdicional
do Estado, incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime demo-
cratico e dos interesses sociais e indi-

viduaisindisponiveis.
Porguanto, o Ministério Publico

desempenha servicos relevantes na
esfera da seguranca publica, sendo
um dos principais atores na defesa do
meio ambiente, dos direitos da crian-
caedoadolescente, bem como patri-

monio publico e direito das minorias.
Em sintese, o projeto buscara por

meio de uma pesquisa bibliografica,
utilizando-se da mescla entre a meto-
dologia do Service Quality
(SERVQUAL) com as alteracdes pro-
postas por Gianesi e Corréia (1996) e
ainda associando a do Service Perfor-
mance (SERVPERF), averiguar o grau
de atendimento das expectativas da

sociedade.
Portanto, o propodsito norteador

da pesquisa consistird no caminho
trilhado para responder o seguinte
problema: Qual a percepcao de quali-
dade dos servicos juridicos prestados
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pelo Ministério Publico sob a dtica da
sociedade?

1 NiVEL DE SERVICO

Oniveldeservicorelaciona-se dire-
tamente “a qualidade com que o fluxo
de bens e servicos é gerenciado. E o
resultado liquido de todos os esfor-
cos logisticos da firma” (BALLOU,

1993, p.73).
Assim sendo, Christopher (2007)

estabelece de forma pertinente que o
sucesso ou o fracasso de qualquer
negocio se motiva pelo nivel de valor
que é ofertadoaos clientes.

1.1 Definicao de Servico

Lovelock e Wright (1999) tracam
um panorama sobre servicos, bus-
cando um conceito que reflitaaimen-
sa diversidade de atividades, insumos
e produtos intangiveis que o com-
pdem. Assim, estes autores definem

servicosdaseguinte forma:
- Um ato ou desempenho (desem-

penhos sdo intangiveis, mas podem
envolver o uso de produtos materia-
is);

- Uma atividade econbmica que

nao resultaem propriedade;
- Um processo que cria beneficio

ao facilitar uma mudanc¢a desejada
nos clientes, em posses materiais ou

em bensintangiveis;
Existem varias conceituacdes de

servicos, sendo que uma definicao
mais facil de se depreender ¢ a efeti-
vada pela norma NBR 9004-2 (1994)
apud Quintella e Silva (2006) ao
caracteriza-lo como o resultado pro-
porcionado pelainteracao entreofor-
necedor, cliente e as atividades inter-
nasdaorganizacaocomo fimde aten-

derasnecessidadesdo cliente.
Portanto, o servico representa

uma Vvivéncia, um desempenho for-
mado pelo conjunto de esforcos e

acoesgueaperfeicoamumavenda.
As principais caracteristicas per-

cebidas pelos servi¢os sao as seguin-
tes: intangibilidade, envolvimento do
cliente e simultaneidade (GIANESI e

CORREA, 1996).
Cunhaet.al.(2007) explicamque o

ramo de servigos compreende o
setor tercidrio da economia, sendo
qgue este costuma ser o que mais
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emprega e detém a maior participa-
caonoPIBdevarios paises.

1.2 Marketing e Logistica

Dentro da perspectivaempresarial
ha o surgimento de relagcdes entre as
diversas areas da organizagao. Assim,
partindo-se da otica de que o marke-
ting e a logistica caminham conjunta-
mente, e nas ponderacdes de Dias
(2005) ao afirmar que a logistica pro-
move o servico ao cliente, enquanto o
marketing se ocupa verdadeiramente
com a satisfacao e a fidelizacao do
cliente. Pode-se inferir que estes trés
fatores, satisfacao dos clientes, logis-
tica e marketing, constituem uma
interface relacional, uma vez que um
nao pode existir sem o outro, porgue:

Sem duvida que ¢ a figura central
do cliente que une os esforcos e
congrega as missoes e funcdes da
logistica e do marketing. No entan-
to, é atraves do servico logistico
que o valor chega aos clientes, e é
também através dele que a empre-
saadquire ainformacdo necessaria
para que esse valor seja percebido
pelos consumidores. (DIAS, 2005,
p.288).

Portanto, todas as funcdes logisti-
cas e todos os compostos de marke-
ting contribuem para o nivel de servi-
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CO gue uma organizacao realiza para

seusclientes.
Relativo ao marketing pode-se

destacar que suas atividades influen-
ciam o processo de compra do con-
sumidor, ja que o chamado composto
de marketing ou marketing mix pos-
sui potencial para afeta-lo em varios
estdgios (CHURCHILL JUNIOR e
PETER, 2003). Por conseguinte, per-
tinente se faz ressaltar os elementos
gue integram o composto de marke-

ting, sao eles:
Produto “é o conjunto de atributos

que o cliente recebe através da com-
pra” (LAMBERT, 1998, p.42). Churchill
Junior e Peter (2003) citam a novida-
de do produto, a sua complexidade e
a qualidade percebida, como fatores
capazes de atingir o comportamento

de compra.
Preco “é o montante em dinheiro

gue o fabricante recebe por seu pro-

duto” (LAMBERT, 1998, p.44). A

estratégia de preco influéncia o com-

portamento de compra do consumi-

dor quando este avalia as alternativas

e chega a uma escolha considerando

a sua cotacao, como ocorre principal-

mente para decisdes rotineiras oulimi-
tadas. (CHURCHILL JUNIOR e PETER,

2003).
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Promogao sdao as atividades de
COMUNICagao que promovem O Pro-
duto ou servigo (KOTLER e KELLER,
2006. A promocao influencia todos
0s estagios do processo de compra,
pois, suas mensagens além de refor-
carem a decisao de compra lembram
0s consumidores de que eles possu-
em algum problema e que necessi-
tam resolvé-lo adquirindo um produ-
to ou servico. (CHURCHILL JUNIOR e

PETER,2003).
Praca, de acordo com Kotler e Kel-

ler (2006), sao as ocupagdes neces-
sarias para que um produto ou servi-
co esteja disponivel para os consumi-
dores, ou seja, onde os clientes
encontrarao tais produtos ou servi-
¢cos. O componente de lugar importa
no gasto do fabricante em servigco ao
cliente (LAMBERT, 1998).

1.3 NiVEL DE SERVICO

Varias sdo as perspectivas em que
O servico ao cliente é abordado,
podendo-se destacar a feita por
LaLonde (1988), apud Bowersox e
Closs (2001, p.71), a qual abrange os
trés enfoques: “O servico ao cliente €
UM processo cujo objetivo é fornecer
beneficios significativos de valoragre-
gado a cadeia de suprimento de
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maneira eficiente em termos de cus-

14

to".
A compilagdo de todo o animo

logistico é o servico ao cliente, objeti-
vando realizar um projeto capaz de
diferencia-lo e de criar um valor para
os clientes por meio de um servico

superior.
Christopher (2007) anota que o

papel do servico ao cliente é oferecer
unidade de tempo e espago na trans-
Missao de bens e servicos entre o ven-
dedor e o cliente, estabelecendo que
0s bens e servicos nao possuem valor
algum até serem entregues aos clien-

tes ouconsumidores.
Curial se faz salientar a defini¢ao

de nivel de servico realizada por Raz-
zoliniFilho (2008, p. 44):

[...]servico ao cliente € a realizacao
de todos os meios possiveis para
satisfazé-lo oferecendo facilidades
e informac¢des sem limitar a dura-
¢ca0 desses servigos, mesmo que
tais meios sejam oferecidos gracio-
samente, sem custo adicional para
ocliente, poisoimportante é o esta-
belecimento de relacdes duradou-
rascomosclientes.

Para a realizacao eficiente do ser-
vico € de suma relevancia que haja
obrigatoriamente uma integracao de
toda a cadeia produtiva, estendendo-
se desde a aquisicdao de matéria-
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prima até a entrega do produto final
(ROCHA, 2007).

1.3.1 Elementos do Servico ao Cli-
ente

O nivel de servico logistico é com-
posto por alguns elementos que sao
divididos de acordo com LalLonde e
Zinszer (1976, apud Christopher,
2007, p. 46) em: pré-transacao, tran-
sacao e pos-transacao.

Os elementos de pré-transacao
sao compostos por agueles que bus-
cam realizar um ambiente para bom
nivel de servico (BALLOU, 1993). “Eles
Sao O ponto de partida no relaciona-
mento cliente-fornecedor e devem,
usualmente, estar definidos por escri-
to e ser comunicados a todos os
envolvidos no processo” (RAZZOLINI

FILHO, 2008, p.47).
Os elementos de transacao carac-

terizam-se por aqueles que se envol-
vem diretamente nos resultados liga-
dos a entrega do produto ao cliente

(BALLOU, 1993).
Os elementos pos-transacao abar-

cam todos os servicos relevantes
para suportar o produto, e o trabalho
do fornecedor, bem como oferecer
as garantias de seguranga aos clien-
tes, de modo a fortalecer o relaciona-
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mento entre o cliente e o fornecedor
(RAZZOLINIFILHO, 2008).

| NIiVEL DE SERVIGO

ELEMENTOS DE
PRE-TRANSACAO

Politica posta por
escrito

Politica nas méaos do
cliente

Estrutura
Organizacional

Flexibilidade do
sistema

Servigos técnicos

ELEMENTOS DE
PRE-TRANSACAO

Nivel de estoque

Habilidade no trato de
atrasos

Elementos do ciclo de
pedido

Transbordo
Preciséo

Conveniéncia do
pedido

ELEMENTOS DE
PRE-TRANSACAO

Instalagéo, garantias,
reparos, pegas de
reposigéao

Rastreamento do
produto

Queixas e
reclamagées dos
clientes

Embalagem

Reposigdo temporaria

do produto durante
Substituibilidade do reparos
produto

Figura 1: Elementos do nivel de servico
Fonte: Adaptado de Lalonde et.al. (1975), apud Ballou (1993, p.75).

1.3.2 Qualidade do Servigo pelo
Cliente

Em decorréncia da caracteristica
de intangibilidade apresentada pelos
servicos, destaca-se a ocorréncia de
que os servicos dificilmente podem
ser apreciados antes da compra,
assim sua avaliacao ocorre por meio
da comparacao entre o que o cliente
esperava e o que ele efetivamente

recebeu (GIANESI; CORREIA, 1996).
Pode-se afirmar, entao, que quan-

do os clientes contratam servicos eles
possuem uma perspectiva de como o
servico serd prestado, sendo assim,
Fleury e Silva (1997) explicam que a
qualidade de servico esta ligada a
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capacidade de minimizar as discre-
pancias entre as expectativas e as per-
cepcoes dos clientes. Parasuraman
(1988) apud Fleury e Silva (1997) deno-
minam estas discrepancias de gap (hi-
ato) que sdo explicitados pela figura
abaixo.

4‘ Servigo esperado ’—‘

gap5

Cliente ‘ Servigo percebido

gap1 -
ﬁ Prestac3o de servigo ’— gap4
Transportador

gap3 o
Comunicagdes
externas

Tradugéo das
percepgdes em
especificagdes

gap2

Percepg¢des do
transportador
sobre as
expectativas
do cliente

Figura 2: Modelo de qualidade de servigo.
Fonte: Adaptada de Fleury e Silva (1997, p.80)

Desse modo, importante advertir
que o sistema de operacdes de servi-
co deve estar apto a identificar e a
sanarasexpectativas dos clientes. Gia-
nesi e Corréa (1996) expdem os fato-
res que influenciam a formagao das
expectativas dos clientes, destacan-
do quatro: comunicacao boca a boca,
necessidades pessoais, experiéncia

anterior e comunicagao externa.
Quanto a percepcao do cliente a
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respeito do servico prestado, esta é
formada por dois fatores importan-
tes, a prestagdo do servico e a comu-
nicacao transmitida ao cliente duran-
te ou ao final do processo (GIANESI;

CORREIA, 1996).
Seguindo os apontamentos de Gia-

nesi e Corréa (1996) estes afirmam
que a prestacao do servico € o princi-
pal fator que auxilia na percepg¢ao do
cliente notocanteaoservigo, pois:

[...] cada vez que um cliente entra
em contato com qualquer aspecto
da empresa, trata-se de uma “hora
da verdade” e que pode criar uma
impressao negativa ou positiva a
respeito da empresa. A forma
como essas horasdaverdade é geri-
da depende de um sistema de
entrega de servicos cuidadosa-
mente projetado. (ALBRECHT e
ZEMKE apud DAVIS et. al., 2001, p.
68)

1.3.3 Desempenho e Avaliacao do
Nivel de Servico

Os clientes sao diferentes, e nao
precisam ser abordados da mesma
forma. A despeito de o servigo poder
ser acertado para clientes ou grupo
individuais, & relevante que seja pos-
sivel oferecer um servico de qualida-
de, gabaritado a atender as expecta-
tivas dos clientes que podem variar
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significativamente de um para outro.

(HIJJAR, 2000).
O maior nivel de servico custa mais

do gue niveis menores. Assim, o enfo-
que atual da administracao integrada
indica que as necessidades de servico
dos clientes devem ser atendidas den-
tro dos limites razoadveis de custos

(BALLOU, 1993).
Para Ballou (1993) proporcionar

um nivel de servico aléem do que os
clientes esperam ou necessitam, tor-
na-se excessivo e gera custo extra
para os clientes. Referendando esse
raciocinio Rosembloon (2002, p.330)
mencionaque

[...]a questdo-chave que o gerente
de canalenfrentano que dizrespei-
to a definicao de padrdes de servi-
Go logistico é determinar precisa-
mente os tipos e niveis de servico
logistico desejados pelos mem-
bros do canal.

Portanto, paraaumentar a compe-
titividade utilizando a oferta de servi-
cos de qualidade, nao significa ofere-
cer elevados niveis de servicos indis-
tintamente para todos os clientes.
Pois, 0s recursos podem ser despen-
didoscomgrupos de clientesquenao
0s valorizam, onerando O pProcesso,
sem que esse esforco seja percebido
como um diferencial, bem como cli-
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entes mais exigentes podem nao ter
suas necessidades atendidas

(HIJJAR, 2000).
De acordo com Razzolini Filho

(2008, p. 40):

O processo de avaliacao de desem-
penho dos sistemaslogisticosapre-
senta-se como de fundamental
importancia para o sucesso empre-
sarial, sobretudo no que diz respei-
to a melhoria no nivel de servico
oferecido aos clientes.

A realizagao de um bom sistema
de monitoramento torna-se funda-
mental para que se possa mensurar o
desempenho das atividades, verifi-
cando assim, se 0s objetivos contem-
plados pela organizagao estdao sendo
alcancados, e também otimizando a
utilizagcao dos recursos (HIJJAR et. al,

2005).
Pride e Ferrell (2000) assinalam

que as realizagdes de servicos de alta
qualidade constituem uma das tare-
fas mais arduas e importantes que
uma organizagao de servicos enfren-
ta. Assim, um dos trabalhos mais
divulgados nessa area € o desenrola-
do por Valarie A. Zeithaml, A. Parasu-
raman e Leonard L. Berry que criaram
um mecanismao para avaliar a percep-
cao do cliente acerca da qualidade do
servico (GIANESI; CORREIA, 1996).
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A escalaSERVQUAL conforme sali-
enta Hoffman e Bateson (2006, p.
368) consisteem:

(...)uma ferramenta de diagnostico
que, de acordo com seus criadores,
revela as maiores for¢as e fraque-
zas deumaempresanaareadaqua-
lidade do servigo. A ferramenta se
baseia em cinco dimensdes dessa
qualidade, obtidas mediante pes-
quisa de clientes por meio de focus

group.

Na SERVQUAL as expectativas
dos clientes sao medidas em uma
escala de sete pontos cujas extremi-
dades estdao descritas em “de maneira
alguma essencial” e "absolutamente
essencial’, sendo que HOFFMAN e
BATESON, (2006) revelam que de
maneira analoga as percepcdes dos
clientes podem também ser medidas
por outra escala de sete pontos que é
de melhor compreensao possuindo
suas extremidades descritas por “con-
cordo plenamente” e “discordo plena-

mente”.
Para que se possa efetivar um sis-

tema de monitoramento, necessario
se faz o estabelecimento de um con-
junto de métricas relativasaorganiza-
CAa0 e que sejam capazes de estimar o
desempenho e a eficiéncia da organi-
zacao nas atividades que alcancam os
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clientes.
As multiplas dimensdes da quali-

dade em servigos captados pela
SERVQUAL com base no modelo de
falha, consiste em cinco métricas
quais sejam, confiabilidade, respon-
sabilidade, seguranca, empatia e
aspectos tangiveis. (FITZSIMMONS

J.; FITZZSIMMONS M., 2005).
Gianesi e Corréa (1996) aperfei¢o-

aram a escala da SERVQUAL acres-
centando alguns critérios substancia-
IS, posto que as organizacoes presta-
doras de servigos possuem um spec-
trum de critérios mais amplo e com-
plexo, decorrente do contato mais
intenso entre o sistema de operacdes
e o cliente. Assim, 0os mencionados
autores estabeleceram critérios de
avaliagdo do servico por meio dacom-
binagao de diferentes estudiosos e
observacdes empiricas, culminando

nos seguintes:
- Tangiveis: sao aqueles concer-

nentes a qualidade ou aspecto das
evidéncias
fisicas dos servicos, ou seja, insta-

lagbes equipamentos e pessoal.
- Consisténcia; refere-se a concor-

danciacom aexperiénciaanterior, cul-
minando assim na auséncia de nuan-

cesnoresultado esperado.
- Competéncia: é a capacidade e o
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conhecimento que o prestador de
servi¢co dispde para executar sua ati-

vidade empresarial.
- Velocidade de atendimento é

tempo despendido para o acolhi-
mento de algum servico ou informa-

caosolicitados pelo cliente.
- Atendimento/Atmosfera: é a

expectativa que o cliente possui

durantearealizagcdo doservico.
- Flexibilidade: esta ligada a capa-

cidade de adaptacgao frente as

mudangas.
- Credibilidade/Seguranca: refere-

se a percepcao de risco e a capacida-

de detransmitir confianga.
- Acesso: analisa a facilidade que o

cliente tem para entrar em contato

como prestadordeservico.
- Custo: avalia o dispéndio finance-

iro do consumidor para a prestacao

doservico.
Partindo dos critérios de avaliacao

ora referidos e a partir da leitura de
varios autores culminou-se no
seguinte quadro que abarca métricas
capazes de avaliar a qualidade do
nivel de servico oferecido por presta-

dorasdeservicos.
Quadro 1 - Indicadores de desem-

penhodeservicoao cliente parapres-
tadores de servico, apresentado por

diferentesautores.
Seguindo o desenvolvimento pro-

posto pela literatura no decorrer dos
tempos a respeito da escala

CORREIA, 1996)
Tangiveis

BATESON,2006)

Aparente estar equipada de maneira moderna (SOUZA, 2007) Instalagéo fisica (GIANESI;

Os funcionarios tém boa aparéncia (PARASURAMAN et. al., 1991 apud HOFFMAN,;

A BATESON,2006)
Consisténcia

Cumpre os prazos acordados (SOUZA, 2007)
Manutengao de registros livres de erros (PARASURAMAN et. al., 1991 apud HOFFMAN;

Quando um cliente tem um problema, a empresa mostra sincero interesse em soluciona-lo
(PARASURAMAN et. al., 1991 apud HOFFMAN; BATESON,2006)
Auséncia de variabilidade no processo (GIANESI; CORREIA, 1996)

Conhecimento do fornecedor para executar o servico (GIANESI; CORREIA, 1996)
Capacitacao técnica dos funcionarios (GIANESI; CORREIA, 1996)

Realizagdo adequada de armazenagem, estocagem, movimentagéao e transbordo
(DGAIEC - Direcgao geral das alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o consumo,

Competéncia || 2007)
Precisdo no faturamento e documentagdo (FRAZELLE, 200, apud HIJJAR, 2005)
Solugdes alternativas (GIANESI; CORREIA, 1996)
Os funcionarios estédo preparados para responder as perguntas de seus clientes
(PARASURAMAN et. al., 1991 apud HOFFMAN; BATESON,2006)
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Velocidade de
atendimento

apud HOFFMAN; BATESON,2006)

O tempo de resposta para os problemas seja rapido (SOUZA, 2007)

Tempo de demora para fornecer informagao sobre status dos pedidos (FLEURY e
LAVALLE, 1997, apud HIJJAR, 2005)

Funcionarios estdo sempre dispostos a ajudar os clientes (PARASURAMAN et. al., 1991

Atendimento/ | Especiais sobre o consumo, 2007)

Atmosfera
apud HOFFMAN; BATESON,2006)

O comportamento do funcionario inspira confianga (SOUZA, 2007)
Qualidade do atendimento (DGAIEC - Direg&o geral das alfandegas e dos Impostos

A empresa oferece aos seus clientes atencgao individual (PARASURAMAN et. al., 1991

Os funcionarios da empresa s&o coerentemente corteses com vocé (PARASURAMAN et.
al., 1991 apud HOFFMAN; BATESON,2006)

Flexibilidade

Atendimento personalizado (SOUZA, 2007)

Promove solugdes logisticas customizadas (SOUZA, 2007)

Os funcionarios entendem as necessidades especificas de seus clientes
(PARASURAMAN et. al., 1991 apud HOFFMAN; BATESON,2006)
Capacidade de recuperagédo de seus clientes (GIANESI; CORREIA, 1996).

Credibilidade/

Oferega seguranga em suas transagoes (SOUZA, 2007)
Etica corporativa (KEAVENEY, 1995, apud KOTLER; KELLER, 2006)

Seguranca | b cancio de risco do cliente (GIANESI: CORREA, 1996).
Acesso aos servicos (DGAIEC — Diregao geral das alfandegas e dos Impostos Especiais
sobre o consumo, 2007)
Acesso Localizagao/horario (KEAVENEY, 1995, apud KOTLER; KELLER, 2006)
Instrucéo e informacéo disponivel (DGAIEC — Diregéo geral das alfandegas e dos Impostos
Especiais sobre o consumo, 2007)
Custo Preco cobrado pelo servigo (KEAVENEY, 1995, apud KOTLER; KELLER, 2006)

Fonte: pesquisa do autor.

SERVQUAL, dois aperfeicoamentos
interessantes e adotados no desen-
rolar do presente trabalho ligam-se
aos desdobramentos propostos por
Gianesi e Corréia (1996), bem como a
escala SERVPERF desenvolvida por

Cronine Taylor (1992).
A SERVPERF constitui um modelo

derivado da SERVQUAL, sendo que
seu diferencial consiste basicamente
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na eliminacao da analise da expectati-
va, considerando apenas a percepcao
do cliente a respeito da qualidade do

servico proporcionado pelaempresa.
O principal respaldo encontrado

pela escala SERVPERF € a afirmacao
citada por Cronine Taylor (1992) apud
Matos e Veiga (2000, p. 30) ao menci-
onar que “uma medida da qualidade
de servico baseada na performance
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(SERVPERF) pode ser a melhor para

mediraqualidade deservi¢o.”
Portanto, a SERVPERF constitui

uma simplificacdo da SERVQUAL,
utilizando-se o fator que realmente
interessa ao se mensurar qualidade
de servico que € justamente a per-
cepcao do cliente, ou seja, a impres-
sdo real que este (cliente) obteve ao
vivenciar as denominadas horas da
verdade (contato direto entre empre-
sa-cliente).

2 MINISTERIO PUBLICO

Segundo Jaguesde Camargo Pen-
teado (2001) o Estado tem a incum-
béncia da realizacao do bem comum
perpassando pelo respeito a dignida-
de humana, a satisfacdao das necessi-
dades basicas do homem e a fixacao

deumaordemjusta e estavel.
Dessa forma, a importancia do

reconhecimento da justica e sua
estruturacao tornam-se basilares

paraoalcance do fimsupremo.
Nessa seara, destaca-se a atuacao

ministerial que nos termos da nossa
Constituicdo Federal refere a institui-
cao essencial as fungdes jurisdiciona-
is, incumbido da defesa da ordemjuri-
dica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indis-
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poniveis(art. 127, CF).
Em um breve e sintético historico

do Ministério Publico € possivel veri-
ficar que seu esboco remonta aos
tempos mais antigos, tendo como
marco principal o fim da autotutela
que geravam reacoes baseadas em
instinto, e muita das vezes, despro-

porcional.
Assim, quando se entregou ao

Estado organizado a fun¢ao de subs-
tituir as partes no conflitocom o obje-
tivo de apuracao, repara¢ao dos
danos na busca pela paz social, sur-
giu-se a necessidade do desenvolvi-
mento das funcoes de acusacao, defe-

saejulgamento.
Nos tempos da civilizacdo egipcia,

conforme destacado por Jaques de
Camargo Penteado (2001) foram
encontrados documentos que reme-
tiam a um corpo de funcionarios que
representavam o rei, sendo encarre-
gados de castigar os rebeldes e repri-
mir 0s violentos, acusando os culpa-
dos e indicando as consequéncias

aplicaveis.
No mesmo sentido, podemos veri-

ficar que as atribuicdes atualmente
exercidas pelo Ministério Publico tam-
bém existiam na Grécia, Roma e ldade
Meédia, apesar de nao representarem
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a estrutura e o status semelhantes ao
atual, estando precipuamente relaci-
onados a seara criminal, com incum-

béncia daacusacdo dos criminosos.
O modelo atual de proximidade e

inspiracao francesa, conforme Pente-
ado (2001) foi registrado na legisla-
cao francesa pela ordenacao de 5 de
margco de 1303, inaugurando a
expressao les gens du roi em um
diplomalegal, sendo que apds a Revo-
lucao Francesa atingiu a estruturaque

Se conservanos tempos atuais.
No cenario brasileiro, a instituicao

ministerial encontra histdrico nas
ordenacdes portuguesas, passando
por contornos rudimentares, sobre-
tudo ligando-a ao poder executivo e
ao longo dos anos e do passar das
legislagdes/constituicdes foi galgan-
doespaco entre as fungdesjurisdicio-
nais e principalmente alcangando

autonomia.
Dessa forma, com o advento da

Constituicao Federal de 1988, a qual
destinou um capitulo exclusivo para
tratar do Ministério Publico, este se
fortaleceu, passando a dispor de
diversas garantias e autonomia admi-

nistrativa e funcional.
O Ministério Publico Brasileiro ape-

sar de uno pode ser segmentado de
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forma administrativa em Ministério
Publico da Unido, composto pelo
Ministério Publico Federal, Ministério
Publico do Trabalho, Ministério Publi-
co Militar e Ministério Publico do Dis-
trito Federal e Territdrios, além dos
diversos Ministérios Publico Estadua-
is e também do Ministério Publico
Especial junto aos Tribunais de Con-

tas.
No concernente aos principios

ministeriais, foram elencados de
forma explicita no artigo 127, §1° da
Constituicao, os quais segundo as
licoes do doutrinador Renato Brasile-
iro de Lima (2018, p. 1239-1240),
podem ser definidas da seguinte for-
ma:

1) Unidade: por conta desse princi-
pio, Promotores e Procuradores de
Justica

integram um so 6rgao, sob a dire-
cao de um so chefe. Compreende-
se, assim, por unidade, a integrali-
dade do 6rgdao ministerial, impe-
dindo seu fracionamento enquan-
to instituicdo publica, o que, evi-
dentemente, nao prejudica a distri-
buicdo operacional de suas atribui-
coes.

2) Indivisibilidade: os integrantes
da carreira podem ser substituidos
uns pelos outros, segundo as pres-
cricdeslegais.

3) Independéncia funcional: con-
siste na possibilidade de o drgao
do Ministério Publico oficiar livre e
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fundamentadamente, de acordo
comsua consciéncia, coma Consti-
tuicdo e com a lei, ndo estando
subordinado ou restrito a obede-
cer aorientagdo de guem quer que
seja, imunizando-o de injuncdes
internas e externas.

Para o exercicio dafungcao ministe-
rialde formalivre eindependente, evi-
tando-se pressoes externas e politi-
cas, a Constituicao Federal de 1988,
assegurou aos membros do Ministé-
rio PUblico as seguintes garantias e
proibicdes destacadas por Julio
Fabrini Mirabete (2005, p.358):

A nova Cartagarante, noartigo 128,
§59, |: a) a vitaliciedade, apds dois
anos de exercicio, ndao podendo
perder 0 cargo sendo por sentenca
judicial transitada em julgado; b)
inamovibilidade, salvo por motivos
deinteresse publico, mediante deci
sao do Conselho Nacional do
Ministério PuUblico ou do drgao
colegiado competente do Ministé-
rio Publico, pelo voto da maioria
absoluta de seus membros, asse-
gurada ampla defesa[..]c) irreduti-
bilidade de vencimentos.

2.1 Servicos Prestados pelo

Ministério Publico

Dentro deste contexto, uma
observacao se faz necessaria no
tocante a aplicacao ao Ministério
PublicodalLein®13.460/2017, que dis-
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poOe sobre participagao, protecao e
defesa dosdireitos dousuario dos ser-
vicos publicos da Administracao

Publica.
Nesse sentido, apesar de haver

posicionamentos divergentes acerca
da aplicacao ou nao da referida lei ao
Ministério Publico, ressalta-se que
por ser uma instituicao autbnoma,
assim como um orgao de fiscalizacao,
demanda uma legislacao propria, nao
estando subordinado ao Cddigo de
defesa do usuario, o qual é direciona-
do a Administracao Publica direta e
indireta daUniao, dos Estados, do Dis-

trito Federale dos Municipios.
Ndo obstante, & possivel que tal

legislacao sirva de parametro para a
analise dos servicos ministeriais pres-
tados, sobretudo relativo as defini-
cOes, direito dos usuarios e 0s aspec-

tosrelacionadosaouvidoria.
De outra banda, conforme os dize-

res de Fernando da Costa Tourinho
Filho (2012), o termo Ministério Publi-
co traz aideia de um érgao incumbin-
do de defender os interesses da soci-
edade, podendo abarcar no campo
penal a atuacao primordial da acusa-
Ca0 e na seara civel possui a tarefa de
defesa dos interesses sociais ou indi-
viduaisindisponiveis.
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2.1.1 AreaCivel

Dentro da seara civel, a atuacao
ministerial revela-se multifacetaria,
pois pode atuar como parte, como
substituto processual, bem como cus-

tosiuris.
Ademais, na atual conjuntura de

demandas coletivas sobretudo aque-
las ligadas ao meio ambiente, idoso,
infancia, consumidor e cidadania em
geral tornaram a atuagao ministerial
protagonista na defesa dos direitos
das minorias e dos interesses difusos

e coletivos.
O principal instrumento destinado

para atuagcao ministerial nessa seara
reveste-se da acao civil publica,
sendo outro também muito utilizado
atualmente e com vistas, principal-
mente a se evitar o gargalo na propo-
situra de agdesjudiciais que tendema
ser morosas, ganha destaque o
inquérito civil associado a técnicas de
composicao de conflitos pela via
negocial (ex. Termos de Ajustamento
de Conduta) como uma forma mais
efetiva e célere de resolucao extraju-

dicialdos conflitos.
O Ministério Publico como parte é

explicado de forma simples por Elpi-
dio Donizetti (2014, p. 253):
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Inicialmente ha que distinguir parte
material de parte processual. [..]
Assim, quando o Ministério PUblico
age na qualidade de Estado (como
orgao estatal, compde o proprio
Estado), por exemplo, exercendo a
titularidade da acdo penal, ou, no
processo civil, propondo acao de
anulacao de casamento (CC, art.
1.549), ou fazendo requerimento
por meio de procedimento de
jurisdicdo voluntaria, sua atuagao
se dd como parte material. Quando
pleiteia em nome proprio direito
alheio, seja de pessoas ou da coleti-
vidade, como, por exemplo, na
acao civil publica, na agao civil ex
delicto, diz-se que é parte apenas
no sentido processual (substituto
processual). De qualquer forma,
nas duas hipdteses sua atuacao é
como parte. Geralmente, como
parte, tem legitimidade apenas
ativa.

Por sua vez, a atuagao ministerial
como custuslegis estd descritanoarti-
go 178 do Cddigo de Processo Civil,
sendo tal papel exercido sempre com
escopo na defesa da ordem juridica.
Assim, destaca-se que nesses Casos,
a falta de intimag¢ao acarreta, em

regra, nulidade processual.
Portanto, em ambito civel a atua-

cdao ministerial desenvolve-se de
forma bem destacada na sociedade,
por isso a importancia de afericao da
percepcao social acerca do nivel de
servico prestado, uma vez que ques-

REVISTA RESOLUTA - 2024



Ministério Publico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

toes sensiveis relacionadas a infancia
e juventude, como criangas e adoles-
centes em situacao de vulnerabilida-
de e pratica de atos infracionais,
assim como o combate a corrupgao
por meio de fiscalizacao e propositu-
ra de agoes destinadas a proteger o
patrimdnio publico e responsabilizar
0s causadores do dano, além da pro-
tecao e recuperacao do meio ambi-
ente principal bem difuso para a
sobrevivéncia das nacdes sao objeto
de constate demanda da sociedade, a
qual deve avaliar se estao sendo pro-
tegidos de forma efetiva pela institui-
caoincumbida de tal atribuicao.

2.1.2 AreaCriminal

No ambito criminal, a atuacao
ministerial ocorre desde antes da ins-
tauracao da acao penal, posto que foi
incumbido ao Ministério Publico a atri
buicao de controle externo da ativi-
dade policial, realizado especialmen-

te por meio derequisi¢coes.
Conforme destacado por Vicente

Greco Filho (1999), no processo
penal, o Ministério Publico é o 6rgao
do Estado titular da agao penal publi-
caeofiscaldacorretaaplicacaodalei,
sendo que essas duas funcdes apa-
rentemente contraditorias, sao na ver-
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dade, complementares isso porque a
funcao acusatoria também é uma

formade promoc¢aodaatuagaodalei.
Assim, Tourinho Filho (2012, p.

426) relata que “nao tendo o Estado
maior interesse na acusagao que na
defesa, devendo o Ministério Publico
observar os deveres de lealdade e
objetividade emrelagao com a verda-
de e a Justi¢ca, sua atuacao deve
desenvolver-se com a maxima equa-
nimidade”.

Portanto, a classica funcao do
Ministério PUblico de promover aacu-
sacao nao é um fim em si mesma,
posto que seus membros tém inde-
pendénciafuncional parabuscarajus-
tica do caso concreto tendo como
parametro a correta aplicacao do sis-
temajuridico e da Constituicao Fede-

ral.
Nesses termos, a importancia de

aferira qualidade do servigo prestado
pela unidade ministerial na perspecti-
va da sociedade, como forma de se
verificar se a sociedade estd ndao so
satisfeita com o atendimento propor-
cionado a vitimas e familiares enluta-
dos, como se de fato estd sendo reali-
zado o combate a criminalidade por
meio de respostas efetivas tais como
a busca pela aplicacdao da pena e da
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prisdo dos criminosos que realizam o quantoasdimensoes.

desequilibrio social e abalam o bem ApSs, a aplicagdo do questionario
comum. acima detalhado junto aos usuarios

) dos servicos da Promotoria de justi-
3QUESTIONARIO ¢a, sugere-seaformacao de uma tabe-

Quadro 2 - Divisao das perguntas

la marcada pela confeccao de duas
colunas que consideram o minimo,

Tangiveis

1 A promotoria de justica dispde de instalagdes fisicas adequadas.

2 Os equipamentos operacionais da promotoria de justica atendem as necessidades da
sociedade.

3 A promotoria de justica realiza a manutengao de seus equipamentos de maneira
adequada.

4 Os funcionarios da promotoria de justica apresentam-se com boa aparéncia.

5 As instalagbes da promotoria de justica séo limpas e organizadas.

Consisténcia

6 A promotoria de justica cumpre os prazos acordados.

7 Os servicos prestados pela promotoria de justica ao longo do tempo mantém-se num
nivel de qualidade satisfatorio.

8 A promotoria de justica mantém registros confiaveis das transagdes realizadas com seus
usuarios.

9 Os prazos relativos as demandas levadas pela populagédo a promotoria de justica tém
atendido as expectativas dos clientes.

10 Ha interesse da promotoria de justica em resolver os problemas de seus usuarios.

Competéncia

11 As competéncias e habilidades dos servidores relativos aos aspectos de solugéo dos
problemas inspiram confianga aos usuarios.

12 Os servigos juridicos séo realizados de maneira adequada.

13 A promotoria de justica oferece solugdes alternativas para problemas especificos de
seus usuarios, tais como encaminhamentos para érgaos e instituicdo, quando n&o tem
atribuicdo para a solugdo do problema.

14 Os servidores da promotoria de justica possuem conhecimento para responder as

perguntas dos seus usuarios.

Velocidade de
atendimento

15 A promotoria de justi¢a presta informagdes regularmente para a sociedade acerca das
atividades desenvolvidas;

16 A promotoria de justica atende com rapidez as duvidas e solicitagdes de seus
USUarios.

17 Os servidores da promotoria de justica s&o prestativos.

18 A promotoria de justica atende prontamente as solicitagdes de seus usuarios.
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seus clientes.
Atendimento/

19 Os servidores da promotoria de justi¢a tratam os clientes com cordialidade e respeito.
20 Os servigos efetuados pela promotoria de justica sdo explicados detalhadamente a

21 A promotoria de justica oferece atengéo personalizada a seus usuarios.

Atmosfera 22 O comportamento dos servidores da promotoria de justi¢a inspira confianga.
23 Ha uma preocupacao sincera por parte da promotoria de justica em fazer o melhor
para seus usuarios.
24 Quando ha erro na prestacao do servigo a promotoria de justica realiza esforgos no
o sentido de recuperar a satisfagédo do cliente.
Flexibilidade

25 A promotoria de justica realiza inovagdes nos seus processos com o intuito de atender
melhor as necessidades de seus usuarios.

Credibilidade/

26 Os servigos prestados pela promotoria de justica sao satisfatorios.
27 Os usuarios sentem-se seguros e confiantes quanto aos servigos prestados pela

Seguranca promotoria de justica.
28 A promotoria de justica possuiu uma boa ética corporativa.
29 A promotoria de justica disponibiliza acesso facil as instrugbes e informagoées.
30 Alocalizagao da promotoria de justica atende aos anseios e necessidades dos clientes.
Acesso 31 A promotoria de justica oferece horarios de atendimento convenientes aos seus
clientes.
oL 32 A Policia Civil presta servigos de maneira adequada.
Orgéos 33 A Policia Militar presta servigos de maneira adequada.
Anuentes

34 O Conselho Tutelar presta servicos de maneira adequada

Fonte: Adaptado de Gianesi e Corréa (1996) e pesquisa do autor.

menor nota recebida pelo quesito, e o
maximo demonstrando a maior nota

oferecida.
Por sua vez, em uma terceira colu-

na seria efetuada uma meédia das
notas atribuidas. Lembrando-se que
as notas variarao entre o intervalo de

um (01 asete (07).
A Ultima coluna sera representada

pelo desvio-padrado, responsavel por
indicar a dispersao dos dados, ou
seja, quanto mais dispersos, maior o
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valor do desvio-padrao.
Por fim, devera ser realizada a ana-

lise e discussao dos resultados, com a
finalidade de se fazer um estudo des-
critivo das amostras, possibilitando a
avaliagao e principalmente a identifi-
cacao dos pontos que negativos que
precisam ser melhorados, de modo a
melhorar a percepc¢ao dos usuari-
os/sociedade acerca da qualidade
dos servicos oferecidos/prestados
pelo Ministério Publico.
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L, CONCLUSAO

O presente trabalho teve como
objetivo maior tracar parametros que
visem a identificar a qualidade do
nivel de servico ofertado pelo Minis-
tério Publico no &ambito das suas pro-
motorias de justica sob o enfoque da

sociedade (clientes).
Assim, como o intuito limitava-se

apenas a percepcao dos clientes, a
metodologia empregada teve como
arcabou¢o as adaptagoes propostas
por Gianesi e Corréia (1996) da escala
SERVQUAL em associag¢ao a

SERVPERF.
Com base na compilagao e apreci-

acao dos estudos bibliograficos nota-
se a relevancia da pesquisa, isso por-
que, um aspecto relevante para o
desempenho juridico de vanguarda é
a avaliacao regular das percepcdoes

dosclientes.
Pois, o cenario atual encontra-se

marcado por um enfoque especial
NOS anseios e necessidades da socie-
dade, buscando-se concatenar todos
0S mecanismos capazes de agregar
valor para o destinatario final do ser-
VIGO.

Por isso, imperioso se faz o estudo
da qualidade quanto a prestacao dos
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servicos juridicos proporcionados
pelo Ministério Publico, em especial
porque a referida organizagao e des-
taque na protecao do regime demo-
cratico e promocao/protecao dos
direitos sociais e individuais indispo-
niveis.

Ademais, o artigo visou colaborar
com o ambiente académico e juridi-
co, oferecendo uma pesquisa subs-
tancialacercadosindicadoresde qua-
lidade a serem auferidos acerca dos
servicos efetuados pelo Ministério
PUblico, contribuindo, sobretudo,
para o aprimoramento dos servicos e
atividades empreendidas pela menci-
onada organizacao.
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INFLUENCIA DE LIDERES DA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO COMO MULTIPLICADORES DE INOVACAO
E RESULTADOS ORGANIZACIONAIS

INFLUENCE OF LEADERS IN THE INFORMATION TECHNOLOGY AREA AS
MULTIPLIERS OF INNOVATION AND ORGANIZATIONAL RESULTS

RESUMO: O objetivo deste artigo &
relacionar as transformac¢oes no ambi-
ente de trabalho com as mudancgas no
perfil dos profissionais da atual gera-
¢cdo. Asubutilizacao de talentos e com-
peténcias em ambiente de Tecnolo-
gia da Informacao faz parte do cotidi-
ano de empresas, sendo que as
mudancas das Ultimas décadas trou-
xeram grande impacto no perfil pro-
fissional das pessoas, tornando maior
o desafio de motivar e obter melho-
res resultados. As empresas recebem
hoje profissionais com novas formas
de se comportar e trazer resultados,
principalmente pela grande evolugcao
gue trouxe a tecnologia de forma evi-

Rogeério Antonio Duarte Batista’

dente, em nivel que a dependénciado
computador, sistemas e outros recur-
sos tecnoldgicos sao o que mantém a
operacao de umaempresa ativa. Utili-
zando-se de experiéncias e artigos,
um grupo de profissionais foi imergi-
do em mudancas gerenciais valori-
zando suas competéncias. Os resulta-
dos apontam gue novos patamares
de produtividade foram alcangados
com impactos de inovacao na forma
de gerir equipes e usar ado maximo as
qualidades de cada perfil profissional
em favor de grande impacto organi-
zacional. A influéncia dos lideres resi-
de em cinco aspectos principais: pro-
ver autonomia para as diferentes are-

1 Chefe no Departamento de Informatica do Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso (Set 2019 — Jun 2021); Diretor de Negdcios na

Gartner (desdejunho de 2021).
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as, desenvolvimento equipes dindmi-
cas, criacao de um modelo de nego-
cio inovador e sustentavel, proativi-
dade delideres e equipes e capacida-
de de diagnosticaarealidade paradar
respostas estratégicas.

PALAVRAS-CHAVE: Digitalizacao,
Gestao, Motivacao, Transformacao.

ABSTRACT: The main goal of this arti-
cle is to relate the changes in the work
environment and changes in profes-
sional's profiles in the current genera-
tion. The underutilization of talents
and skills in the Information Technol-
ogy environment is part of the daily
lives of companies, and the changes
in recent decades have had a great
impact on the professional profile of
people, making the challenge of moti-
vating and obtaining better results
greater. Companies today receive pro
fessionals with new ways of behaving
andbringing results, mainly due to the
great evolution that technology has
clearly brought, at a level that the
dependence on computers, systems
and other technological resources is
what keeps the operation of a com-
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pany active. Applying experiences
and articles, a group of professionals
wasimmersedin managerial changes,
valuing their skills. The results show
that new levels of productivity were
reached with the impactofinnovation
in the way of managing teams and
making the most of the qualities of
each professional profile in favor of a
great organizational impact. The
influence of leaders resides in five
main aspects: providing autonomy
for different areas, developing
dynamic teams, creating an innova-
tive and sustainable business model,
proactive leaders and teams and the
ability to diagnose reality in order to
provide strategic responses.

KEYWORDS: Digital, Management,
Motivation, Transformation.

SUMARIO: Introducdo. 1 Referencial
Teorico. 1.1 Lideranca na Era Digital.
1.2 Tecnologiadalnformacgao. 1.3 Equi-
pes Eficazes com Uso da Tecnologia.
2 Procedimentos Tecnologicos. 3
Analise de Resultados. 3.1 Autonomia.
3.2 Dindmicade Times. 3.3 Modelo de
Negocio. 3.4 Atuacao Proativa. 3.5

REVISTA RESOLUTA - 2024




Ministério Publico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

Mapear Realidade e Capacidades. 4
Consideracdes Finais. Referéncias
Bibliograficas.

INTRODUGCAO

Os estudos sobre transformagoes
no perfil dos profissionais trazidas
pela era digital exploram a importan-
cia de um novo comportamento de
lideranca para ostimesdaareade Tec-
nologia da Informacao, como multi-
plicador de resultados organizacio-

nais.
O potencial de multiplicacao dos

resultados dentro de uma organiza-
¢cao por meio de novas formas de ges-
tao dos profissionais, especialmente
na area de Tecnologia da Informacao,
€ o combustivel dos resultados cor-
porativos. Nele é que sabemos o
quao longe uma equipe pode chegar.
Resta saber encontrar as melhores
maneiras de direcionar os times para
que possam potencializar seus resul-
tados alinhados aos interesses orga-
nizacionais. “Pessoas diferem uma
das outras em como pensam, sentem
e interagem em milhares de formas, e
essas diferencas sao criticas para efi-
ciéncia do lider” (STRUCKMAN;
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ROBERTSON, 2017, p 3). Inovar, por-
tanto, € o catalisador desse processo
de identificagdao e valorizagao do
potencial dos profissionais origina-
dos de uma geracao com novos habi-
tos e formas de encontrar motivacao

emseutrabalho.
A expectativa maior da organiza-

cao recai sobre os lideres, que diaria-
mente sao incumbidos com a missao
de vencer em todas as formas possi-
veis. E preciso vencer na conguista de
novos clientes, manutenc¢ao do fatu-
ramento, no fazer mais com menos e,
considerando-se aimportancia, moti-
var sua equipe a vestir a camisa da
empresa. Por mais metafdrico que
seja, o “vestir a camisa” representa
muito bem os dois lados: a camisa por
si s& nao chega em lugar algum e o
profissional para alcangar novos hori-
zontes deve vesti-la para ser ainda

mais parte da organizagao.
Na drea de Tecnologia da Informa-

¢caohaum adicional de impacto estra-
tégico que os resultados a partir des-
ses setores nas empresas estao mos-
trados. O perfil dos profissionais,
desde niveis extremamente técnicos
até os gestores, mostra uma grande
necessidade de articular agdes
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impactantes que se baseiem em for-
mas inovadoras de perseguir resulta-
dos e gerir profissionais, dada a criti-
cidade que é a existéncia de uma area
de Tecnologia da Informacao para a

continuidade de um negaocio.
Ha umalacuna entre os picos orga-

nizacionais nas areas de Tecnologia
da Informagao que ainda nao enxer-
gam o potencial da lideranca e moti-
vagao para os resultados. O ponto
mais fragil de toda organizagao pode
ser minimizado com melhores prati-
cas que olham para os profissionais
de forma unica, por meio dos gesto-
res gque diariamente estao lado a lado
com todos que integram um time. A
grande dependéncia dos recursos
tecnoldgicos dos ultimos anos, pare-
ce residir na area de Tecnologia da
Informag¢do, uma vez que conecta
diferentes areas de uma organizacao,
permitindo uma ponte entre profissi-
onaiseresultadosinovadoresde gran-

deimpacto organizacional.
Com a crescente realidade do uso

da tecnologia narotina das empresas,
os profissionais de Tecnologia da
Informac¢dao ganham um lugar de pro-
tagonistas em processos administra-
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tivos e centro da gestao dos resulta-
dos. Assim, os profissionais de Tecno-
logia da Informagao estao em posi-
cdo estratégica para trazer novos
resultados em um time gerenciado
pelos principios das mudancas trazi-

das pela contemporanea eradigital.
A dita era digital € o marco tempo-

ral de mudanc¢as nas organizacoes.
Para se manter efetiva em um ambi-
ente de negdcios turbulentos,
empresas precisamlidarcomincerte-
zas e mudancgas. “Em um mundo
incerto e turbulento, fung¢des ultra-
passadas e processos engessados
Sao incapazes de responder apropri-
adamente aonovo, inesperados cena-
rios e momento do negdcio”
(DREYFUSS, 2017, p1). O conclusivo &
que o desafio do novo esta presente
em todas as areas, todos os ambien-

tesorganizacionais.
O centro de uma empresa € tam-

bém o seu compilado de dados, que
podem se transformar em preciosas
informacdes estratégicas e, que
somente exploradas de forma efetiva
trardo resultados a organizacao. O
contato dos profissionais de Tecnolo-
gia da Informagao, com as mais diver-
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sas demandas corporativas, permite
um olhar diferente. Essa diferenca
entre o olhar de um profissional de
certa drea e o conjugado técnico
desse mesmo olhar com o conheci-
mento de tecnologias, permite abrir
um caminho novo para iniciativas que
possam explorar a inovacao. Ampliar
horizontes com o apoio da tecnologia
e uma ferramenta acessivel em todas

organizacoes.
Para tal, a forma do estudo desdo-

bra-se para responder: como a lide-
ranca na era digital aplicada a tecno-
logia da Informagao pode obter
resultados e inovacao em uma orga-
nizagao? Assim, o objetivo do estudo
e verificar como a lideranca na era
digital aplicada a tecnologia da Infor-
macao obtém resultados e inovacao

emuma organizagao publica.
Aplicar o potencial de inovagao da

area de tecnologia da informacao a
partir de um novo conceito de lide-
rancga na eradigital, sequido de objeti-
vos direcionados ao constante traba-
Iho de entender o cenario comporta-
mental trazido pela era digital, identi-
ficar no comportamento e personali-
dade dos profissionais, suas compe-
téncias e talentos que mais os moti-
vam ao trabalho, reinventar a gestao
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de trabalho ordinal, incentivar proje-
tos de inovagao trazidos pelos inte-
grantes do time e mensurar resulta-
dos organizacionais para atuar com

recompensasaos envolvidos.
Este estudo inicia-se com uma pri-

meira parte de introdu¢ao ao centro
da discussao, seguido das referéncias
de literatura que sustentam o proble-
ma de pesquisa. Na sequéncia, sao
apresentados os procedimentos
metodoldgicos que respaldam os
resultados deste estudo.

1REFERENCIAL TEORICO

Ha diversidade de autores e
conhecimentos para guiar os estu-
dos, dividindo-se em duas fontes de
conhecimento: aimportancia de lide-
rar otime para motiva-loe oambiente
de Tecnologia da Inovagdo como

fator deinovacao comresultados.
Especialistas da Gartner (2017)

escrevem sobre lideranca na era digi-
tal e Desenvolvimento Profissional.
Todos convergem para uma forma-
¢cao de gestores capazes de enxergar
as mudangas comportamentais em
forma de potencializacao dos resulta-
dosorganizacionais.

1.1LiderancanaEraDigital
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A era digital € um novo tempo que,
se situado historicamente, € o perio-
do gue vivemos pods a era industrial.
Com essa nova era observa-se um
conjunto de mudancgas, tanto com-
portamentais quanto aos ambientes
corporativos. “O moderno ambiente
de negdcios afetara diferentes
empresas em diferentes formas e em
diferentes niveis, dependendo da
indUstria, geografia e outras varidve-

is"(DREYFUSS, 2017, p 2).
Os impactos nas empresas ten-

dem a uma vertente de gestao que

acendem uma luz aos gestores. Além
de aspectos do negdcio, os gestores
precisam entender o papelimportan-
te da lideranca. "A resposta de cada
empresa sera diferente, dependendo
nao apenas das caracteristicas do
negocio, mas também - e muito
importante — de cada cultura da
empresa, estilo de lideranga e apetite

paraorisco” (DREYFUSS, 2017, p 2).
Entender a mudanca de era é

parte do desafio das empresas e dos
lideres que a essa nova era estdo de
fato conectados. A tabela a seguir
mostra diferencas entre a era indus-

Era industrial

Era digital

Ambiente

Estavel, com evolugéo previsivel

Incerto, turbulento e
mudancas de cenarios

Imagem da empresa

Autocontida, com claros
e definidos limites

Uma jogadora na rede
de processos e negécios

Processos do negdcio

Descritos e prescritos com
melhorias continuas

Resultado orientado e
responde as
oportunidades e ameacgas

Organizagao

Hierarquia estruturada com
fungdes e posicdes fixas

Reconfigurada,
times auto organizados
e multiplos papéis

Formato de trabalho

Procedimentos manuais,
objetivos individuais e
governanga baseada em regras

Altera atribuigdes, autonomia,
colaboragdo e objetivos
do time com governanca

baseada em papéis

Gestao de interagées comuns

Definida, autoritaria
e controlada

Inspiradora, compromissada
e coaching

Fonte: Gartner, 2017.
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trial e a era digital, com énfase aos
pontos cruciais para gestao da

empresa:
Nota-se no Quadro 1que, em rela-

Cao a era industrial, a era digital mos-
tra a empresa em um novo formato
que interliga o0 alcance de metas com
a conquista de pessoas. A base que a
sustenta sao fatores motivacionais
dos seus integrantes, o que requer de
seus gestores gque sejam mais e
melhores para conquistar pessoas. E
preciso que eles sejam lideres, que
desprendam a capacidade de enxer-
gar a importancia de cada membro
do time e saber como cada um pode
contribuir com o seu melhor. Ha clara
e bem definida necessidade de deixar
No passado as meras ordens que sim-
plesmente precisam ser obedecidas.
O time precisa ser parte ativa no pro-
cesso de tomada de decisoes, e jun-
tos, serem parte do organismo que
gere uma empresa, para assim enxer-
garem tarefas como metas, entregas
como resultados e direcionamentos
como metas a serem conquistadas
com esforco mutuo. Lideranca € a
chave para esse sucesso organizacio-

nal.
O que pode alavancar a real transi-

Cao para o escopo de lideranca na
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nova era € a aplicacao de profundas
mudang¢as organizacionais, sendo
elas o espelho para os membros de
cada time. "Executivos sao muito
bons nas diretrizes de comunicacao
de cima para baixo, e organizacdes
estao acostumadas a se comunicar
desse modo. Enquanto esse estilo
Cria um imperativo para mudangas,
ele falha em propiciar motivagao sufi-
ciente aos stakeholders, agqueles que
o suporte é critico paraalcangar e sus-
tentar profundas mudancas organi-
zacionais” (STRUCKMAN; OLDING,
2017, p 2).

1.2 Tecnologiadalnformacao

A drea de tecnologia € um ambien-
te fértil em que as sementes das
mudancas tendem a cair. Isso porque,
por natureza, tecnologia € um tipo de
sinbnimo de mudanca. Por si so,
muda o tempo todo no mundo todo.
Em pouco tempo novas coisas sao
criadas e sao capazes de transformar
profundamente a base tecnoldgica
das empresas. Nao ha empresa que
tenha mantido sua estrutura tecnold-
gicaintacta poranose maisanos, prin-
cipalmente porque as tecnologias
naturalmente se sobrepdoem, sendo
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€553 OU nao a vontade daqueles que

as utilizam.
No cenario da era digital, a tecno-

logia tem papel fundamental. E atra-
vés dela que novas formas de se
comunicar surgem, com ferramentas
gue passam a ser rotina para o traba-
Iho de muitos profissionais e prové a
conexao de para qualquer lugar digi-
tal no mundo. Nao ha como falar em
evolug¢ao hoje sem utilizar a tecnolo-

giacomo meio.
Percebe-se diariamente a expan-

sdo tecnoldgica nas empresas. Sao
Nnovos equipamentos, sistemas ou
outros recursos que passam a ser
parte da vida dos profissionais, inde-
pendentemente de sua area de atua-
cdo.E, entdo, nitida a interconexao de
muitas disciplinas que a area de tec-
nologia faz e pode fazer dentro de

uma organizagao.
No setor publico, os investimentos

em tecnologia estao ganhando maio-
res niUmeros com o passar do tempo.
A sociedade, tendenciada por servi-
cosdigitaisenovas tecnologias, alme-
jam as facilidades nos servicos que
atendem o cidadao. As facilidades e
melhoria na prestacao do servico do
governo para as pessoas precisa de
constanteinvestimento. Esse é o efei-
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to que a era digital causa no dia a dia
deumasociedade conectadaao mun-
do.

1.3 Equipes Eficazes com Uso da
Tecnologia

Com base estabelecida em tecno-
logia, as equipes precisam perfor-
mam de maneira extremamente ali-
nhada as necessidades do negodcio.
Com isso, eficiéncia torna-se uma
consequéncia da boa aplicacao das
melhores tecnologias associadas
com 0s objetivos da empresa e todo
conjunto de habilidades que cada pro-
fissional possui para que essa uniao
esteja em verdadeira disposicao da
Oorganizagao.

Vencida tal premissa, tecnologias
auxiliamem formas criativas e eficien-
tes de gerir resultados com clareza e
motivacdo. Ha um balanco saudavel
em estabelecer o referencial (norte)
de uma organizacao com o que ha de
mais moderno aos seus clientes e cola-
boradores

2 PROCEDIMENTOS
METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como
descritiva com abordagem qualitati-
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va, e utilizou-se de dados primarios
obtidos por meio de entrevistas semi-
estruturadas e analise documental. O
caso em questao refere-se a um
érgao publico do Estado de Mato
Grosso. A construcao do estudo foi
organizada em cinco etapas: autono-
mia, dinamica de times, modelo de
negocios, atuacao proativa e mapea-
mento da realidade e capacidade. A
entrevista possuiu uma estrutura mini-
ma baseada nas tematicas citadas
que sao proposicoes (diretas e indire-
tas) da literatura utilizada neste estu-
do, porém desenvolveu-se de manei-
ra personalizada ao perfil do profissi-
onal, seus objetivos (balanco entre
objetivos pessoais e profissionais) e o
que a organizacao espera dele, tendo
como objetivo situar o profissional e
sua gestao com um equilibrio impor-

tante de expectativas.
A soma e apresentacao de todo

material oriundo dessas interacoes
permitiu aos profissionais 0 autoco-
nhecimento e melhor posicionamen-
to em sua atuacao técnica com seus
colegas, sendo que o time foi com-
posto por 8 (oito) pessoas durante
todo o periodo de observacao nos

estudosaquirelacionados.
No que se trata de autonomia, ao

4L

desenvolver um trabalho voltado a
era digital, dar autonomia significa
reconhecer capacidades e assumir
responsabilidades. O voto de confi-
anca gue aautonomia propicia é fator
transformador na relacdao do lider
com os profissionais de sua equipe.
Quebram-se barreiras e paradigmas
de confianca entre lider e liderado,
uma vez que o profissional tem total
convicgao que ha uma conexao movi-
daasegurancadolider no trabalhodo
liderado para tomar decisdes e terini-

Ciativas.
No que tange a dindmica de times,

o0 mesmo requer do lider um profun-
do conhecimento do comportamen-
to de cada membro. O comporta-
mento, ponto de vista e construcao
de decisdes de cada um no time
pode, de forma fabulosa ou catastro-
fica, mudar o ambiente de trabalho.
Tudo depende do quao preparado de
conhecimento das pessoas o lider
esteja para gerenciar emocoes e situ-
acoes, muitas vezes guiadas mera-
mente pelo estilo cognitivo de cada

um.
No que serefere amodelo de nego-

cios, ha um reflexo muito fielde como
o0 modelo de negdcio praticado pela
empresa faz parte do trabalhado de
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cada um que dela faz parte. Entender
o modelo de negdcio da empresa,
suas métricas e/ou o seu planejamen-
to estratégico, permite umnovo apro-
fundamento ao sentido de cada tare-
fa, de cada processo. E enxergando o
produto na sua forma final e em que
etapa dessa entrega o membro de
uma equipe pode olhar ao seu traba-
Iho com mais importancia e zelo. Em
universo voltado ao setor privado, a
definicao do modelo do negdcio
pode ser mais clara aos que fazem
parte de uma empresa. Umaempresa
que presta servicos ou vende produ-
tos é facilmente entendida por clien-
tes e por agqueles que fazem parte da
mesma. No setor publico a analise
pode serdiferente. O conjunto de are-
as-meio e fim podem facilmente dar
impressoes diferentes do quao dis-
tante o trabalho de um servidor publi-
co estd proximo ou nao do planeja-
mento estratégico. Em alguns casos,
€ importante até mesmo considerar o
guanto um servidor conhece do pla-

nejamento estratégico.
No que concerne a atuagao proati-

va, atuar de talforma é um grande dife
rencial para qualquer empresa. Dado
O contexto de maturidade que uma
empresa alcan¢a com os pilares ante-
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riores, € possivel almejar o trabalho
proativo com os resultados alcanga-

dos.
No que concerne ao mapeamento

da realidade e capacidade, o0 mergu-
Iho no proprio contexto e no perfil de
cada membro do time ¢ o momento
emgue olider balizard suas expectati-
vas para um processo de mudanga no
que ja é pretérito. Cada setor, publico
ou privado, tera suas particularidades
em todos os quesitos. Nao é possivel
transformar um contexto de forma
profundaem pouco tempo, principal-
mente no fator resisténcia dos que
sao envolvidosdiretaouindiretamen-
te. Comessavisao, olider precisaiden-
tificar os pontos que avancara com
mais facilidade e os que terd maior
resisténcia.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

O processo de prepara¢ao antece-
de as primeiras iniciativas praticas
para aplicagao dos conceitos da era
digital. Uma vez preparado, o primei-
ro passo foram conversas individuais
para exploracao de potencial, defini-
cao do papelealinhamento de expec-
tativas que cada um possui com o
orgdo publico cenario dessas trans-
formacodes. O cenario para todo o tra-
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balho foi a drea de Tecnologia da
Informacao do 6rgao publico. Nao foi
pOr acaso, haja vista a intima conexao
entre era digital e os profissionais de
tecnologia. As organizacdes hoje pos-
suem profundas bases tecnoldgicas
para sua atuacao, desde equipamen-
tos até os mais complexos sistemas
que permitem resultados a um orgao
publico. Com conexao em todas as
dreas de uma organizagao, 0s concei-
tos que nascem na area de Tecnologia
da Informagao possuem tendéncia
natural a impactar outras frentes, seja
de area-meio ou fim de um orgao
publico.

3.1 Autonomia

“Neste paradigma da era digital, as
pessoas possuem altos niveis de auto-
nomia, e a solucao sera planejada e
desenvolvida de forma colaborativa”

(DREYFUSS, 2017, p 4).
Com a definicdo de papéis dentro

de um time, os profissionais ganham
autonomia naquilo que os compete
tratar, mas de forma fixa. Perde-se de
vista 0 antigo modelo de uma hierar-
quia engessada, que prende proces-
sos e dependem totalmente de um
“‘chefe” para gue essa engrenagem
gire. A autonomia tem a capacidade
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de conglomerar entre os membrosda
equipe e estimula a colaboracao
entre profissionais de um time, de
forma a quase perceber ainexisténcia
de uma barreira que poderia atrapa-
lhar a evolu¢cao mais independente
dos processos e rotina de uma

empresa.
No quesito autonomia, as conver-

sas individuais marcaram o primeiro
PAasso para explorar com cada mem-
brodotime o que éaeradigital, como
0s tempos mudaram ao redor do
setor publico e como a atuagao cola-
borativa protagoniza um importante
marco para mudancas. Os papéis, que
sao a definicao do que cada um pode
atuar com liberdade oferecendo o
seumelhor, sdoidentificadosem tare-
fa conjunta do lider com cada pessoa.
Um papel serd bem definido se todos
0Ss membros do time entenderem o
porqué aquele papel serd sua contri-
buicao maior para organizacao. Saber
gue aescolhadedeterminado papel é
consequéncia de um profundo olhar
que entende as capacidades indivi-
duais e as exalta para se completar
com outras capacidades do time. A
partir de entao, a atuagao do profissi-
onal, comautonomia para iniciativas e
decisdes dentro do seu papel, permi-
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te a liberdade de criacao e mudancgas
com apoio do lider para sustentar o
amadurecimento no desempenho do
papel. Considera-se umtempo razoa-
vel para processar o entendimento da
era digital, o olhar da organizacao
para as mudancas e como cada um
pode contribuir paraisso. No ambien-
te em que os conceitos foram aplica-
dos, a0 passar desse tempo aconte-
ceu subsidiado de materiais e artigos
que sustentam conceitos da era digi-
tal, servindo como processo de con-
vencimento e entendimento do que
cada um pode contribuir para novos
resultados.

3.2Dinamicade Times

A maneira dos times trabalharem
ganhou um formato que alcanca
novos resultados de formas diferen-
tes. Os times passam a ver com mais
facilidade qual é o real negdcio da
organizagao e qual o papel de cada
um na dindmica dos processos para
cumprir as metas. Quando 0os mem-
bros de um time estao situados em
situacdes e autoconhecimento,
movem-se as engrenagens da
empresa sabendo-se até que lugar
todos chegarao, quais as metas do
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time em curto/médio/longo prazo. E
como se tudo funcionasse em uma
rede muito bem interligada por pon-
tos solidos do que a empresa tem a
oferecer e receber de cada um. A era
digital aproximou e viabilizou benefi-
Cios assim por conta de conquistas
gue aproximaram as pessoas umas
das outras e também do que € almeja-
do por cadaatividade de suasrotinas.

Pessoas diferem umas das outras
em milhares de formas — diversida-
de, quando acatada, melhora a efe-
tividade. Os membros do time
devem entender suas respectivas
diferencas de estilo cognitivo e ajus-
tar seus estilos e/ouapreciar outros
estilos adeqguadamente
(STRUCKMAN; ROBERTSON,
2017, p ).

E fato que, para colher frutos
assim dentro de um time, € preciso
amadurecer a mudanga para a hova
forma de trabalhar. Esse amadureci-
mento parte da lideranga e dos meios
que a mudanga nos costumes com a
eradigital. Ostimes se enquadramem
proporcdes gradativas do que é o uni-
verso do negdcio. Ao mapear e elen-
car todas as atividades / responsabili-
dades de um time e possivel ter um
ponto de partida. O segundo passo
pode ser de uma forma ou outra,

REVISTA RESOLUTA - 2024



Ministério Publico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

sendo elas a visao do que origina as
atividades da equipe ou no que elas
resultam, a depender do que tem

mais pontos positivos a empresa.
Para dindmica de times iniciar, o

primeiro sinal estd no alinhamento
das expectativas, que significam pre-
paro minimo para as discussoes e pla-
nejamento em time. Todos devem
saber no que cada papel consiste e
qual o impacto na organizagao. Com
iIsso, o trabalho colaborativo pode
comecar a acontecer. A colaboracao
em time precisa de incentivos, que no
caso em discussao foram metas de
curto prazo com responsabilidades
cruzadas, ou seja, resultados iniciais
de inovagao a serem alcangados com
envolvimento de mais de uma pes-
soa. Aqui, percebe-se a importancia
de duas ferramentas: o foco na inova-
¢ao e metas claras. Inovar foi aceito
como um verbo de importdncia na
aplicacaoao trabalho de cadaum.

3.3Modelode Negdcio

Conhecimento do valor do nego-
Cio € necessario também para que as
pessoas entendam quais os parame-
tros que o negdcio da empresa pode
considerar mais ou menos. O direcio-
namento dos trabalhos para cenarios
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de maior produtividade pode ser
fruto de um profundo entendimento
dolider e dotime para o que realmen-
te os esforcos sdao direcionados,
desde a alta administracao da empre-
saaté ostimes mais operacionais, con-
siderando que a coletividade das
metricas € uma realidade para o foco
em resultados que qualguer empresa
ou orgao publico almeja.

Gestores do negodcio precisam de
um melhor entendimento do que
direciona o valor do negdcio, as
meétricasimensurdveis que sdoindi-
cadores lideres dos resultados
financeiros. Principais indicadores
ampliam o valordeindicadores atra-
sados e proveem um mecanismo
para ganho de competitividade
(PROCTOR; SMITH, 2017, p 8).

Sejaemum cenario do setor priva-
do ou publico, o papel do lider é esta-
belecer uma conexao de sua equipe
com oS objetivos e métricas da
empresa ou orgao publico. Cada rea-
lidade necessitara de aprofundamen-
to e estudo de forma diferente. E um
guestionamento complexo, mas que
existe, sobre uma aproximacao da
estratégia em relacao as areas-meio
em sentido mais objetivo, o que seria
um fator que descomplicaria bastan-
te uma etapa de estudos dos objeti-
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vos estratégicos dainstituigao.
O modelo do negdcio € uma

representacdo do que é O sucesso
que a empresa dedica seus recursos.
Inovacdao é uma caracteristica des-
pertada pelavontade de manteraque-
le modelo de negdcio no trilho a que
se destina. Quando se inova, ha gran-
de chance de criar algo que mude a
vida das pessoas, seja dentro ou fora
da empresa. O impacto € maior. Mas
gue, sem entendimento da meta a ser
alcancada, ndo é capaz de acontecer.
O principio, meio e fim de uma meta
Sao capazes de manter o profissional
em um caminho que, de forma cola-
borativa, encontra-se com o trabalho
de outras pessoas parachegaremum
mesmo lugar. Essa unidao € outra
forma de reproduzir o foco claro da
empresanasuaatuacao.

3.4 Atuacao Proativa

A atuacdao da equipe, de forma
autbnoma e colaborativa, possibilita a
visibilidade detalhada dos processos
e medir melhor os resultados. E um
efeito colateral comecgar a enxergar
acdes preventivas para situacoes ja

conhecidas, principalmente.
Essa dita atuagao torna o leque de

resultados amplo. Profissionais que
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entendem a sua importancia na orga-
nizacdao e se sentem chamados a
serem parte dos resultados sao capa-
zes de enxergar mindcias com poten-
cial de aumentar a eficiéncia. A moti-
vacao natural dagueles que enten-
dem suaimportancianotodo é o guia

dessasiniciativas que desafiam.
A atuacado proativa € incentivada

pelos passos anteriores, mas deve ser
mantida e renovada lider no acompa-
nhamento dos liderados. Essa atua-
¢cao mantém grande relacdo com a
inovagao, considerando-se o alto
desempenho uma forma de expres-
sao das iniciativas de cada profissio-
nal para que algo seja melhor. Manter
e gerenciar toda atua¢ao inovadora
do time é um trabalho continuo, reali-

zado porreunides com objetivo claro.
Toda essa sequéncia de iniciativas

proporciona o mapeamento da reali-
dade e das capacidades do time. A
sequéncia de novos trabalhos é cata-
lisada pelo profundo conhecimento
do lider quanto aos dois aspectos no
seu time. Os resultados sao conse-
guéncia naturaldo processo. Na equi-
pe pertencente ao 6rgao publico em
que todo objeto do estudo foi aplica-
do, osresultados vieram com grandes
Impactos organizacionais, trazendo
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inovagao tecnologica, economia e até
impactos ambientais positivos. Cada
passo desses resultados e reforcado
com reunides ordinais, com pauta
clara baseada no que o time esta
explorando para organizacao, permi-
tindo nao perder de vista qual a reali-
dade e quais sao as capacidades em

desenvolvimento.
Em nivel organizacional foi possi-

vel alcangar objetivos que mostraram
o0 potencial do entendimento da era
digital de forma contagiante. Outras
equipes, tanto no cenario de Tecnolo-
gia da Informacao quanto outras
areas de atuacao, entenderam que a
proposta traz resultados interdiscipli-
nares constantes.

3.5 Mapear Realidade e Capacida-
des

Aos pontos identificados que des-
penderao de maior esfor¢o, talvez um
segundo momento para sua implan-
tacdao seja uma decisao melhor. Ou
que seja feito em partes menores,
diminuindo assim o impacto. A anali-
se critica do contexto ndo pode, em
momento algum, desprender-se da
realidade. No verbo “mudar” reside,
por si sO, uma retrogada resisténcia
humana em executad-lo. O quanto
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mais real for a analise, melhores resul-
tados tera a realizacdo do planeja-

mento.
Qualquer equipe composta por

pessoas terd diversos pontos fortes e
fracos em cada membro. O lider pre-
cisa conhecer quais os pontos se des-
tacam mais entre positivos e negati-
VOS, para que O primeiro passo seja o
encaixe dessas pessoas naquilo que
mais as motiva atuar. Claro que ndo ha
uma perfeicao na divisao das atua-
cOesemque sejapossivel atribuirape-
nas papeéis que se identificam com os
pontos fortes do profissional. O obje-
tivo € aproximar-se 0 maximo possi-
vel do equilibrio de uma divisao que
permita ao time alcancar os melhores
resultados.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de mudancas para
melhores resultados pode partir de
variosangulos, seja ele um ndmero ou
até mesmo um fator subjetivo. O que
catalisa a necessidade de mudar ¢é a
transformacao que existe com o fim
da era industrial e a atual era digital.
Inércia quanto as mudancas estao dei-
xando de ser uma 0pcao para organi-
zacdoes a cada dia em que novas gera-
coes de profissionais e inovacoes
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tecnoldgicas acontecem. Tudo isso
gera questionamentos internos para
gue existe um novo olhar para os pro-
fissionais e a forma de lideranca
empregada nas organizacoes. Cen-
traliza-se nos lideres de times a res-
ponsabilidade de entender essas
mudancas e tornarem resultados

novosuma realidade.
Ha um processo de maturidade e

preparacao para um lider que deseja
experimentar transformac¢des. Um
profundo entendimento da transi¢cao
de eras e o queisso significa desperta
uma série de questionamentos fun-
damentais para se construir a forma
de cada time trabalhar. Ndo ha regra
fundamental na era digital para ditar a
forma de cada profissional ou time
trabalhar. Fundamentar esse proces-
so de convencimento do lider e
dagueles ao seu redor € o que pode
viabilizar passos essenciais a mudan-
ca organizacional que estara por vir.
Uma vez iniciada, gerenciar os resul-
tados e expectativas dos envolvidos
torna-se o novo foco do lider para
assim investir em resultados e inova-
cao.

Os resultados acontecem ao per-
ceber que o espirito de colaboracao
originado da atuacao em papeis com
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autonomia aparecem nas ideias
novas que os profissionais comegcam
a enxergar, na mudanca de processos
para serem mais eficazes, no entendi-
mento da necessidade de criar for-
mas mais inteligentes para lidar com
pessoas de outras frentes da organi-
zacao e também no quao fundamen-
tal € agir olhando para a estratégia da
organizacao, no que o planejamento
estratégico da instituicao foi constru-
ido para guiar os resultados coletivos.
Esses fatores somados sao capazes
de transformar organizacdes e trazer
ainda mais eficiéncia ao setor publico,
que atende interesses coletivos de

formamuito impactante.
Para pesquisa futura, recomenda-

se explorar o processo de aplicagao
em nivel organizacional com impacto
de mais pessoas a0 mesmo tempo,
sendo essa transformacao para era
digital uma iniciativa da alta adminis-
tracdo nosetor publico
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MINISTERIO PUBLICO E IMPROBIDADE ADMINISTRA-
TIVA: ATUACAO RESOLUTIVA NO ACORDO DE NAO

PERSECUCAO CiVEL

PUBLIC MINISTRY AND ADMINISTRATIVE IMPROBITY: RESOLUTIVE
PERFORMANCE IN THE CIVIL NON-PROSECUTION AGREEMENT

RESUMO: O Ministério Publico brasi-
leiro, apesar de seu perfil constitucio-
nal delimitado na Constituicao Fede-
ralde 1988 e dainsercao da consensu-
alidade no ordenamento juridico
como alternativa vidvel na solucao de
conflitos, ainda ndo se afastou de um
modelo demandista e burocratico no
combate a improbidade administrati-
va e a respectiva tutela ao patrimoénio
publico. Esse modelo afasta-se de
resultados desejdveis na protecao de
tais bens juridicos e demonstra a
necessidade de mudanca de atuacao.
Nesse sentido, discorre-se sobre o

Taiana Castrillon Dionello?

perfil resolutivo conferido ao Ministé-
rio Publico, o qual, por meio da con-
sensualidade e da atuacao proativa e
prioritariamente extrajudicial, pro-
move a concretizacdao de direitos e
sua missao constitucional. Analisa-se
também a presenca da consensuali-
dade no combate a corrupgao e a
Improbidade, e, nesse conjunto nor-
mativo, 0 acordo de ndao persecugao
civel (art. 177-B da Lei n° 8.429/92),
especialmente a luz da regulamenta-
cao conferida pela recente Lei n©
14.230/2021. Diante desse cenario
juridico, a adocao do acordo de nao

' Promotora de Justica do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso. Especialista em Direito Civil, Direitos Difusos e Coletivos
(FESMP/MT). Especialistaem Direito Ambiental — Desenvolvimento Sustentavel (FESMP/MT). E-mail; taiana.dionello@mpmt.mp.br.
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persecucao deve ser prioridade de
atuagao ministerial na seara do patri-
monio publico e da probidade admi-
nistrativa, de formaa aproximar-se de
resultados socialmente efetivos.

PALAVRAS-CHAVE: Ministério
Publico. Atuacdo Resolutiva. Improbi-
dade Administrativa. Consensualida-
de. Acordode Nao Persecucao Civel.

ABSTRACT: The Brazilian Public
Ministry, despite its constitutional pro-
file outlined in the 1988 Constitution
and the insertion of consensuality in
the legal system as a viable alternative
in conflict resolution, has not yet
departed from a demand-driven and
bureaucratic model in the fight aga-
inst administrative improbity and the
respective protection of public patri-
mony. This model is far from achie-
ving desirable results in the protecti-
on of such legal assets, and demons-
trates the need for a change of action.
In this sense, we discuss the resolutive
profile given to the Public Ministry,
which, by means of consensualism,
proactive and primarily extrajudicial
actions, promotes the realization of
rights and its constitutional mission.
The presence of consensuality in the
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fight against corruption and impro-
bity is also analyzed, and, within this
normative set, the civil non-
prosecution agreement (art. 1/-B of
Law N© 8.429/92), especially in light
of the regulation conferred by the
recent Law N©° 14.230/2021. In this
legal scenario, the adoption of the
civil non-prosecution agreement
should be a priority of ministerial acti-
onin the field of public patrimony and
administrative probity, in order to
approach socially effective results.

KEYWORDS: Public Ministry. Resolu-
tive performance. Administrative
improbity. Consensuality. Civil Non-
Persecution Agreement.

SUMARIO: Introducdo. 1O Ministério
Publico Resolutivo. 2 A consensuali-
dade como novo paradigma no com-
bate a improbidade administrativa. 3
O acordo de nao persecucao civel. 4
Conclusdo. Referéncias Bibliografi-
cas.

INTRODUGCAO

O Ministério Publico, a partir de
seu novo perfil conferido pela Consti-
tuicao Federal de 1988, bem como
pelalegislacao, evolucaojurispruden-
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cial e atos normativos institucionais
que se seguiram, vem sendo efetiva-
mente reconhecido como institui¢ao
permanente e garantidora dos direi-
tos fundamentais dos cidadaos.
Dessa forma, consegue concretizar a
sua missao constitucional de defesa
da ordem juridica, do regime demo-
cratico e dos interesses sociais e indi-
viduais indisponiveis (art. 127, caput,

da Constituicao Federal).
Com essa mudanga de paradigma,

exige-se a busca de resultados social-
mente concretos e que fogem ao
modelo demandista e burocratico até
entdo vivenciado. Os conflitos pas-
sam a ser solucionados pelo Ministé-
rio PUblico, com priorizacdo na via da
consensualidade e na atuagao extra-
judicial.

Nesse atual contexto, porém, a
tutela da probidade administrativa e
do patrimdnio publico, da forma que
vem sendo feita pelo Ministério Publi-
CO, pOor meio de seus membros, ainda
estd distante desse modelo resoluti-
VO.

No entanto, com a instituicao
recente do acordo de nao persecu-
cdo civel na Lei n® 8.429/922 (Lei de
Improbidade Administrativa), primei-
ramente no seu art. 17, §1°, com reda-
cao conferida pela Lei n®©
13.964/20193, (legislagdo conhecida
por “pacote anticrime”), e, apds, com
inclusao do art.17-B pela Lei n°
14.230/20214, abre-se a oportunida-
de ao membro do Ministério Publico
promover uma solu¢ao negociada no
campo da improbidade administrati-
va e do patrimonio publico. Esse novo
panorama juridico vai ao encontro da
atuacao resolutiva do Ministério
Publico e a concretizacao da sua mis-

sao constitucional.
Registre-se que a recente Lei n°

14.230/2021, de 25 de outubro de
2021, embora tenha alterado signifi-
cativamente varios dispositivos nor-
mativos sensiveis da Lei n°® 8.429/92,
manteve o acordo de ndo persecucao
civel como solugcao de consensualida-
de para a tutela da probidade admi-

2BRASIL. Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992. Dispde sobre as sancdes aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade
administrativa, de que trata o §4° do art. 37 da Constituicdo Federal e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I18429.htm>. Acesso em: 30 out.2021.

3 BRASIL. Lei n® 13.964, de 24 de dezembro de 2019. Aperfeicoa a legislagdo penal e processual penal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13964.htm>. Acesso em: 30 out. 2021.

4 BRASIL. Lei n®14.230, de 25 de outubro de 2021. Altera a Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992, que dispde sobre improbidade
administrativa. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14230.htm>. Acesso em: 30 out.

2021.
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nistrativa. Referida lei trouxe varias
normas especificas sobre a aplicacao
desse instituto, o que nao ocorria
guando houve suainclusao inicial pela
Lei n° 13.964/2019 (pacote anticri-
me), que por veto presidencial ndao
permitiu qualquer regulamentacao
sobre o0 acordo de nao persecugao

civel.
Dessa forma, o estudo propode

demonstrar a necessidade de priori-
zagao pelo membro do Ministério
Publico na utilizacdo da solu¢cdao nego-
ciada no combate a improbidade e a
tutela do patrimdnio publico. Para tan-
to, dividiu-se a tematica para sua
exposicao didatica.

O primeiro topico versa sobre a
mudanca de modelo do Ministério
Publico, especialmente a luz de sua
missao constitucional e como institui-
cao permanente e garantidora dedire-
tos fundamentais. Nesse aspecto,
serao expostos os instrumentos nor-
mativos institucionais de atuagao
resolutiva e a consensualidade como

pressuposto deresolutividade.
No segundo topico, discorre-se

especificamente sobre a consensuali-
dade como novo paradigma no com-

bateaimprobidade administrativa.
No terceiro topico serd aprofun-

258

dado o estudo sobre o acordo de nao
persecucao civel, instituto sistemati-
zado pela Lei de Improbidade Admi-
nistrativa, como forma de solucao
negociada e atuacao resolutiva do
Ministério Publico, trazendo questio-
namentos sobre pontos especificos
na sua celebracao, aplicacao e efica-
cia.

Em sede de conclusao, afirma-se
qgue a probidade administrativa e o
patrimdnio publico so serao eficaz e
adequadamente tutelados com a uti-
lizacao prioritaria da via consensual
de solucao de conflitos pelos mem-
bros do Ministério PUblico, destacan-
do-se, dentre os instrumentos juridi-
cos disponiveis, a utilizagao do insti-
tuto do acordo de nao persecucao
civel.

1 O MINISTERIO PUBLICO
RESOLUTIVO

A Constituicao Federal de 1988
trouxe um novo perfil ao Ministério
Publico brasileiro, considerando ains-
tituicdo de carater permanente e fun-
cao essencial a Justica na tutela da
ordem juridica, do regime democrati-
co e dos direitos ou interesses coleti-
vos e individuais indisponiveis. Nesse
aspecto, verifica-se sua insercao no
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“Capitulo IV — Das Funcdes Essenciais
a Justica” da Carta Magna e seu trato
normativo nos artigos 127, 128, 129,
130 e130-A, que, por consequéncia, a
luz dos artigos® 1° e 39¢, resulta a con-
clusao da instituicao ter natureza
constitucional de garantia constituci-
onal fundamental institucional?, indis-
pensavel para a concretizacdo dos
direitos e garantias fundamentais e
aos fundamentos e objetivos da Repu-
blica Federativa do Brasil. Nesse
aspecto, verifica-se sua insercao no
“Capitulo IV — Das Funcdes Essenciais
a Justica” da Carta Magna e seu trato

normativo nos artigos 127, 128, 129,
130 e 130-A, que, por consequéncia, a
luz dos artigos? 1° e 39, resulta a con-
clusao da instituicao ter natureza
constitucional de garantia constituci-
onal fundamental institucional®, indis-
pensadvel para a concretizacdo dos
direitos e garantias fundamentais e
aos fundamentos e objetivos da Repu-

blica Federativa do Brasil.
Em paralelo, a mesma Carta Repu-

blicana traz um conceito ampliado de
acesso a Justica: o acesso a Justica
nao pode ser compreendido somen-
te restrito ao acesso ao Poder Judi-

“Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissollvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: | - a soberania; Il - a cidadania; lll - a dignidade da pessoa humana; IV -
os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico” (...) “Art. 3°. Constituem objetivos fundamentais da

Republica Federativa do Brasil: | - construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Il -

erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem

preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.” (BRASIL. Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaoc.ntm>. Acesso em: 30

out. 2021.)

“Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: | - a soberania; Il - a cidadania; lll - a dignidade da pessoa humana; IV -
os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico” (...) “Art. 3°. Constituem objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil: | - construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Il -

erradicar a pobreza e a marginalizacao e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem

preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo.” (BRASIL. Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaoc.htm>. Acesso em: 30

out. 2021.)

" ALMEIDA, Gregdrio Assagra de; ALVARENGA, Samuel; COSTA, Rafael de Oliveira. Ministério Publico como funcdo essencial a Justica
na tutela dos direitos ou interesses coletivos. In: Manual de direitos difusos. 2. ed. rev, atual. e ampl. VITORELI, Edilson (Org.).

Salvador: Editora Juspodivm, 2019. p. 168.

"Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: | - a soberania; Il - a cidadania; lll - a dignidade da pessoa humana; IV -

os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; V - o pluralismo politico” (...) “Art. 3°. Constituem objetivos fundamentais da

Republica Federativa do Brasil: | - construir uma sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Il -

erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem

preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo.” (BRASIL. Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaoc.ntm>. Acesso em: 30

out. 2021.)

® ALMEIDA, Gregdrio Assagra de; ALVARENGA, Samuel; COSTA, Rafael de Oliveira. Ministério PUblico como fungdo essencial a Justica
na tutela dos direitos ou interesses coletivos. In: Manual de direitos difusos. 2. ed. rev, atual. e ampl. VITORELI, Edilson (Org.).

Salvador: Editora Juspodivm, 2019. p. 168.
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ciario e ao resultado adequado da
prestacao jurisdicional (art. 59, inciso
XXXV, da Carta Republicana), mas
acesso a todo meio legitimo de pro-
tecao e efetivacao do Direito, o que
reflete em dois sistemas de acesso a
justica: a) sistema de acesso por adju-
dicacao, o qual se concretiza, em
regra, por meio do Poder Judiciario,
por meio de sentencas, liminares e
medidas de cardter executivo (vide
art. 50, XXXV, da Constituicdao Fede-
ral); b) sistema de resolucao consen-
sual de conflitos, com fundamento no
proprio preambulo da Constituicao
Federal, que prevé a harmonia social
e comprometida com a solu¢ao paci-
fica de controveérsias, aléem do art. 49,
inciso VII, que prevé gue a Republica
Federativa do Brasil sera regida, nas
suasrelagdesinternacionais, pela solu-

cao pacificados conflitos.
Esse quadro panordmico de aces-

so a Justica conferido pela Constitui-
cdo Republicana acaba por refletir no
Ministério Publico, na medidaem que
estar-se-a diante de instituicao
essencial da Justica e que visa garan-

tir e concretizar direitos fundamenta-
is: de um lado, portanto, a Constitui-
cao Federal de 1988 além de trazer
um Ministério Publico demandista,
em gue a atuacao jurisdicional preva-
lece, transferindo a resolucao de pro-
blemas ao Poder Judiciario, de outro,
apresentaum Ministério PUblicoreso-
lutivo, que opta pela via da consensu-
alidade para a resolucao de conflitos,
notadamente através de umaatuacao

extrajudicial e atividade proativa.
O modelo burocratico e deman-

dista do Ministério PUblico é anterior
a propria Constituicao Federal de
1988 e é replicado novamente na
nova ordem constitucional. Na esfera
criminal, a sua atuagao se constitui,
por exemplo, com o ajuizamento de
acoes penais, controle externo da ati-
vidade policial e acompanhamento
da instrucao processual, Caso a caso.
Na esfera civel, apresenta-se como
autor de acdes civis publicas, como
custos legis em processos cujo bem
davidareclameaatuacao do Parquet,
e, mesmo nos procedimentos admi-
nistrativos extrajudiciais, como noti-

1°© ALMEIDA, Gregodrio Assagra de; ALVARENGA, Samuel; COSTA, Rafael de Oliveira. Op.Cit, 2019, p.188.
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cias de fato e inquéritos civis, estes
sao utilizados somente para colheita
de elementos probatdrios, sem

fomentara consensualidade.
Ja o Ministério Publico resolutivo

se traduz naquele que toma a iniciati-
va de atuagao, priorizando a atuagcao
preventiva e nao se restringe ao
campo processual. E proativo e ante-
cede os problemas, com maior intera-
cao e permanente didlogo coma soci-
edade, destacando o caminho da con-
sensualidade na solucdo de conflitos.
Na esfera penal, por exemplo, nao se
contenta em ser titular privativo da
acao penal, mas procura ser indutor e
transformador da politica criminal,
sendo fomentador de politicas publi-
cas na area da seguranca publica e
mobilizador de trabalho estruturado
no combate ao crime organizado. Na
esfera civel, o Ministério PuUblico se
utiliza dos procedimentos adminis-
trativos disponiveis (noticias de fato e
inquéritos civis, dentre outros) para
colocar termo a um conflito, firmando
compromissos de ajustamento de

conduta, acordos deleniéncia, etc..).
Infelizmente, o caminho trilhado

a0 longo dos anos para a solucao de

conflitos foi o sistema de adjudicacao,
O que teve resultado desastroso, pois
a resposta do Poder Judiciario é tar-
dia e muitas vezes insuficiente devido
aos milhdes de processos em tramita-

caopelo Pafs.
A partir da tomada de consciéncia

sobre a necessidade de mudanga cul-
tural e de pratica, de modo a priorizar
a atuagao resolutiva pelo membro do
Parquet e a via consensual para colo-
car termo aos conflitos, o Conselho
Nacional do Ministério Publico
(CNMP) editou a Resolucdo n°. 118, de
1° de dezembro de 2014, prevendo a
Politica Nacional de Incentivo a Auto-
composicao no ambito do Ministério
Publico. Tal politica, visa assegurar a
promocao dajustica e amaxima efeti-
vidade dos direitos e interesses que
envolvam a atuacdo da Instituicao, de
forma gque incumbe ao Ministério
Publico brasileiro implementar e ado-
tar mecanismos de autocomposicao,
tais como ahegociacdao, a mediacao, a
conciliagao, o processo restaurativo e
convencdes processuais, aléem de
prestar atendimento e orientacao ao

cidadao sobretais mecanismos."
Na busca de um compromisso ins-

11 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Resolucao n° 118, de 1° de dezembro de 2014. Dispde sobre a Politica Nacional
de Incentivo a Autocomposi¢ao no ambito do Ministério Publico e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-118-1.pdf>. Acesso em: 30 out. 2021.
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titucional de gestao e atuacao resolu-
tiva pelo Ministério Publico brasileiro,
instituiu-se a denominada Carta de
Brasilia, em setembro de 2016, con-
sistente em um acordo de resultados
firmados entre a Corregedoria Nacio-
nal e as Corregedorias das unidades
do Ministério Publico. O documento
enuncia premissas para a concretiza-
¢ao do compromisso institucional de
gestao e atuacao voltadas a atuacao
resolutiva, em busca de resultados de
transformacao social, prevendo dire-
trizes estruturantes do Ministério
Publico, de atuacao funcional de
membros e relativas as atividades de
avaliagao, orientacao e fiscalizagao
dos,érgéos correicionais.™

E interessante observar que a
Carta de Brasilia direciona o membro
a adotar a postura resolutiva de atua-
Ca0, que passa hecessariamente pela
consensualidade, utilizando-se de
mecanismos COmMo a hegociacao, a
mediacdo, a conciliacdo, as praticas
restaurativas, as convencoes proces-
suais, os acordos de resultado, assim
como outros que sejam eficazes na

resolucao dos conflitos e problemas.
A consensualidade mostra-se, por-
tanto, inseparavel da atuacao resolu-
tiva pelo membro do Ministério Publi-

co.
Segue-se outras regulamentacdes

normativas importantes para o perfil
constitucional resolutivo do Ministé-

rio Publico.
Destaca-se a Recomendacgao

CNMP nO. 54, de 28 de marco de 201/,
que dispde sobre a Politica Nacional
de Fomento a Atuacao Resolutiva do
Ministério Publico brasileiro. Nessa
normativa € interessante o disposto
no§1°doart. 19, que conceitua a atua-
cdoresolutivanos seguintes termos:

Para os fins desta recomendacao,
entende-se por atuacao resolutiva
aguela por meio da qual o membro,
no ambito de suas atribuicdes, con-
tribui decisivamente para prevenir
ou solucionar, de modo efetivo, o
conflito, problema ou a controvér-
sia envolvendo a concretizacdo de
direitos ou interesses para cuja
defesa e protecao € legitimado o
Ministério Publico, bem como para
prevenir, inibir ou reparar adequa-
damente alesdo ouameaca a esses
direitos ou interesses e efetivar as
sanc¢des aplicadas judicialmente

12 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Carta de Brasilia. Disponivel em:
<https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Carta_de_Bras%C3%ADlia-2.pdf >. Acesso em: 30 out. 2021.
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em face dos correspondentesiilici-  sobre eventual utilizacdo do compro-
tos, assegurando-lhes a maxima . .

efetividade possivel por meio do misso de ajustamento de conduta
uso regular dos instrumentos juri-  pelo Ministério PUblico no &mbito da
dicos que Ine sao disponibilizados | i 4o |mprobidade Administrativa
para a resolugao extrajudicial ou
judicial dessas situagbes.™ (Lei n°® 8.429/1992), como forma de
inserir a consensualidade sobre as
condutas improbas em diploma legal
que é de natureza sancionatoria. No
entanto, e com razdao, em virtude da
vedacao explicitadispostanoart.17,§
1°,da Leide Improbidade Administra-
tiva, com sua redagao original vigente
a época, parte da doutrina, destacan-
do-se o jurista Emerson Garcia,
entendeu que o termo de ajustamen-
to de conduta poderia ser celebrado
em situacdes de improbidade (evi-
tando novos ilicitos, a propria repara-
cao do dano, etc.), mas nao excluiria a
aplicagao das demais san¢oes por ato
de improbidade’™. Nesse momento,
ainda, ndo havia sido instituido no
ordenamento juridico o acordo de

nao persecucaocivel.
No ambito de atuacao criminal,

destaca-se a Resolucao CNMP n°.181,
de O/ de agosto de 201/, com reda-

A Recomendacao CNMP n®.57,de
O5 dejulho de 2017, na mesma toada,
é direcionada para a atuacao do
Ministério Publico nos Tribunais, situ-
acao em que se fomenta o didlogo e

consenso no @mbito dos tribunais.™
Segue-se a Resolucao CNMP n©

179, de 26 de julho de 2017, que regu-
lamenta o §6° do artigo 59, da Lei n®
7.347/1985 (Lei de Acdo Civil Publica).
Referida normativa disciplina, no
ambito no Ministério Publico, a for-
malizacdo do compromisso de ajus-
tamento de conduta’s, o qual deve ser
compreendido como instrumento de
garantiadosdireitos einteresses difu-
sos e coletivos, individuais homogé-
neos e também individuais indisponi-
veis, construido com base na consen-

sualidade.
Na época, passou-se a discutir

2 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Recomendacao n®. 54, de 28 de margo de 2017. Disponivel em:
<https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Recomendacoes/Recomenda%C3%A7%C3%A30-054.pdf>. Acesso em: 30 out. 2021.

14 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Recomendagdo n°. 57, de 05 de julho de 2017. Disponivel em:
<https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Recomendacoes/Recomenda%C3%A7%C3%A30-057.pdf>. Acesso em: 30 out. 2021.

s CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Resolucéo n°. 179, de 26 de julho de 2017. Disponivel em:
<https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A30-179.pdf>. Acesso em: 30 out. 2021.

18 GARCIA, Emerson. A consensualidade do Direito Sancionador Brasileiro: potencial de incidéncia no dmbito da Lei n°8.429/92.
Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, n°. 66, p. 29-82, out/dez. 2017. Disponivel
em:<http://www.mprj.mp.br/servicos/revista-do-mp/revista-66/pags-29-82>. Acesso em: 02 nov. 2021.
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cao conferida pela Resolucao n°. 183,
de 24 de janeiro de 2018, que dispde
sobre instauracao e tramitagao do
procedimento investigatdrio criminal
acargodo Ministério PUblicoe oacor-
do de ndo-persecucao penal, regula-
mentando a consensualidade na

seara penal pelo Ministério Publico."
Ainda como destague nessa tema-

tica, sedimentando a atuagao resolu-
tiva como caminho a ser priorizado
pelo Ministério Publico, por fim, foi
editada pelo Corregedor Nacional do
Ministério Publico a Recomendacao
de Carater Geral CNMP-CN n° 02, de
21 de junho de 2018, dispondo sobre
parametros para avaliacdo da resolu-
tividade e da qualidade da atuacao

dosMembros.
Como bem se observa, as regula-

mentacoes institucionais do Ministe-
rio Publico (desde o planejamento
estratégico institucional até a fiscali-
7a¢ao da atuagao dos seus membros
e critérios de promogao na carreira),
caminham sem volta a resolutividade,
acompanhando o ordenamento juri-
dico brasileiro que direciona regras,

normas e ferramentas de consensua-
lidade como alternativa vidvel a solu-

¢cao dos conflitos.
Assim, constata-se uma evolug¢ao

institucional do Ministério Publico no
sentido da atuacao resolutiva, calca-
da sempre na consensualidade. Essa
evolugcao encontra-se em sincronia
com a Constituicao Federal e legisla-
¢cao infraconstitucional, que provoca-
ram rupturas de paradigmas na con-
cretizacao do Direito sedimentadas
em solu¢des negociadas, fornecendo
ferramentas indispensaveis na tutela
dos interesses difusos e coletivos, e,
em especialao combate aimprobida-
de administrativa e a a tutela do patri-
monio publico. Essa evolucao encon-
tra-se em sincronia com a Constitui-
¢cao Federal e legislagao infraconsti-
tucional, que provocaram rupturas de
paradigmas na concretizacaodo Dire-
ito sedimentadas em solu¢des nego-
ciadas, fornecendo ferramentas
indispensaveis na tutela dos interes-
ses difusos e coletivos, e, em especial
a0 combate a improbidade adminis-
trativa e a tutela do patrimdnio publi-

7 CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Resolucdo n°. 181, de 07 de agosto de 2017. Disponivel em:
<https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resoluo-181-1.pdf>. Acesso em: 30 out. 2021.
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Cco.

2 A CONSENSUALIDADE COMO
NOVO PARADIGMA NO
COMBATE A IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA

No tépico anterior, afirmou-se que
a atuagao resolutiva do Ministério
Publico pressupde a consensualida-
de. E, a consensualidade, nessa visao,
parte tanto da conduta do membro
do Ministério Publico na conducao
das situacdes conflitivas apresenta-
das, como também na forma que o
ordenamentojuridicoapresenta prin-
cipios, regras e institutos que servem
de ferramentas para solu¢ao negoci-

ada dedemandas.
O Conselho Nacional de Justica

revelou em relatério de 2018 o trami-
te de 80 milhdes de processos no
Poder Judiciario, com concentracao
de 94% (noventa e quatro por cento)
em primeiro grau.™ O mesmo relato-
rio traz outros dados que demons-
tram a falta de celeridade na resolu-
caodasacdes, comduracao mediade
2 (dois) anos na fase de conhecimen-
to e em até 6 (seis) anos em fase de

execucao. Tais circunstancias corro-
boram o entendimento pela necessi-
dade de promover algumas rupturas
no ordenamento juridico tradicional,
desafogando o Poder Judiciario, ao
mesmo tempo em gque se apresentaa
consensualidade como caminho mais
vidvel e eficaz para a pacificagao

social.
As rupturas comecam a aparecer e

o0 paradigma da consensualidade se
destaca no cenario juridico brasileiro.
Em analise ao nosso ordenamento, o
Cddigo de Processo Civilde 2015 (Lei
n° 13.105, de 16 de margo de 2015)*
passa a apresentar inlUmeros institu-
tos e normas juridicas que trazem
metodos de solucdao consensual de
conflitos, priorizando a autocompo-
sicao. O Estado deve, sempre que pos-
sivel, promover a solucao consensual,
POIs sendo O processo um instrumen-
to de efetivagao do direito, a solug¢ao
mais célere e satisfatoria para as par-
tes serd aguela elaborada pelos pro-

priosinteressados.
No gue concerne ao direito sanci-

onador brasileiro, aqui compreendi-
do como aquele oriundo do ius puni-

8 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros. Disponivel em: <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2011/02/8d9faee”7812d35a58cee3d92d2df2f25.pdf>. Acesso em: O1 nov. 2021.

° BRASIL. Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em: 30 out. 2021.
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fins previstos em lei. Essa espécie
de consensualidade pode seracom-
panhada de avaliagdo judicial ou de
homologacao judicial: no primeiro
Caso, O juiz avalia a prova dos autos
e decide que beneficios conceder;
no segundo, o juiz tdo somente
homologa o acordo entre as par-
tes, que definem, a priori, arelevan-
ciadasinformacodes e os beneficios
a serem concedidos, podendo, se
for o caso, ajusta-lo a juridicidade.
Apesar de a voluntariedade no agir
ser da esséncia dessa figura, a
exemplo dos classicos institutos
penais da desisténcia voluntaria e
do arrependimento eficaz, a cola-
boracao exige um plus, vale dizer,
que o colaborador forneca infor-
macdes Uteis a outros propositos
correlatos ao ilicito que praticou
(v.g.: localizagdo da vitima, indivi-
dualizagdao de comparsas, desco-
berta de ilicitos até entdo desco-
nhecidos etc.). Na consensualidade
de pura reprimenda, por sua vez, o

endi estatal, em que o Estado aplica
sancdes a seus agentes e cidadaos
emyvirtude deilicitos praticados, veri-
fica-se que a consensualidade tam-
bém se faz presente como alternativa
para celeridade e eficacia na solucao

dos conflitos.
A consensualidade no direito san-

cionador brasileiro propriamente
dito, sem prejuizo das medidas con-
sensuais pura e simples que o Estado
pode adotar para cessacao de uma
pratica ilicita ou aperfeicoamento de
uma atividade, pode ser estruturada
em consensualidade de colaboracao
oude purareprimenda. Emerson Gar-
ciadiscorre sobre o tema com propri-
edade:

A consensualidade de colaboragao
é caracterizada pela obtencao de
um beneficio em razdo do forneci-
mento de informagdes Uteis ao

autoraceitaaimediataoposicaode
uma restricdo em sua esfera juridi-
ca, ndo sendo necessario que ofe-
recainformacgdes Uteis.?"

Poder Publico na realizacao dos

20 Segundo o jurista Emerson Garcia o direito sancionador brasileiro tem natureza estatal e pode ser dividido em penal e extrapenal.
Segundo ele “O direito penal trata da estatuicao e das consequéncias juridicas decorrentes da pratica de uma infragao penal, cuja
definicao é oferecida pelo art. 1° da Lei de Introdugdo ao Cddigo Penal (‘Considera-se crime a infragdo penal que a lei comina pena
de reclusao ou de detencao, quer isoladamente, quer alternativa ou cumulativamente com a pena de multa; contravencao, a infragao
penal a que a lei coming, isoladamente, pena de prisao simples ou de multa, ou ambas, alternativa ou cumulativamente."). As san¢oes
cominadas, que alcangam o direito de liberdade, sdo necessariamente aplicadas por um 6rgao jurisdicional, 0 que sequer precisa ser
lembrado, tamanha a penetracao dessa concepgao nos dogmas do Estado de Direito. O direito extrapenal, por sua vez, de contornos
muito mais amplos, é individualizado por exclusao: suas sangdes, regra geral, alcangam uma pluralidade de bens juridicos, que ndo a
liberdade, e podem ser igualmente aplicadas por érgdos nao jurisdicionais.” (GARCIA, Emerson. A consensualidade do Direito
Sancionador Brasileiro: potencial de incidéncia no ambito da Lei n°8.429/92. Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro, n°. 66, p. 29-82, out/dez. 2017. Disponivel em:<http://www.mprj.mp.br/servicos/revista-do-mp/revista-
66/pags-29-82>. Acesso em: 02 nov. 2021.

21 GARCIA, Emerson. A consensualidade do Direito Sancionador Brasileiro: potencial de incidéncia no ambito da Lei n°8.429/92.
Revista do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, n°. 66, p. 29-82, out/dez. 2017. Disponivel
em:<http://www.mprj.mp.br/servicos/revista-do-mp/revista-66/pags-29-82>. Acesso em: 02 nov. 2021.
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Importante consignar que a con-
sensualidade em se tratando de acor-
dos sujeitos ao Direito PUblico possui
como baliza o principio do interesse
publico, o qual deve passar por uma
releitura, na visao precisa de Wallace
Paiva Martins Junior:

Nas convencdes sujeitas ao Direito
Publico, é assaz relevante timbrar
como argumento basal a inexistén-
cia de desvalia ao principio do inte-
resse publico nem ao seu predica-
dodeindisponibilidade, sendao uma
releitura da sua compreensao
fomentada por principios como
eficiéncia, razoabilidade, proporci-
onalidade, que oferecem outras
perspectivas baseadas na consen-
sualidade, e cujo fim é a efetivida-
de. Persiste a indisponibilidade do
interesse publico,embora sejadife-
rente o modo de seu exercicio.??

Varios diplomas legislativos con-
tribuiram para a adoc¢ao de solugoes
negociadas envolvendo o interesse
publico, entre os quais destacamos:
a) os que possibilitam a conciliagao
(art. 10, paragrafo uUnico, da Lei n°
10.259/01eart. 174 do Coddigo de Pro-
cesso Civil) e a mediacao (art. 3° da

Lei13.140/15) em causas do Estado; b)
a auséncia de ajuizamento de execu-
cao fiscal de pequeno valor (art. 20 da
Lei n©®10.522/02 e artigos 7° e 8° da
Lei n® 12.514/11); ¢) a realizacdo de
acordos ou transacdes em juizo pela
Advocacia-GeraldaUniao e pelos diri-
gentes maximos das empresas fede-
rais (art. 2° da Lei n® 9.469/97); d) a
possibilidade de compromisso —
extrajudicial oujudicial — para eliminar
irregularidade, incerteza juridica ou
situacao contenciosa na aplicagao do
direito publico (art. 26 da Lei de Intro-
ducaoas Normas do Direito Brasileiro
— Decreto-lei n® 4.657/42); e) a cele-
bracdao de negdcios juridicos proces-
suais No ambito da atuagao da Procu-
radoria-Geral da Fazenda Nacional,
inclusive na cobranga administrativa
ou judicial da divida ativa da Uniao
(art.19,§ 13, da Lein®13.874/19 e Por-
taria do Ministério da Econo-
mia/Procuradoria-Geral da Fazenda

Nacionaln®11.956/19).
Nessa otica do interesse publico

atrelado a consensualidade como

22 JUNIOR. Wallace Paiva Martins. Acordo de Nao Persecucao Civel. In: Acordos de Nao Persecugao Penal e Civel. BARROS, Francisco
Dirceu; CABRAL, Rodrigo Leite Ferreira; CUNHA, Rogério Sanches; SOUZA, Renne do O. Salvador: Editora Juspodivm, 2021. p. 324.
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alternativa para a efetividade no com-
bate aos ilicitos perpetrados em sede
de direito sancionador, sem sombra
de duvidas a corrupcao® e a improbi-
dade administrativa® se revelam as
maiores chagas sociais e merecem
especial atenc¢ao, porque levam ao
desvio e desperdicio de recursos
publicos, impossibilitam a implanta-
cao das politicas publicas, precarizam
o Estado, solapam a legitimidade das
instituices publicas e atentam con-
traasociedade,aordem moraleajus-
tica, bem como o desenvolvimento

integraldos povos.?®
No combate a corrupgao e a

improbidade administrativa, nas esfe-
ras penal, civile administrativa, o orde-

namento juridico apresentainstitutos
e mecanismos de consensualidade, a

seguir elencados:
a) acordo de delagao premiada:

instituido na esfera penal pela Lei n°
12.850/20132 (conhecida como lei do
crime organizado) e consiste em
negociojuridico processuale meiode
prova que beneficia o individuo que
concorreu para o crime praticado por
organizagao criminosa, com eventual
perdaojudicial, reducao de pena e ate
mesmo auséncia de oferecimento de

denuncia;
b) acordo de leniéncia: instituido

pela Lei n° 12.846/132” (conhecida
como lei anticorrupcdo) e consiste
em negdcio juridico formalizado
entre a Administrativa PUblicae a pes-

23 A conceituagao de corrupgao pode variar segundo a cultura de cada lugar, eis que a reprovabilidade de condutas decorre do grau de
aceitabilidade moral e da previsdo legal em cada sociedade. Mas em linhas gerais significa o ato de corromper, com intuito de obter
vantagens indevidas, seja no ambito publico ou privado. No ambito administrativo, a corrupgdo implica no uso ou na omissao do
poder conferido por lei ao agente publico que o utiliza para alcancar vantagens indevidas para si proprio e terceiros (vide SOUZA,
Flavia Baracho Lotti Campos de. Os Acordos Civeis Nas Hipoteses de Improbidade Administrativa: evolugao juridico-normativa e
reflexoes sobre os limites temporal e material dos acordos firmados com base na Resolu¢ao do CNMP e do CSMPMG. Dissertacao
(Mestrado em Instituigdes Sociais, Direito e Democracia) — Faculdade de Ciéncias Humanas, Sociais e da Saude, Universidade

FUMEC. Belo Horizonte, p. 93. 2020.p. 19).

24 Improbidade administrativa € grave violacdo ao dever de probidade (no sentido de honestidade) que demonstra a inabilitagdo ética
para o exercicio de funcao publica ou para estabelecer relagdo com o poder publico, substanciando-se pelo descumprimento de
balizas como moralidade, boa-fé, honestidade, lealdade, fidelidade, vocagao institucional. Improbidade ndo se reduz a corrupgao
malgrado sua indevida assimilagdo. Em verdade, a corrupgao é tecnicamente crime (art. 317 do Codigo Penal) e sua descricdo
normativa se traduz em uma das espécies de improbidade administrativa (o enriquecimento ilicito no exercicio de funcao publica),
como esclarece a Lei n® 8.429/92 (vide JUNIOR. Wallace Paiva Martins. Acordo de Nao Persecucédo Civel. In: Acordos de Nao
Persecucao Penal e Civel. BARROS, Francisco Dirceu; CABRAL, Rodrigo Leite Ferreira; CUNHA, Rogério Sanches; SOUZA, Renne do

O. Salvador: Editora Juspodivm, 2021. p. 327-328).

25 CUNHA, Rogério Sanches; SOUZA, Renne. Lei Anticorrupcao Empresarial. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2017. p. 15.

26 BRASIL. Lei n®12.850, de 2 de agosto de 2013. Define Organizacao Criminosa e dispde sobre investigagao criminal, os meios de
obten¢ao da prova, infragdes penais correlatas e o procedimento criminal; altera o Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940
(Cdédigo Penal); revoga a Lei n° 9.034, de 3 de maio de 1995; e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/1ei/112850.htm>. Acesso em: 02 nov. 2021.

27 BRASIL. Lei n®12.846, de 1° de agosto de 2013. Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/1ei/112846.htm>. Acesso em: 02 nov. 2021.
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soa juridica que praticou atos lesivos
a0 patrimdnio publico, elencados na
lei, contribuindo para delatar esque-
mas em gue esteve envolvida, além

de outros que tenha conhecimento;
C) termo de ajustamento de con-

duta: instituido na esfera civel pela Lei
n® 7.347/85% (Lei da Acao Civil Publi-
ca) e consiste em acordo tomado
entre oslegitimados para propositura
da Lei de Acao Civil Publica com pes-
soa fisica e juridica, a fim de ajustar
sua condutaasnormaslegais, natute-
la dos direitos difusos e coletivos (art.

50,§6°,dalein®.7.347/85);
d) acordo de ndo persecucao

penal: instituido na esfera penal no
art. 28-A do Cddigo Processo Penal,
com a alteracao trazida pela Lei
13.964/19% (pacote anticrime) e con-
siste em negdcio juridico bilateral, de
caradter pré-processual, em que o
Ministerio Publico deixa de oferecer a
respectiva a¢cao penal contra o inves-
tigado desde que preenchidos alguns
requisitos legais e que o investigado

concorde com todos os termos do

acordo;®
e) acordo de ndo persecucao civel:

instituido na esfera civel pelo art.17-B
da Lei n° 8.429/92% (Lei de Improbi-
dade Administrativa), inicialmente
por meio da Lei n®13.964/19 (pacote
anticrime) e posteriormente com a
Lei14.230/2021, e consiste em nego-
ciojuridico bilateral, em que o agente
(pessoa fisica ou juridica) que prati-
cou ato de improbidade administrati-
va tipificado no referido diploma
legal, aceita condi¢des e aplicagdo de
sancoes previstas na mencionada Lei

n°8.429/92 pelo Ministério Publico.
Na seara especifica da improbida-

de administrativa, com a instituciona-
lizacao do acordo de nao persecucao
civel na Lei de Improbidade Adminis-
trativa, removeu-se o obstaculo a
composicaonarepressao dosatosde
improbidade administrativa. Dessa
forma, ao Ministério Publico, guando
diante de ato deimprobidade tipifica-
do em lei, além de ajustar condutas

28 BRASIL. Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985. Disciplina a acao civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico (VETADO) e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I73470rig.ntm>. Acesso em: 02 nov. 2021.

22 BRASIL. Lei n® 13.964, de 24 de dezembro de 2019. Aperfeicoa a legislacao penal e processual penal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13964.htm>. Acesso em: 02 nov. 2021.

o E importante registrar que o instituto do acordo de ndo persecucdo penal veio instituido em Resolu¢do do CNMP n° 181/2017,
contudo, tal situagdo gerava questionamento sobre sua constitucionalidade. Com a previsao expressa no art. 28-A do Codigo de

Processo Penal, referida discussdo perdeu seu sentido.

31 BRASIL. Lei n® 8.429, de 2 de junho de 1992. Dispde sobre as sangdes aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade
administrativa, de que trata o §4° do art. 37 da Constituicao Federal e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB429.htm>. Acesso em: 30 out.2021.
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com o agente improbo3®, se for o
Caso, pode promover acordo que visa
a aplicagao de sang¢des previstas na
Lei n® 8.429/92, como a multa civil,
perda de bens e valores acrescidos
ilicitamente ao patrimonio, perda da
funcao publica, suspensao de direitos
politicos, proibicdo de contratar com
o poder publico ou de receber bene-
ficios ou incentivos fiscais ou crediti-

Cios.
Contudo, é digno de registroque a

consensualidade que ingressa na Lei
de Improbidade Administrativa pelo
acordo de nao persecucao civel nao
pode ser concebida como prémio
para ilicitude do agente. Assim, o
membro do Ministério Publico deve
ter a perspicacia de utilizar o meca-
nismo do referido acordo naformada
consensualidade por colaboracao ou
de purareprimenda, deacordocomo
gue melhor atender ao interesse

publico.
Essa modificagdao de paradigma

de atuacao no campo da improbida-
de administrativa significa celeridade
e eficiéncia no combate a desonesti-
dade na conducao da res publica e na

32 Utilizando-se do termo de ajustamento de conduta.

corrupgao em geral e se coaduna
com a atuacao resolutiva do Ministé-
rio Publico, contribuindo para a mini-
mizacao de danosao erario e adequa-
da tutela ao patriménio publico e da
probidade administrativa, bens tao
carosatoda coletividade.

3 O ACORDO DE NAO PERSE-
CUCAOCIVEL

A Constituicao Federal inseriu o
combate a corrupgao em seu conjun-
to de normas, enfrentando questao
complexa da improbidade adminis-
trativa de maneira direta e pontual na
forma referidano art. 37, §4°, que dis-
pode: “Os atos de improbidade admi-
nistrativa importarao suspensao dos
direitos politicos, a perda da funcao
publica, a indisponibilidade de bens e
o ressarcimento ao erario, na formae
na gradacao previstasem/lei, sem pre-

juizodaacao penal cabivel”.
Referido dispositivo constitucio-

nal teve integrada a sua eficacia pela
Lein®.8.429/92 e representou marco
juridico e histdrico em relagao ao
enfrentamento e combate a corrup-
caonoPais.
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Contudo, ultrapassada quase trés
décadas de vigéncia da Lei n©.
8.429/92, manteve-se instransponi-
vela possibilidade de transacao, acor-
do ou conciliacdao nas acdes de
improbidade administrativa (na ver-
sao originaldo art. 17,§ 1°, de referido

diplomalegal).
Talvedagao, sobremaneira calcada

na indisponibilidade absoluta do inte-
resse publico, inviabilizava a efetivida-
de no combate a improbidade. Nesse
sentido basta verificar, em ndmeros,
que a média entre o ajuizamento de
acoes dessa natureza e o julgamento
supera a marca de 4 (quatro) anos®.
Ademais, referido modelo de comba-
te, essencialmente vinculado ao ajui-
zamento de ag¢des perante o Poder
Judiciario, distanciava-se da atuacao
resolutiva e da opc¢ao pelo caminho

da consensualidade.
Embora a Medida Provisoria 703,

de18.12.2005%*, tenha revogado o art.
17,§1° da Lei n®. 8.429/92, sua vigén-
Cia expirou-se e, portanto, permane-
ceu em vigor a restricao estabelecida

pela Lei de Improbidade Administra-

tiva.
Porém, o art. 6° da Lei 13.964/19,

lel denominada de Pacote Anticrime,
revogou o referido art. 177, § 1°, da Lei
8.429/92, para admitir, expressamen-
te,que as”acdesde que trataestearti-
go admitem a celebracao de acordo
de ndo persecucao civel, nos termos

destalel”.
A nova redagao do art. 17, § 1°, da

Lei de Improbidade Administrativa se
Inseriuemumamplo contexto de solu
¢ao negociada no ambito do direito
publico. Ocorre que o Pacote Anticri-
me (Lei 13.964/19), aprovado pelo
Congresso Nacional, foi vetado parci-
almente pelo presidente da republica
earegulamentacao doacordode nao
persecucao civel foi um dos pontos
vetados.Oart. 17/-Ada Leide Improbi-
dade Administrativa previa:

Art. 17-A. O Ministério Publico
poderd, conforme as circunstanci-
as do caso concreto, celebrar acor-
do de ndo persecucao civel, desde
gue, a0 menos, advenham os
seguintes resultados: | - o integral

32 UNIVERSIDADE DE ITAUNA (Brasil). Lei de improbidade administrativa: obstéculos & plena efetividade do combate aos atos de
improbidade. Justica Pesquisa. Coordenacdo Luiz Manoel Gomes Junior, equipe Gregdrio Assagra de Almeida [et al.]. Conselho

Nacional de Justica. Brasilia, 2015. Disponivel em:

<https://bibliotecadigital.cnj.jus.br/jspui/bitstream/123456789/320/1/Justi%c3%a7a%20Pesquisa%20-
%20Lei%20de%20Improbidade%20Administrativa.pdf>. Acesso em: 02 nov. 2021.

34 BRASIL. Medida Provisoria n®. 703, de 18 de dezembro de 2015. Altera a Lei n®.12.846, de 1° de agosto de 2013, para dispor sobre
acordos de leniéncia. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/mpv/mpv703.htm>. Acesso em: 02

nov. 2021.
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ressarcimento do dano; Il —arever-
sdo,a pessoajuridicalesada, davan-
tagem indevida obtida, ainda que
oriunda de agentes privados; lll - o
pagamento de multa de até 20%
(vinte por cento) do valor do dano
ou da vantagem auferida, atenden-
do a situacdao econdmica do agen-
te. § 1° Em qualguer caso, a cele-
bracdodoacordolevardemcontaa
personalidade do agente, a nature-
Za, as circunstancias, a gravidade e
a repercussao social do ato de
improbidade, bem como as vanta-
gens, para o interesse publico, na
rapida solugao do caso.§2°Oacor-
do também poderd ser celebrado
no curso de acao de improbidade.
§ 3° Asnegociacdes paraacelebra-
¢do do acordo ocorrerdo entre o
Ministério Publico e o investigado
ou demandado e o seu defensor. §
4° O acordo celebrado pelo érgao
do Ministério Publico com atribui-
¢ao, noplanojudicial ou extrajudici-
al, deve ser objeto de aprovacao,
no prazo de até 60 (sessenta) dias,
pelo 6rgdao competente para apre-
ciar as promog¢oes de arquivamen-
to do inquérito civil. § 5° Cumprido
o disposto no § 4° deste artigo, o
acordo sera encaminhado ao juizo
competente para fins de homolo-
gacao.”

Ovetodoart. 177-A da Lei 8.429/92
ocorreu, em tese, porque o dispositi-

vo tratou apenas do Ministério Publi-
Cco e silenciou a respeito da possibili-
dade de a pessoa juridica vitima do
ato de improbidade administrativa
celebrar o acordo de nao persecucao
civel, na medida em gue também
seria uma das legitimadas para a pro-
positura da acao civil publica (art. 17,
caput, da Lein® 8.429/92, na redagao

original).
O instituto do acordo de nao per-

secucao civel permaneceu quase 2
(dois)anos sem um minimo de regula-
mentacao legal, mas tal circunstancia
nao impediu que se promovesse uma
construcao hermenéutica e interpre-

tacao sistematica desseinstituto.
Sob o influxo de um movimento

legislativo com a retdrica de deter um
eventual excesso no tocante ao com-
bate a improbidade pelo Ministério
Publico brasileiro, com aprovacao
rdpida pelas casas legislativas e sem
nenhum veto presidencial, aparece
no cenario juridico a Lei n®14.230, de
25 de outubro de 2021, que trouxe
significativas alteracdes na Lei n©

3% No ambito do Ministério Publico, mesmo antes do Pacote Anticrime, a Resolucdo CNMP n®. 179/17, que disciplinou o § 6° do art. 5°
da Lei 7.347/85, acabou por estabelecer a aplicagdo do compromisso de ajustamento de conduta a improbidade administrativa (vide
art. 19, §29°). Diversas unidades do Ministério PUblico brasileiro, mesmo antes do novo art. 17, § 10, da Lei 8.429/92 trataram dessa
matéria. Apds o Pacote Anticrime, unidades do Ministério Publico, a exemplo o MPSP, por meio da Resolugdo n° 1.193/20
regulamentaram o instituto do acordo de nao persecucao civel para assegurar homogeneidade na atuagdo funcional e garantir um
patamar minimo na tutela do patriménio publico e da moralidade administrativa, sem prejuizo da independéncia funcional prevista

no art. 127, § 1°, da Constituicao Federal.
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8.429/92. A par das polémicas gera-
das por alguns dispositivos incluidos
e alterados na Lei de Improbidade
Administrativa e que enfraquecem a
norma insculpida no art. 37, §4° da
Constituicao Federal, no tocante a
consensualidade, o acordo de nao
persecucao civel permaneceuinstitu-
cionalizado e dessa vez foi regula-
mentado em varios aspectos. A regu-
lamentagao afastou algumas duvidas
existentes e, por consequéncia, trou-

xe certasegurancajuridica.
Com efeito, a Lei n® 14.230/2021,

a0 mesmo tempo em que revogou O
art.17,§1°da Lein®8.429/92, que pre-
via 0 acordo de nao persecucao civel
e tinha redac¢ao nos termos da Lei n©
13.964/2019, acabou por acrescer a
Lei de Improbidade Administrativa o
art. 17-B, regulamentando o instituto
em telanos seguintes termos:

Art. 17-B. O Ministério Publico
poder3, conforme as circunstanci-
as do caso concreto, celebrar acor-
do de nao persecugao civil, desde
gue dele advenham, ao menos, os
seguintesresultados:

| - o integral ressarcimento do
dano;

Il - areversao a pessoajuridicalesa-
da da vantagem indevida obtida,
ainda que oriunda de agentes pri-
vados.
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§ 1° A celebragao do acordo a que
se refere o caput deste artigo
depender3, cumulativamente:

| - da oitiva do ente federativo lesa-
do, em momento anterior ou pos-
teriora proposituradaacao;

Il - de aprovagdo, no prazo de até
60 (sessenta) dias, pelo 6rgdo do
Ministério Publico competente
para apreciar as promocoes de
arquivamento de inquéritos civis,
seanteriorao ajuizamento daagao;
[l - de homologacao judicial, inde-
pendentemente de o acordo ocor-
rer antes ou depois do ajuizamento
da acao de improbidade adminis-
trativa.

§ 2° Em qualquer caso, a celebra-
¢cdo do acordo a que se refere o
caput deste artigo considerarad a
personalidade do agente, a nature-
Za, as circunstancias, a gravidade e
a repercussao social do ato de
improbidade, bem como as vanta-
gens, para o interesse publico, da
rdpida solucaodo caso.

§ 3° Para fins de apurac¢ao do valor
dodanoaserressarcido, deverd ser
realizada a oitiva do Tribunal de
Contas competente, gue se mani-
festard, com indicagao dos para-
metros utilizados, no prazo de 90
(noventa) dias.

§ 4° O acordo a gque se refere o
caput deste artigo podera ser cele-
brado no curso da investigacao de
apuracdo do ilicito, no curso da
acdao de improbidade ou no
momento da execuc¢ao da senten-
cacondenatoria.

§ 5% Asnegociacdes paraa celebra-
¢cao do acordo a que se refere o
caput deste artigo ocorrerao entre
o Ministério Publico, de um lado, e,
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de outro, o investigado ou deman-
dado e oseudefensor.

§ 6° O acordo a que se refere o
caput deste artigo podera contem-
plaraadog¢ao de mecanismos e pro-
cedimentos internos de integrida-
de, de auditoria e de incentivo a
denunciadeirregularidadeseaapli-
cacao efetiva de cédigos de ética e
de conduta no ambito da pessoa
juridica, se for o caso, bemcomode
outras medidas em favor do inte-
resse publico e de boas praticas
administrativas.

§ 7° Em caso de descumprimento
do acordo a que se refere o caput
deste artigo, o investigado ou o
demandado ficard impedido de
celebrar novo acordo pelo prazo
de 5 (cinco) anos, contado do
conhecimento pelo Ministério
Publico do efetivo descumprimen-
to.3®

Conforme leitura do novel art. 17-
B, 0os pardametros legais, limites e efi-
cacia do acordo de ndo persecucao
civil foram tracados visando a prote-
¢ao da probidade administrativa e do
patrimdnio publico. Passaremos a dis-

correr sobre seus principais aspectos.
Apenas o Ministério Publico pos-

sui legitimidade para celebrar o acor-
do de ndo persecucao civel, na medi-
da em que a Lei n® 14.230/2021 alte-
rou a redagao do art. 17, caput, da Lei

8.249/92 e passou a prever a legitimi-
dade exclusiva do orgao ministerial
no ajuizamento de acao civil publica
por improbidade administrativa. Nao
haveria razoabilidade se houvessem
legitimados diversos. Ademais, o
Ministério Publico possui legitimida-
de constitucional para defender a
ordem juridica, o regime democrati-
CO e oS interesses sociails e individuais
indisponiveis (art. 127, caput, da Cons-
tituicdo Federal). Contudo, por nao
ser titular desses direitos, de sorte
gue ndao pode renunciar a eles, deve
buscar a consensualidade na inter-
pretacao do direito para o caso con-
creto, especificar obrigacdes ade-
quadas e necessarias, em especial
guanto ao modo, tempo e lugar de
cumprimento, além de buscar a inde-
nizacao dos danos e a compensagao
dos prejuizos que ndo puderem ser

recuperados.
O objetivo do acordo de nao per-

secucao civel é reduzir, por meio da
autocomposicao dos conflitos, a liti-
giosidade e promover a atuagao reso-
lutiva no combate a corrupgao, pro-

3¢ BRASIL. Lei n°. 8.429, de 2 de junho de 1992. Disp&e sobre as sangoes aplicaveis em virtude da pratica de atos de improbidade
administrativa, de que trata o §4° do art. 37 da Constituicao Federal e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.htm>. Acesso em: 30 out. 2021.
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Mo¢ao da probidade administrativa e
protecao do patrimbnio publico. Por-
tanto a legitimidade do Ministério
Publico parasua celebracdo deve per-
mear a atuacao resolutiva, que ja veio
sendo sedimentada em normativas
institucionais, especialmente a Reso-
lucdo CNMP n® 179/17, a Resolugao
CNMP n® 118/14, que dispde sobre a
politica de incentivo a autocomposi-
cao do ambito do Ministério Publico,
a denominada Carta de Brasilia, esta-
belecendo diretrizes para atuacao
preventiva, a Recomendacao n°
54/17 do CNMP, a respeito da politica
nacional de fomento a atuacao reso-
lutiva do Ministério Publico brasileiro
do Conselho Nacional do Ministério

Publico, dentre outros.
Em se tratando do movimento con-

sensualdoinstituto, percebe-se que a
negociagao precede a realizagcdao do
acordo de nao persecugao civil. O art.
89, caput, da Resolucao n° 118/14, do
CNMP, estabelece que a "negociacao
€ recomendada para as controvérsias
ou conflitos em que o Ministério
Publico possa atuar como parte na
defesadedireitos e interesses dasoci-

edade, em razao de sua condicao de
representante adequado e legitima-
do coletivo universal (art. 129, Ill, da

Constituicao Federal)".
Nessa perspectiva, portanto, no

ambito do inquérito civil, apds a apu-
racdo dosindicios de autoriae dacom-
provacao da materialidade do ato de
improbidade administrativa, consta-
tada a viabilidade do acordo para a
promoc¢ao da probidade administra-
tiva e a defesa do patrimonio publico,
o membro do Ministério Publico deve
intimar o investigado para que se
manifeste sobre o interesse na auto-
composicao. Inclusive antes de redi-
gir os termos do acordo, deve-se
oportunizar o contraditério, o que da
chance para que o investigado pro-
duza provas e exerca amplamente o
seudireito de defesa, em especial exa-
minar os fatos apurados, os elemen-
tos de prova, asconsequéncias do aju-
izamento de uma eventual a¢ao civil
publica, como a exposicao dos fatos
na midia, o pagamento das custas pro-
cessuais e de honorarios advocatici-
0s, o deferimento de medidas caute-
lares e a demora da prestacao jurisdi-

37 CNMP - CONSELHO NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO. Resolugdo n° 118, de 1° de dezembro de 2014. Dispde sobre a Politica
Nacional de incentivo a Autocomposicao no dmbito do Ministério Publico e da outras providéncias. Disponivel em:
<https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/Resolucao-118-1.pdf>. Acesso em: 30 out. 2021.
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cional.
Para a analise de tantas varidveis e

elementos do acordo, € imprescindi-
vel a participacao do advogado do
investigado, que devera subscrever o
termo de acordo, em conjunto com o
investigado ou de seu representante,
com poderes especificos para assina-
lo. Nesse sentido, 0 §5°do art. 17/-Bda
Lein®8.429/92 (com redacao pela Lei
n° 14.230/202) anuncia: “As negocia-
coes para a celebracao do acordo a
que se refere o caput deste artigo
ocorrerao entre o Ministério Publico,
de umlado, e, de outro, o investigado

oudemandado e oseudefensor.”
Diante de tais circunstancias, tor-

na-selogico que oacordo de ndo per-
Secugao civil pressupode livre acordo
de vontades: nao pode ser imposto
pelo membro do Parquet, ao mesmo
tempoemque nao configuraumdire-
ito subjetivo do investigado. Trata-se
de um negodcio bilateral de vontade.
Todas as partes devem participar da
sua celebracdao emigualdade de posi-
cdes e apresentar propostas para a
solucdao consensual da controvérsia.
As obrigacdes nao livremente pactu-

adas sao nulas.
Na esfera de discricionariedade
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motivada a ser analisada pelo mem-
bro do Ministério PUblico na concreti-
zacao do acordo, o principio do inte-
resse publico € balizado pela norma
insculpida no §2° do art. 17-B, eis que
se determina ao Ministério Publico
que sejam considerados a personali-
dade do agente, a natureza, as cir-
cunstancias, a gravidade e a reper-
cussao social do ato de improbidade,
bem como as vantagens, para o inte-
resse publico, da rapida solucao do
caso. Dessa forma, guiado por referi-
da norma, o membro do Parqguet
deve consignar os motivos, faticos e
juridicos, pelos quais esta convencido
da conveniéncia e da oportunidade,
Ou nao, de celebrac¢dao do acordo de

nao persecucao civel.
A forma da consensualidade a ser

adotada no acordo de nao persecu-
cao civel podera ser de pura repri-
menda ou de colaborag¢ao, conforme
a que melhor representar vantagens
a0 interesse publico no combate a
corrupcao e a improbidade adminis-
trativa. No caso de um investigado
que possa fornecer elementos de
prova acerca de um esguema crimi-
NOSO e recuperagao de ativos, por
exemplo, serd mais eficaz e resolutivo
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ao membro do Ministério Publico uti-
lizar-se do acordo na forma de con-
sensualidade por colaboragao. Nao
seria aconselhavel o acordo de pura

reprimenda.
NO que concerne ao momento de

celebracdao do acordo de nao perse-
cucao civel, segundo o disposto no
§4° do art. 17-B da Lei n© 8.429/92,
pode a avenca ser celebrada tanto na
fase extrajudicial quanto no curso da
respectiva acdo judicial de improbi-
dade administrativa ou ainda no
momento da execug¢ao da sentenca

condenatoria.
A concretizacao do acordo, tanto

na esfera extrajudicial quanto no
curso da acao judicial, representa a
atuacao resolutiva e eficaz no comba-
teaimprobidade administrativa e ade-
quada tutela dos patrimbnios publi-
cos. Contudo, promover acordo de
Nao persecucao civelapos a sentenca
transitada em julgado, a qual repre-
senta o resultado da prestagao juris-
dicional no caso concreto, revela-se
no minimo violador do principio repu-
blicano. O instituto da coisa julgada

deveriaser prestigiado pelalei.
No casodeserem frustradas as ten-

tativas de celebracdo do acordo de
nao persecucao civel, os elementos
de prova colhidos pelo membro do
Ministério Publico, de forma inde-
pendente, podem ser juntados como
documentos a serem anexados na
peticao inicial da agao de improbida-
de administrativa. As provas obtidas
pelo Ministério PUblico sem a partici-
pacao direta do investigado poderao
ser submetidas a analise judicial,
observadas as garantias constitucio-
nais do devido processo legal, do con-
traditorio e da ampla defesa. Afinal, o
Ministério PUblico € parte interessada
na defesa da probidade administrati-
va e do patrimdnio publico e por isso,
tem uma posicao clara NoO processo
de negociacao do acordo, diferente-
mente da posicao do conciliador ou
mediador, que sao terceiros imparci-
ais em relacao aos litigios, com atua-
cao informada pelo principio da con-
fidencialidade, nos termos do art. 166,
§§ 1° e 29, do Cdodigo de Processo
Civil.2®

3 “Art. 166. A conciliagdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da autonomia da
vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisao informada. § 1° A confidencialidade estende-se a todas as
informacgdes produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por
expressa deliberacdo das partes. § 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas funcdes, o conciliador e o mediador, assim como
0s membros de suas equipes, nao poderao divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagao ou da
mediacao.” (BRASIL. Codigo de Processo Civil. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-

2018/2015/1ei/113105.htm>. Acesso em 02 nov. 2021.
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Contudo, os elementos de prova
obtidos durante a negociacao, forne-
cidos diretamente pelo investigado,
caso frustrado o acordo de nao per-
secucao civel, devem ser devolvidos
semretencao de copias, utilizando-se
por analogia o tratamento conferido
em situacao similar pelo acordo de
leniéncia. Tal orientacdao esta emba-
sadanoregramento conferido ao ins-
tituto do acordo de leniéncia, previs-
to na Lei n® 12.846/13, cuja regula-
mentacao pelo Decreto n® 8.420/15,
noseuart. 35anunciaque:

Art. 35. Caso o acordo nao venha a
ser celebrado, os documentos apre-
sentados durante a negociagao
serdo devolvidos, sem retencao de
copias, a pessoa juridica propo-
nente e serd vedado seu uso para
fins de responsabilizacao, exceto
guando a administragdo publica
federal tiver conhecimento deles
independentemente da apresen-
tacdo da proposta do acordo de
leniéncia.?®

O conteudo do acordo de nao-
persecucao civel também é regula-

mentado na Lei de Improbidade
Administrativa, especialmente com
as inovagodes trazidas pela Lei n©
14.230/2021 no art.17-B, caput, inci-
soslelleseu§6°,aseguirtranscritos:

Art. 17-B. O Ministério Publico
poderd, conforme as circunstanci-
as do caso concreto, celebrar acor-
do de ndo persecucao civil, desde
que dele advenham, ao menos, os
seguintesresultados:

| - o integral ressarcimento do
dano;

Il - areversao a pessoa juridicalesa-
da da vantagem indevida obtida,
ainda que oriunda de agentes pri-
vados.

(..)

§ 6° O acordo a que se refere o
caputdeste artigo podera contem-
plaraadog¢ao de mecanismos e pro-
cedimentos internos de integrida-
de, de auditoria e de incentivo a
denunciadeirregularidadeseaapli-
cacao efetiva de codigos de ética e
de conduta no ambito da pessoa
juridica, se for o caso, bemcomo de
outras medidas em favor do inte-
resse publico e de boas praticas
administrativas.4°

Conforme leitura de referidos dis-
positivos legais, extrai-se que o con-

3 BRASIL. Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-

2018/2015/decreto/d8420.htm>. Acesso em: 02 nov. 2021.

40 BRASIL. Lei n°. 8.429, de 2 de junho de 1992. Dispde sobre as san¢des aplicdveis em virtude da pratica de atos de improbidade
administrativa, de que trata o §4° do art. 37 da Constituicao Federal e da outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8429.htm>. Acesso em: 30 out. 2021.
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teudo minimo gue deve constar de
um acordo de ndo persecucao civel
seria o integral ressarcimento do
dano e a reversao a pessoa juridica

lesada davantagem indevida obtida.
Ocorre que o ressarcimento do

dano nao se trata de sancao propria-
mente dita, mas de reparacao pela
lesdao causada ao erario. O mais ade-
qguado para o fim de manter o acordo
de ndo persecucgao civel como instru-
mento de consensualidade no direito
sancionador pela conduta de impro-
bidade (e ndo prémio pela ilicitude
praticada) seria exigir do agente ao
menos uma das san¢oes previstas na
lei para a conduta de improbidade:
perda dos bens ou valores acrescidos
ilicitamente ao patrimdnio, perda da
funcao publica, suspensao dos direi-
tos politicos, pagamento de multa
civil ou proibicao de contratar com o
poder publico ou de receber benefi-
cios ou incentivos fiscais ou creditici-

0s.
Essa interpretacao no sentido de

acordar com o agente improbo, sem
prejuizo do ressarcimento do dano, a
aplicacao de ao menos uma das san-
¢Oes da Leide Improbidade Adminis-
trativa encontra respaldo no art. 37,
§49, da Constituicao Federal, na medi-
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da em que tutela adequadamente a
probidade administrativa e nao retira
a eficacia da norma constitucional na
protecao do bem juridico. Interpreta-
cao contraria padece de constitucio-
nalidade, pois viola o principio da proi-

bicao de protecao deficiente.
Ainda, o acordo pode albergar

mecanismos de compliance, confor-
me disposto no §6° do art. 17-B, o que
€& extremamente importante, pois
regula uma conduta ética no ambito
da pessoa juridica, contribuindo com
ointeresse publico no combate a cor-
rupcao e a improbidade administrati-
va. Contudo, se a conduta da pessoa
juridica se enquadrar na Lei n°
12.846/2013, nao havera essa possibi-
lidade, nos termos do art. 3°, §2°, da

Lein©8.429/92.
E importante registrar que o §3°

do art. 17-B da Lei n® 8.429/92 anun-
Cia que para o fim de apuracao do
valor dodanoaserressarcidonoacor-
do de ndo persecucao civel, devera
ser realizada a oitiva do Tribunal de
Contas competente, que se manifes-
tara, com indicacao dos parametros
utilizados, no prazo de 90 (noventa)

dias.
Sobre a necessidade de manifes-

tacao do Tribunal de Contas para a
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apuracao do dano de ato de improbi-
dade, verifica-se que as competénci-
as do Tribunal de Contas sao ditadas
pela Constituicdo de cada Estado
comsimetriaao dispostono art. 71da
Constituicao Federal. E, dentre tais
competéncias nao consta essa espe-
cifica para apurar danos pela Lei n°
8.429/92. Portanto, a lei infraconsti-
tucional nao poderia regular essa

matéria.
Assim, o entendimento mais har-

monico sobre adisposi¢cao contidano
§3° do art. 17-B da Lei n°® 8.429/92
seria no sentido de intimar o Tribunal
de Contas para apuracao de valor do
dano, e, ultrapassado o prazo de 90
(noventa) dias sem resposta, nao
haveria mais a necessidade de vincu-
lacdo a referido orgao, podendo o
Ministério Publico utilizar-se da pro-
pria equipe técnica disponivel na ins-

tituicao paraapuragao de valores.
A Lei de Improbidade Administra-

tiva, com as inovagoes trazidas pela
Lein®14.230/2021, também passou a
discorrer sobre as condi¢cdes de efi-
cacia do acordo de nao persecucao
civel. Sdo eles: a) a oitiva do ente fede-
rativo lesado, em momento anterior
ou posterior a propositura da agao
(art.17-B, §1°, inciso I); b) a aprovacao,
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no prazo de até 60 (sessenta) dias,
pelo drgao do Ministério Publico com-
petente para apreciar as promog¢oes
de arquivamento de inquéritos civis,
se anterior ao ajuizamento da acgao
(art.17-B, §19, inciso II); ¢) a homologa-
caojudicial, independentemente de o
acordo ocorrer antes ou depois do
ajuizamento da acao de improbidade

administrativa.
A oitiva do ente federativo lesado

pela conduta de improbidade perdeu
um pouco seu sentido com a mudan-
¢a dalegitimidade exclusiva do Minis-
tério Publico para propositura de
acao civilde improbidade administra-
tiva e celebracao de acordo de nao
persecucao civel. Antes da alteracao
dalLein®14.230/2021, a pessoa juridi-

calesadaeracolegitimada.
De qualquer forma, a oitiva do

ente federativo lesado vai ao encon-
tro do principio democratico e pode-
rd colaborar com o Ministério Publico
na anadlise do interesse publico nos
termos e condi¢des da celebracdo do

acordo.
A necessidade de homologacao

judicial do acordo de nao persecucao
civel como condicao de sua eficacia
coloca um final na discussao sobre a
dispensabilidade de homologacao
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judicial quando o Ministério Publico
celebrava a avenca na esfera extraju-
dicial. Com efeito, se as sang¢oes pre-
vistas na Lei de Improbidade sao apli-
cadas pela autoridade judicial (juiz),
mostra-se razodvel e coerente que
seja @ mesma autoridade que deva
homologar o acordo sobre referidas

sangoes.
No entanto, o juiz, por ocasiao da

homologagao do acordo, ndao pode
analisar o meérito do ato juridico nem
alterar o conteldo de suas cldusulas.
Havendo discordancia em relacdo a
estritalegalidade dostermos doacor-
do, caberad ao magistrado devolvé-lo
para adequacao, sob pena de interfe-
rir na esferade liberdade e autonomia

davontade das partes.
Tal conclusao é possivel, utilizan-

do-sedeanalogiaaodispostonoacor-
do de ndo persecugao penal, cujo art.
28-A, § 59, do Cddigo de Processo
Penal prescreve: “Se o juiz considerar
inadequadas, insuficientes ou abusi-
vas as condicdes dispostas no acordo
de ndo persecucdo penal, devolvera
0s autos ao Ministério Publico para
que seja reformulada a proposta de
acordo, com concordancia do investi-

gadoeseudefensor”.
Em relagao aos acordos celebra-
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dos pelo membro do Ministério
Publico na esfera extrajudicial, antes
do ingresso com ac¢ao judicial para
homologacao da avenca, outra con-
dicdo de eficacia prevista se consubs-
tancia na aprovacao, no prazo de até
60 (sessenta) dias, pelo 6rgdo do
Ministério PuUblico competente para
apreciar as promogoes de arguiva-
mento de inquéritos civis (geralmen-
teas Camarasde Coordenacao e Revi-

sao e Conselhos Superiores).
Nesse aspecto da lei, mister con-

signar que referida condicao ndo fere
o principio da independéncia funcio-
nal do membro do Ministério Publico
(conforme art. 127, § 1°, da Constitui-
cao Federal) e nem viola o principio
do promotor natural. A norma visa
afirmar a indivisibilidade e a unidade
da instituicdao, a partir de diretrizes
estratégicas, de forma a potencializar
O combate a corrupgao e a adequada

tutela do patrimonio publico.
De fato, o principio da indepen-

déncia funcional garante imunidade
ao membro do Ministério Publico con-
tra as pressoes externas (do Estado e
da sociedade) e internas (dos érgados
daprdépriainstituicdo). Nao se tratade
uma “carta branca”, em que o mem-
bro possa agir contra a lei ou baseado
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convicgdes pessoais e subjetivas con-
trarie a missao institucional, presente
na Constituicao Federal e na defesa
da sociedade brasileira. Quando se
impoe limitacdes a independéncia
funcional ndo significa nega-la, mas
sim adequa-la aos deveres inerentes
a destinacao institucional do Ministe-
rio Publico. A independéncia funcio-
naldo Ministério Publico deve ser har-
monizada com outros principios,
como o0s da legalidade, moralidade e
eficiéncia.

Por fim, a nova regulamentagao do
acordo de nao persecucao civel, nao
limita o numero de acordos que o
Ministério PUblico possa celebrar
com o mesmo investigado emvirtude
da pratica de varios atos de improbi-
dade em tempo, lugar e modo diver-
sos. Tal circunstanciademonstraa pri-
mazia da consensualidade na impro-
bidade administrativa e na tutela do

patrimdnio publico.
O conjunto normativo direcionado

ao acordo de ndo persecucao civel na
Lein®8.429/92, comaroupagem con-
ferida pela recentissima Lei n°

14.230/2021, como bem pode ser
observado nas disposi¢cdes legais,
sedimenta o caminho da consensuali-
dade no combate a improbidade
administrativa e na tutela do patrimo-
nio publico como alternativa vidvel a

serpriorizada.
A consensualidade encontra-se

difundida em todo o ordenamento
juridico, inclusive encontrando seu
lugar no direito sancionador, namedi-
da em que facilita sobremaneira o
atendimento ao interesse publico,
com resultado mais Util, célere e efi-
caz para a sociedade. E, uma das Ulti-
mas barreiras seria o combate a
improbidade administrativa, cuja solu-
¢ao negociada conta com seu institu-
to proprio no novo art. 17-B da Lei n°

8429/92.
Feitas as ponderag¢des pertinentes

ao acordo de ndo persecucao civel,
conclui-se que o novo instituto veio
para permanecer no ordenamento
juridicocomoum instrumento de con-
sensualidade Utile necessariono com-
bate a improbidade administrativa e a
tutela do patrimonio publico.

41 O Unico impedimento ao investigado para novos acordos ocorrera quando houver o descumprimento de anterior acordo de nao
persecucao civel pelo prazo de 5 (cinco) anos, conforme disposto no art. 17-B, § 7°, da Lei n® 8.429/92: "Em caso de descumprimento
do acordo a que se refere o caput deste artigo, o investigado ou o demandado ficard impedido de celebrar novo acordo pelo prazo
de 5 (cinco) anos, contado do conhecimento pelo Ministério Publico do efetivo descumprimento.”
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O Ministério Publico brasileiro que
se pretende resolutivo nesse cenario
juridico, nos termos do art. 37, §4° da
Constituicao Federal, so tera eficacia
e resultados efetivos quando seus
membros passarem a aplicar a con-
sensualidade como regra, priorizan-
doarealizagcao deacordos de nao per-
secucao civel, sejam eles de colabora-
caooude purareprimenda.

4L, CONCLUSAO

A Constituicao Federal de 1988
trouxe um novo perfil ao Ministério
Publico brasileiro, considerando ains-
tituicao de carater permanente e fun-
cao essencial a Justica na tutela da
ordem juridica, do regime democrati-
co e dos direitos ou interesses coleti-

vos e individuais indisponiveis.
Nesse aspecto, verifica-se sua

insercao no “Capitulo IV - Das Fun-
cOes Essenciais a Justica” da Carta
Magna e seu trato normativo nos arti-
gos 127, 128, 129, 130 e 130-A, que,
por consequéncia, a luz dos artigos 1°
e 39, resulta a conclusao dainstituicao
ter natureza constitucional de garan-
tia constitucional fundamental insti-
tucional, indispensavel para a concre-
tizacdo dos direitos e garantias fun-
damentais e aos fundamentos e obje-
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tivos da Republica Federativa do Bra-
sil.

Na concretizacao de direitos e
garantias, o novo perfil constitucional
apresentaum Ministério PUblico reso-
lutivo, que opta pela via da consensu-
alidade para a resolucao de conflitos,
notadamente atraves de umaatuacao

extrajudicial e atividade proativa.
A partir desse perfil constitucional

e a tomada de consciéncia sobre a
necessidade de mudanga cultural e
de pratica, de modo a priorizar a atua-
¢ao resolutiva pelo membro do Par-
quet e a via consensual na resolucao
de conflitos, o Ministério Publico bra-
sileiro, especialmente por meio do
Conselho Nacional do Ministério
Publico, passou a editar varios atos

normativos e recomendacgoes.
As regulamentacoes institucionais

do Ministério Publico (desde o plane-
jamento estratégico institucional até
a fiscalizacao da atuagao dos seus
membros e critérios de promog¢ao na
carreira) caminham sem volta a pos-
tura da resolutividade, passando
necessariamente pela consensualida-
de na concretizacao dos direitos dos

cidadaos e namissao institucional.
A atuacao resolutiva do Ministério

Publico tem como  pressuposto a
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consensualidade, e, nesse aspecto,
encontra-seemsincroniacoma Cons-
tituicao Federal e legislagdo infra-
constitucional, que também evolui-
ram para rupturas de paradigmas na
concretizagcao do Direito, fornecendo
ferramentas de solucdes negociadas
indispensaveis na tutela dos interes-
ses difusos e coletivos, e, em especial
a0 combate a improbidade adminis-

trativa.
No combate a corrupgao e a

improbidade administrativa, nas esfe-
ras penal, civile administrativa, o orde-
namento juridico apresenta institutos
e mecanismos de consensualidade, a
seguir elencados: a) acordo de dela-
cao premiada: instituido na esfera
penal pela Lein®12.850/2013 (conhe-
cida como lei do crime organizado) e
consiste em negocio juridico proces-
sual e meio de prova gque beneficia o
individuo que concorreu para o crime
praticado por organizacao criminosa,
com eventual perdao judicial, redu-
cao de pena e até mesmo ausénciade
oferecimento de denuncia; b) acordo
de leniéncia: instituido pela Lei n©
12.846/13 (conhecida como lei anti-
Corrupgao) e consiste emnegaociojuri-
dico formalizado entre a Administra-
tiva PUblica e a pessoa juridica que
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praticou atos lesivos ao patrimonio
publico, elencados na lei, contribuin-
do para delatar esquemas em que
esteve envolvida, além de outros que
tenha conhecimento; ¢) termo de ajus-
tamento de conduta: instituido na
esferacivel pelalLein®7.347/85(Leida
Acao Civil Publica) e consisteemacor-
do tomado entre os legitimados para
propositurada Leide Acao Civil Publi-
ca com pessoa fisica e juridica, a fim
de ajustar sua condutaasnormaslega
is, na tutela dos direitos difusos e cole-
tivos (art. 50, § 6°, da Lein®. 7.347/85);
d) acordo de nao persecucao penal:
instituido na esfera penal no art. 28-A
do Cddigo Processo Penal,comaalte-
racdo trazida pela Lei 13.964/19 (pa-
cote anticrime) e consiste em nego-
cio juridico bilateral, de carater pré-
processual, em que o Ministério
Publico deixa de oferecer a respecti-
va acao penal contra o investigado
desde que preenchidos alguns requi-
sitos legais e que o investigado con-
corde com todos os termos do acor-
do; e) acordo de nao persecucao
civel: instituido na esfera civel pelo
art.17-B da Lei n°® 8.429/92 (Lei de
Improbidade Administrativa), inicial-
mente por meio da Lei n°® 13.964/19
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(pacote anticrime) e posteriormente
coma Lei14.230/2021, e consiste em
negocio juridico bilateral, em que o
agente (pessoa fisica ou juridica) que
praticou ato de improbidade admi-
nistrativa tipificado no referido diplo-
ma legal, aceita condi¢des e aplicagao
de san¢Oes previstas na mencionada
Lei n® 8.429/92 pelo Ministério Publi-

Co.
Na seara especifica da improbida-

de administrativa, com a instituciona-
lizacdo do acordo de ndo persecug¢ao
civel na Lei n®. 8.429/92, removeu-se
0 obstaculo a composicao na repres-
sao dos atos de improbidade admi-
nistrativa. Dessa forma, ao Ministério
Publico, quando diante de ato de
improbidade tipificado em lei, além
de ajustar condutas com o agente
improbo, se for o caso, pode promo-
veracordoquevisaaaplicacao de san-
cdes previstas na Lei n° 8.429/92,
como a multa civil, perda de bens e
valores acrescidos ilicitamente ao
patrimonio, perda da funcao publica,
suspensao de direitos politicos, proi-
bicao de contratar com o poder
publico ou de receber beneficios ou

incentivos fiscais ou crediticios.
Sob o influxo de um movimento

legislativo com a retdrica de deterum
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eventual excesso no tocante ao com-
bate a improbidade pelo Ministério
Publico, com aprovacao rapida pelas
casas legislativas e sem nenhum veto
presidencial, aparece no cenario juri-
dicoalein®14.230, de 25 de outubro
de 2021, que trouxe significativas
alteracdes na Lei n°® 8.429/92. A par
das polémicas geradas poralguns dis-
positivos incluidos e alterados na Lei
de Improbidade Administrativa e que
enfraguecem a norma insculpida no
art. 37, §4° da Constituicao Federal,
notocantea consensualidade, o acor-
do de nao persecucao civel permane-
ceu institucionalizado e dessa vez foi
regulamentado em varios aspectos. A
regulamentacao afastou algumas
duvidas existentes e, por consequén-

Cia, trouxe certa segurancajuridica.
O objetivo do acordo de nao per-

secucao civel é reduzir, por meio da
autocomposicao dos conflitos, a liti-
giosidade e promover a atuacao reso-
lutiva no combate a corrupcao, pro-
mo¢ao da probidade administrativa e

protecao do patrimdnio publico.
Portanto, a legitimidade do Minis-

tério Publico para sua celebracao
deve permear a atuagao resolutiva,
que ja veio sendo sedimentada em
normativas institucionais, especial-
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mente a Resolugao CNMP n®179/17, a
Resolucao CNMP n© 118/14, que dis-
pde sobre a politica de incentivo a
autocomposicao do ambito do Minis-
tério Publico, a denominada Carta de
Brasilia, estabelecendo diretrizes
para atuacao preventiva, a Recomen-
dagao n® 54/17 do CNMP, a respeito
da politicanacionalde fomento a atua-
cao resolutiva do Ministério Publico
brasileiro do Conselho Nacional do

Ministério PUblico, dentre outros.
Dessa forma, o Ministério Publico

brasileiro deve, na medida do possi-
vel, evitar a judicializacdo de deman-
das, quando o conflito puder ser
resolvido pela autocomposicao,
desde que tal solu¢ao negociada nao
viole o interesse publico, contribua
para a efetividade das san¢des aplica-
veis e a responsabilizacdo de agentes
publicos e de terceiros envolvidos no

atode improbidade administrativa.
O conjunto normativo direcionado

ao acordo de nao persecucao civel na
Lein®8.429/92, comaroupagem con-
ferida pela recentissima Lei n°
14.230/2021, como bem pode ser
observado nas disposi¢cdes legais,
sedimenta o caminho da consensuali-
dade no combate a improbidade
administrativa e na tutela do patrimo-
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nio publico como alternativa vidvel a

ser priorizada.
A consensualidade encontra-se

difundida em todo o ordenamento
juridico, inclusive encontrando seu
lugar no direito sancionador, na medi-
da em que facilita sobremaneira o
atendimento ao interesse publico,
com resultado mais Util, célere e efi-
caz para a sociedade. E, uma das Ulti-
mas barreiras seria o combate a
Improbidade administrativa, cuja solu-
¢a0 negociada conta com seu institu-
to proprio no novo art. 17-B da Lei n°

8429/92.
Feitas as ponderacdes pertinentes

ao acordo de nao persecucao civel,
conclui-se que o novo instituto veio
para permanecer no ordenamento
juridicocomouminstrumento de con-
sensualidade Utile necessariono com-
bate a improbidade administrativa e a

tutela do patrimdnio publico.
O Ministério Publico brasileiro que

se pretende resolutivo nesse cenario
juridico, nos termos do art. 37, §4° da
Constituicao Federal, so tera eficacia
e resultados efetivos quando seus
membros passarem a aplicar a con-
sensualidade como regra, priorizan-
doarealizagdao de acordosde nao per-
secucao civel, sejam eles de colabora-
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caooude purareprimenda.
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A RESOLUTIVIDADE DA ATUAGAO DO MINISTERIO
PUBLICO E DEMAIS SETORES INSTITUCIONAIS NO
ENFRENTAMENTO DA VIOLENCIA DOMESTICA
CONTRA A MULHER NA COMARCA DE CUIABA-MT

THE RESOLUTION OF THE ACTION OF THE PUBLIC PROSECUTOR'S
OFFICE AND OTHER INSTITUTIONAL SECTORS IN ADDRESSING )
DOMESTIC VIOLENCE AGAINST WOMEN IN THE COUNTY OF CUIABA-
MT

Tiago de Sousa Afonso da Silva'

Ofereco este artigo juridico a memoria
da minha colega de turma e de funcdes
de trabalho Kénia Késia de Carvalho
Willemann, mae dedicada e
profissional exemplar, concedeu-nos a
alegria e privilégio de dividir conosco o
seu tempo e conhecimento por longo
tempo em sala de aula, deixando um
legado inolvidavel, de forca, coragem e
de sabedoria (enfim, de mulher),
demonstrando, com pesar, que 0S
impactos da pandemia incidiram
inapelavelmente sobre o género
feminino ndo apenas por vias obliguas,
pelas maos rijas e insensiveis dos
homens, mas também de maneira
fortuita e direta, para a tristeza e
saudade de familiares eamigos.

RESUMO:Se ha ultimamenteumcon- ciam na repressao da violéncia de
senso entre os atores estataisque ofi-  género na capital é a percepcao do

' Promotor de Justica do Estado de Mato Grosso, titular da 158 Promotoria de Justica Criminal de Cuiaba/MT, especializada no combate a
violéncia doméstica contra a mulher, especialista em Ciéncias Penais pela UNAMA e em Direito Ambiental pela UFMT. E-mail:
tiago.silva@mpmt.mp.br.
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crescimento exponencial das ocor-
réncias graves relacionadas ao assun-
to durante este estado de emergén-
cia de saude publica decorrente da
Covid-19, inferéncia, assim, que estd a
exigir do Ministério Publico e demais
orgaos que compodem a sua rede de
protecao a identificagdao das causas
desta intensificagao, com a conse-
quente restruturacao dos seus meca-
nismos de atuacao tanto punitiva
quanto preventiva voltados a garantia
da incolumidade fisica e psicoldgica
da mulher. A finalidade deste estudo
€, portanto, apresentar, de inicio, os
indicadores oficiais que evidenciam a
existéncia deste fendbmeno, enume-
rando a partir de entao, os motivos
provaveis que deram ensejo a ele,
avangando em seguida para verificar,
por intermeédio de pesquisas em fon-
tes bibliograficas e estatisticas e atra-
vés de entrevistas com agentes de
varios setores envolvidos nesta mis-
sa0, as providéncias ja adotadas até o
momento presente e também as pros-
pectadas para os proximos anos, com
vista @ manter a incidéncia desta
modalidade criminosa em patamares
socialmente aceitdveis. Como con-
clusdo, serao apontadas as providén-
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cias passiveis de serem adotadas
pelos agentes ministeriais, de manei-
ra isolada e também integrada, ten-
dentes a conferir maior efetividade a
esta estrutura institucionalizada de
defesada mulher.

PALAVRAS-CHAVE: violéncia
doméstica - pandemia - efetividade
protetiva

ABSTRACT: Ifthere is lately a consen-
sus among state actors who officiate
inthe repression of gender-based vio-
lencein the capital, itis the perception
of the exponential growth of serious
events related to the subject during
this state of public health emergency
arising from Covid-19, an inference,
thus, that it is demanding from the
Public Ministry and other bodies that
make up its protection network the
identification of the causes of this
intensification, with the consequent
restructuring of its mechanisms of
action, both punitive and preventive,
aimed at guaranteeing the physical
and psychological safety of women.
The purpose of this study is, there-
fore, to present, at first, the official
indicators that evidence the exis-
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tence of this phenomenon, enumer-
ating from then on the probable rea-
sons that gave rise to it, and then
advancing to verify, through research
in bibliographic sources and statistics
and through interviews with agents
from various sectors involved in this
mission, the measures already
adopted so far and also those pros-
pected for the coming years, with a
view to maintaining the incidence of
this criminal modality at socially
acceptable levels. In conclusion, the
measures that can be adopted by min-
isterial agents will be pointed out, in
an isolated and also integrated way,
tending to give greater effectiveness
to this institutionalized structure for
the defense of women.

KEYWORDS: Domestic violence. Pan-
demic. Protective effectiveness

SUMARIO: Introducéo. 1 Breve con-
texto historico da violéncia domésti-
ca contraa mulher no mundo, no Bra-
sil e em Mato Grosso. 2 O papel do
Ministério Publico no enfrentamento
davioléncia contraa mulher na capital
mato-grossense 3 Resultados advin-
dos da Lei 11.340/06 e do ulterior
fendbmeno pandémico na criminalida-
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de de género no Brasil, no Estado de
Mato Grosso e em Cuiaba e na ativi-
dade exercida pelarede estatal de pro-
tecdo e atendimento. 4 Boas praticas
desenvolvidas pela estrutura gover-
namental de atendimento a mulher
vitima de violéncia: desafios, aprendi-
zados e projecdes de Providéncias
em busca da melhoria dos servi¢os
prestados. 5 Conclusdo. Referéncias
Bibliograficas.

INTRODUCAO

O presente artigo tem como pro-
posito principal avaliar a resolutivida-
de da atuacdao do Ministério Publico
no enfrentamento da violéncia
domeéstica contra a mulher na comar-
ca de Cuiab3, notadamente neste
periodo de crise sanitaria global que
se estende desde 0 ano passado, com
vistas a adocao de boas praticas, inte-
gradas com os demais Orgaos res-
ponsaveis pela tutela deste interesse,
a serem exercidas agora e também

apos o momento pandémico.
A escolha por este tema sejustifica

porque, a despeito da existéncia de
um aparato estatal bem estruturado
voltado a protecao da vitima de vio-
|éncia doméstica nesta capital, identi-
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ficou-se nos ultimos anos uma eleva-
cdo consideravel do numero de
determinadas infragdes penais prati-
cadas neste contexto de género, maxi-
me o feminicidio, revelando a aparen-
te impoténcia dessa rede de prote-
cao publica para evitar semelhante
expansao desta espécie de criminali-

dade.
Em preambulo, este autor preten-

de realizar uma sintética digressao
historica, a fim de exporao leitoralgu-
mas das possiveis origens da constru-
¢ao da cultura patriarcal na qual ainda
estdao mergulhadas parte expressiva
dos povos latino-americanos e outros
instalados mundo afora, sob a qual foi
instilada marcadamente no senso
comum a cruel e deploravel ideia de
subgénero feminino que embalam
conscientemente ou nNao 0s seus
agressores, fazendo com que milha-
res de mulheres padecam diariamen-
te no interior do proéprio ninho

domeéstico.
O papel desenvolvido pelos

érgdos do Ministério PUblico na ativi-
dade de contencao dos crimes
domeésticos contra a mulher é assun-
to igualmente abordado neste traba-
Iho de pesquisa, a fim de evidenciar as
funcdes que foram atribuidas as pro-
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motoras e promotores de justica pela
nossa Carta Politica e pela normativa
infralegal aplicavel, e a maneira como
0S seus agentes tém buscado se
desincumbir delas nos limites do ter-
ritorio da capital mato-grossense,
seja no exercicio da sua funcao tradi-
cionalmente repressora-processual
seja No cumprimento da sua missao

preventiva-educativa.
Como finalidade também relevan-

te, almeja este artigo juridico
demonstrar, com dados confidveis de
cunho estatistico, os efeitos que o
evento pandémico efetivamente cau-
sou ha tarefa de enfrentamento da
violéncia intrafamiliar em territorio
patrio, por meio de uma analise de
abrangéncia geral e regional, indican-
do, ainda, em que aspectos esteacon-
tecimento grave e imprevisto impac-
tou nesta modalidade singular de cri-
minalidade, tanto quantitativa quanto

qualitativamente.
A intenc¢do deste artigo, ademais,

evidentemente sem a intencao de
emitir um juizo peremptorio sobre o
assunto, é avaliar, mediante a cuida-
dosa coleta de informacgoes baseadas
na experiénciaadquirida por renoma-
dos agentes publicos que atendem
em Cuiaba, em que nivel os servicos
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prestados por eles nestes anos de pan-
demia mostraram-se aptos a absorve-
rem de maneira responsiva as deman-
dasqguelheschegaram e que boas pra-
ticas porventura emergiram a partir

davivéncia destes desafios.
Este estudo, enfim, cuida também

de demonstrar as solucdes que se
apresentam mais adequadas para tra-
tamento da problematica da violéncia
de género e de que modo o Ministério
PuUblico podera eventualmente ajudar
a promover a integracao harmonica e
eficaz entre os seus componentes e a
expansao da resolutividade dos traba-
Ihos que todos executam na tutela da

vulnerabilidade feminina.
Paraarealizacao da pesquisa e con-

sequente elaboracao do artigo cienti-
fico, sera lancado mao do metodo
indutivo, desenvolvendo inicialmente
uma analise da situacdoemumambito
restrito, para somente depois esten-
der o objeto de seus estudos para o

campo genérico, em nivel de Brasil.
Como recursos acessorios, serao

utilizados também na execucaodotra-
balho os métodos estatistico e empiri-
co-analitico, para melhor captacao de
dados relevantes a formacao do seu
convencimento e apontamento das
suas conclusoes.
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1 BREVE CONTEXTO HISTORICO DA
VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA
A MULHER NO MUNDO, NO
BRASIL EEMMATO GROSSO

Por certo que a pratica de atos de
violéncia contra a mulher cometidos
no ambito doméstico tem por causa
fatos e circunstancias que remontam
a datas eminentemente pretéritas, de
séculos de precedéncia, coincidindo
com a ado¢ao do modelo denomina-
do patriarcal como supostamente o
ideal ou o Unico capaz de gerir as rela-
cOes entre as pessoas nos dominios

sociaiseambientes privados.
Originada esta relagao odiosa de

submissao e dominag¢ao, segundo
alguns, da compleicao fisica comu-
mente avantajada de que sao dotados
0s homens g, segundo outros tantos,
da capacidade de procriacao inerente
a0 sexo feminino e da sua suposta
vocagao obrigatodria a imaculabilida-
de, recatamento e ao exercicio das
lides domésticas, certo € que tém as
mulheres desde as épocas mais lon-
gevas e nas civilizacdes das mais varia-
das padecido severamente como fun-
cionamento de mecanismos de
opressao e injustica entranhados no
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seio da coletividade, dentro e fora do

Brasil.
Nao se pode olvidar que ainda per-

siste mundo aforaaconsagragao soci-
ocultural de uma visao deturpada e
altamente atentatdria aos principios
bdsicos derespeito e dignidade huma-
na gque sustenta seramulherum obje-
to de propriedade e dos caprichos do
ser masculino e que defende, adema-
is, a violéncia de carater intrafamiliar
como fenbmeno indevassavel pelo

aparato estatal derepressao.
Em verdade, este estado indisfar-

cavel de desigualdade de género
decorre de uma construg¢ao sociocul-
tural de tempos seculares, nao estan-
do de modo algum alicercadas em
meras diferencas bioldgicas, mas sim
em um sistema de sujei¢cao, domina-
¢cao e de uma estrutura de poder que
fazem com que sejam consideradas
naturais semelhantes situacdes fla-
grantes de iniquidade, que se incor-
poraram ao cotidiano dos individuos
e as relagcdes domésticas, estimulan-
do o sentimento de complacénciaea
impunidade. Por certo que as conhe-
cidas diferencas anotadas entre

homens e mulheres, tanto fisicas,
qguanto emocionais e comportamen-
tais, jamais podem justificar a ado¢ao
de tratamento discriminatdrio por
parte dasociedade e das suas institui-
goes?

Por este motivo € que em diversos
paises lamentavelmente ainda sdao
encontrados dados estatisticos alar-
mantes quando se referem a sujeicao
das mulheres as acdes de agressao
fisica, verbal, psicoldgica e patrimoni-
al doméstica, emoldurando um cena-
rio ainda tétrico que somente a res-
posta enérgica e perene governa-
mental e acdes afirmativas de ordem
socio-politico-educacionais serdao

capazes, enfim,de erradicar.?
Levantamentos divulgados no

més de marco do ano em curso pela
Organizag¢ao das Nag¢oes Unidas indi-
ca gue uma em cada trés mulheres
ainda é vitima de violéncia no planeta,
em sua maior parte por individuos
com guem ela se relacionou ou pes-

soascomguem compartilhaolar.
Comumente maior em paises de

baixa renda, aproximadamente 40%
das cidadas nessas localidades, entre

2 CAMPOS, Amini Haddad; CORREA, Lindinalva Rodrigues. Direito Humano das Mulheres. 12 Edicao, Curitiba: Jurug, 2007. p. 109 e

3.

3 Ha poucos meses, em 10 de junho deste ano, a Lei Federal n. 14.164 alterou a Lei n® 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional), para incluir a prevencéo da violéncia contra a mulher como tema transversal nos curriculos da educacao basica.
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a adolescéncia e antes de completar
50 anos, ja sofreram violéncia fisica
ou sexual de um parceiro, possuindo
indices ainda mais elevados algumas
regides da Oceania, Sul da Asia e Afri-
ca. Asmenoresincidéncias sao anota-
das na Europa (de 16% a 23%), Asia

Central (18%), Asia Oriental (20%) .4
Ainda de acordo com esta pesqui-

sa, a taxa é significantemente acentu-
ada na Ameérica Latina, aproximando-
se de 25% de vitimas do sexo femini-
no. E no Brasil, conforme resultado de
questionario divulgado em junho
deste ano pelo Instituto Datafolha,
encomendada pelo Férum Brasileiro
de Seguranca Publica®, os informes
estatisticos sdo igualmente desfavo-
raveis (24,4%), sendo possivel entdao
concluir que pelo menos 17 milhdes
de mulheres brasileiras sofreram ato
de violéncia de alguma espécie nos

ultimos meses.
Ja em Mato Grosso os indicadores

dos crimes considerados de género
também alcancam patamares de

sobrelevada expressividade, a
mesma conclusao se podendo che-
gar em relacdo ao municipio da capi-
tal (Cuiabd), lugar em gque, segundo
anuarios apresentados pela Delega-
Cia Especializada de Defesa da
Mulher, registrou a Policia Judiciaria
Civilem 2019% e 20207 nao menos do
que 5.083 ocorréncias envolvendo
pessoas do sexo feminino durante o
ano passado, em grande parte em vir-
tude de infracdes penais tidas como
passionais, praticados por individuos
com quem elas mantiveram relacao
deintimidade.

2 O PAPEL DO MINISTERIO
PUBLICO NO ENFRENTAMENTO
DA VIOLENCIA CONTRA A
MULHER NA CAPITAL MATO-
GROSSENSE

Instituicao permanente que € e
essencial a funcao jurisdicional, o
Ministério Publico tem por vocacao,
porimperativo constitucional, “a defe-
sadaordemjuridica, doregime demo-

4 UN. United Nations: Disponivel em: <https://news.un.org/pt/story/2021/03/1743912>.

5 Forum Seguranga: Visivel e Invisivel: A Vitimizacdo de Mulheres no Brasil - 32 edicdo — 2021. Disponivel em:
https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2021/06/relatorio-visivel-e-invisivel-3ed-2021-v3.pdf. O FBSP é uma respeitada
organizacdo nao-governamental composta por entidades publicas e privadas, instituida em 2006, e que busca fomentar a discussao

sobre a importancia das politicas de seguranca publica por meio de debates entre os profissionais da area, comunidade académica e

gestores publicos.

¢ PJC - Policia Judiciaria Civil: Disponivel em: <https://www.pjc.mt.gov.br/arquivos/File/ANUARIO_DEDM_CUIABA.pdf;>
" PJC - Policia Judiciaria Civil: Disponivel em: <https://www.pjc.mt.gov.br/arquivos/File/assessoria-

comunicacao/AnuarioDEDM2020.pdf>
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cratico e dos interesses sociais e indi-
viduais indisponiveis”, dai podendo
se deduzir a destacada tarefa do
érgdo ministerial como promotor de
acoes individuais e coletivas tenden-
tesacombater o machismo estrutural
que ainda grassa no pais e que eclode
veladamente em forma de comporta-
mentos intramuros opressores e

recrimindveis contraas mulheres.
Na expressao dasuadimensao con-

vencional repressora e exercente do
jus puniendi, os agentes do Ministério
Publico atuam rotineiramente em
inquéritos policiais e agcdes penais,
além das medidas cautelares a eles
relacionadas, perseguindoajustacon-
denacdo daqueles que infringem a lei
penal dentro do contexto de género,
sem embargos da sua necessaria par-
ticipagao em processos de natureza
civelgue envolvemincapazes, na con-
dicao de orgao interveniente, fiscal

daordemjuridica.
Com efeito, especialmente

enquanto titular da acao penal, os
membros ministeriais protagonizam
a tutela dos bens juridicos mais caros
eleitos pelo legislador, quais sejam,
no ambito da violéncia doméstica con-
tra a mulher: a vida, a liberdade indivi-

8 CF, art. 127, caput.
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dual, a incolumidade fisica e psiquica
e, ainda, o patrimdbnio, protagonizan-
do funcao relevantissima para que os
efeitos retributivos da sanc¢ao penal
espraiam-se positivamente em bene-
ficio da coletividade, ndo apenas com
a idealizada ressocializacao do indivi-
duo eventualmente condenado
como também conferindo as cidadas
em geral a sensac¢ao de paz, seguran-
ca e protecao social indispensavel ao
alcance do bem-estar e das garantias
constitucionalmente consolidadas
(Constituicao Federal, arts. 5°, caput;

69, caput; e 144).
No entanto, o espectro da atuagao

ministerial deve ir além da atuacao
protocolar e formalno foro judicial, na
medida em que possuem 0s repre-
sentantes desta instituicao condigcdes
de se transmutarem em genuinos
agentes de interlocu¢ao com a socie-
dade civil organizada e a rede de
enfrentamento da violéncia de géne-
ro, com o potencial de desenvolve-
remum trabalho de ordem preventiva
cujos efeitos, embora nao imediatos,
auxiliarao a demover definitivamente
do ideario cultural brasileiro as
nocoes repudidveis que tendem a
objetificar o ser feminino e o opri-
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mem, logrando materializar, deste
modo, em sua plenitude, os principios
de igualdade material e de dignidade
humana sufragados pelo texto cons-
titucionalem seus arts. 19, lll; 39, |V; 59,
l; @ 226, § 8°, que assegura a assistén-
cia a familia na pessoa de cada um dos
que a integram, criando mecanismos
para coibir a violéncia no d&mbito de

suasrelacées.
O perfil do Ministério Publico que

desborda dos meros limites proces-
suais fol reconhecido e consagrado
na propria literalidade da lei especial
de repressao a violéncia domeéstica,
a0 conferir aos seus agentes a possi-
bilidade nao apenas de requisitar ser-
vicos indispensaveis a efetivacao dos
direitos reservados as mulheres viti-
madas, mas também de promover a
fiscalizacdo e melhorias nos proprios
estabelecimentos que as atendem,
sendo ainda confiada ao 6rgao, nao
fosse bastante, a importante missao
de cadastramento de todas as ocor-
réncias infracionais, inclusive com a
inclusao de informacdes socioecon6-
Mmicas que propiciaraoc a tomada de

° Lei11.340/06, art. 26.

decisOes estratégicas, o fomento do
exercicio pedagogico da cidadania,
através de programas educacionais e
de capacitacao, e a inducao de politi-
cas publicas de cardter preventivo,
sempre de maneira integrada com a
rede governamental de protecao a
queserefereoart. 89,1, VeVlll,doalu-

dido diplomanormativo.®
Como bem afirma Alice Bianchini,

corroborando este pensamento:

Ao Ministério Publico é atribuida
uma postura mais ativa, consoante
suaincumbénciaderealizar a tarefa
de defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interes-
ses sociais e individuais indisponi-
veis. Decorrentemente, no que seja
relativo a violéncia contra a mulher,
no seu aspecto individual e ou no
coletivo, esse Ultimo com evidente
impacto sociopolitico, € bem-
vinda a postura ativa do oérgdo
como defensor da legalidade e fis-
calizador da observancia integral
daLeiMariadaPenha.™

Ao desenvolver o Ministério Publi-
CO O seu trabalho sob semelhantes
diretrizes, estarao os seus membros
agindoemalinhamento comas orien-
tacOes atuais advindas dos proprios

1 BIANCHINI, Alice. Lei Maria da Penha: Aspectos Assistenciais, Protetivos e Criminais da Violéncia de Género. 22 ed., Sdo Paulo:

Saraiva. p. 173.
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orgaos oficiais de fiscalizacdo e con-
trole de abrangéncia nacional, que
sustentam que alegitimagao social da
atuacao da instituicao somente pode
ser conseguida a partir da adocao de
uma postura voltada a resolutividade
e efetividade sociais e direcionada de
maneira pragmatica a concrecao dos
direitos fundamentais sustentados

constitucionalmente.
Tals orientagdes encontram-se

exemplarmente materializadas tanto
na denominada Carta de Brasilia™
quanto na Carta de Aracaju*? - docu-
mentos expedidos pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico nos
anos de 2016 e 2018, respectivamen-
te, que confiam de forma expressa
a0s departamentos de correi¢cao de
cada unidade federativa, como meio
de melhor alcancar os seus proposi-
tos, a missao de mensurar no aspecto
qualitativo a atividade desempenha-
da pelos seus integrantes (ou seja, o

impacto social dela advindo).
Exemplo da mobilizacao do Minis-

tério Publico em nivel brasileirocoma
finalidade de aplicar a maxima efica-

cia difusa as suas atividades nesta
area juridica é a constituicao da
Comissdo Permanente de Combate a
Violéncia Doméstica contra a Mulher
(COPEVID), em janeiro do ano de
2011, vinculada ao Grupo Nacional de
Direitos Humanos do Conselho Naci-
onal de Procuradores-Gerais, inte-
grada por membros dos estados e do
Distrito Federal, tendo por fito confe-
rirmaior visibilidade as atuacoes loca-
iIs dos seus membros, propiciando a
acao concatenada do Ministério
Publico e a replicacao uniforme e sis-
tematizada dessas experiéncias pon-
tuais exitosas adquiridas no campo
judicial, extrajudicial ou extraprocedi-

mental (preventivo).
Logo, ao se extrair do compéndio

constitucional que o Ministério PUbli-
co detém a natureza juridica de
garantia fundamental de acesso a jus-
tica, assumindo a fun¢ao sublime de
encarregado maior da efetivacdo dos
interesses sociais de maior vulto e
apreco a coletividade, é de rigor con-
cluir gue cada um dos seus integran-
tes, ao par de exercer com esmero e

" CNMP: Editada sob o titulo: Modernizacao do Controle da Atividade Extrajurisdicional pelas Corregedorias do Ministério Publico e
aprovada por meio de acordo firmado entre as instituicoes ministeriais em setembro de 2016 no 7° Congresso Brasileiro de
Gestdo: Disponivel em: https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Carta_de_Bras%C3%Adlia-2.pdf.

2 CNMP: Recomendacao de Carater Geral n. 02, de 21 de junho de 2018, que dispde sobre parametros para a avaliacdo da
resolutividade e da qualidade da atuacao dos Membros e das Unidades do Ministério Publico pelas Corregedorias-Gerais: Disponivel
em: https://www.cnmp.mp.br/portal/images/recomendacao_dois.pdf
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combatividade as suas tarefas no
campo jurisdicional, deve também se
esforcar para desenvolver, fora dos
dominios dos seus gabinetes, acdes
tendentes a desconstituirem os valo-
res, crencas e habitos sociais e institu-
cionais que ainda permitem que
mulheres sejam diuturnamente sub-
jugadas e agredidas em seu ambiente

familiar.
Dentre as inumeras formas pelas

quais a atuacao resolutiva do orgao
ministerial pode ter lugar, destacam-
se, pois, a elaboragdao de programas e
projetos sociais vocacionados a ele-
var o nivel de conscientizacao da
mulher vitima de violéncia de género
e dos seus parceiros (e potenciais
agressores), a incrementacao de
acoes articuladas com os demais ato-
res institucionais responsaveis pelo
combate a esta espécie de criminali-
dade e, por fim, a manutencao de
didlogo com os poderes executivo e
legislativo das suas respectivas locali-
dades, a fim de garantir a criagao e a
continuidade de politicas publicas
que lhes deem respaldo, inclusive no

aspecto orcamentario, tudo com o
condao de prevenir essas infragcoes
penais e concomitantemente enco-
rajar as ofendidas a realizacdao de
denuncias as autoridades competen-
tes, reduzindo a invisibilidade social
das ocorréncias ilicitas que tanto

aindalhes afetam.®
E uma nitidademonstracao do pen-

samento que impera atualmente no
ambito do Ministério Publico pauta-
do na resoluc¢dao assertiva de confli-
tos, mormente no Estado de Mato
Grosso, € naimplantacao do seu mais
recente planejamento estratégico
institucional, extensivelatodosas uni-
dades daregiao e objeto de acompa-
nhamento por parte do seu 6rgao cor-
reicional, cumprindo ele bem o papel
de estimular os seus integrantes, até
0 ano de 2023, a agirem prioritaria-
mente perseguindo o objetivo de
fomentar a prevencao da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher,
notadamente contra o feminicidio,
por meio da implementacao de uma
rede de enfrentamento do proble-

ma.'
A proposito, as unidades do Minis-

3 ALMEIDA, Gregorio Assagra de; COSTA, Rafael de Oliveira; e ALVARENGA, Samuel. Ministério Publico como Fungao Essencial a
Justica na Tutela dos Direitos ou Interesses Coletivos, Manual de Direitos Difusos, 2. ed. rev. amp. Salvador: Jus Podium, 2019.

4 MPMT: Livreto Sintético do Planejamento Estratégico do MPMT do periodo de 2020/2023, acao instituida através das Resolu¢des
n. 147/16, do Conselho Nacional do Ministério Publico e 185/19, do Colégio de Procuradores de Justica. Disponivel em:
<https://mpmt.mp.br/site/storage/webdisco/documentos/pdf_portal_foco/Livreto_Sintetico_Planejamento_2020_2023.pdf>
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tério Publico da sua capital com atri-
buicdo na seara dos crimes de géne-
ro, a despeito da elevadissima
demanda processual, tém procurado
bem se desincumbir desta missao
social atribuida pelolegislador consti-
tuinte e pelos 6rgaos nacionais de
controle mediante a realizagcao conti-
nua de atividades de capacitagao diri-
gidasaintegrantesdasforcasde segu-
ranga e a servidores dos estabeleci-
mentos de atencaoa saude, isto quan-
do ndo estao ombreadas com outros
agentes publicos e entidades da soci-
edade civil militando junto a grupos
tematicos do governo e legislativo
estaduais e municipais, em busca da
Implementac¢ao de rotinas de gestao
que favorecam a reducao da incidén-
cia dos atos de violagao a incolumida-
de das mulheres no contexto domeés-

tico.
Mas iniciativas outras ainda evi-

denciam a atuacao resolutiva das pro-
motorias de justica da capital mato-
grossense desenvolvida nos ultimos
anos: a participacao ativa na Cadmara
Tematica de Defesa da Mulher, con-
cebida pela Secretaria de Estado de

Seguranca Publica, por meio do seu
Gabinete de Gestdo Integrada, atra-
vés da qual sdo estabelecidas acoes
coordenadas entre todas instituicdes
publicas visando a ampla e irrestrita
tutela desse direito fundamental, nao
se podendo olvidar também o papel
participativo primordial exercido
pelos agentes ministeriais na rede de
protecao estadual constituida em
integragao com o Tribunal de Justica,
Assembleia Legislativa, Defensoria
Publica, Ordem dos Advogados do
Brasil e entidades associativas’s,
assim como no grupo de abrangéncia
municipal formado no mesmo ano
também por representantes de pode-
res e a sociedade civil's, possuindo
sempre por finalidade o fortaleci-
mento da aplicagao dos ditames da
Lei11.340/06 em Cuiaba e nos dema-
is municipios desta unidade da fede-
racao, inclusive com a promog¢ao de
mudancas de ordem cultural nos cida-

daos.
Convém mencionar que justa-

mente das decisdes tomadas dentro
dessa Camara Tematica poucos anos
atrasadveioainiciativa da propria for-

15 |Instituida em 21 de agosto de 2019 atraves do Protocolo de Intengdes 1/2019 - Processo Administrativo CIA/TJMT n. 0053093-

31.2019.8.11.0000.

'8 Criado atraveés do Termo de Cooperacao Tecnica n. 03, de 06 de setembro de 2019 e do Protocolo de Intencao n. 01/2019, é
integrado o colegiado, dentre outros 6rgaos e entidades, pelo Poder Judiciario, Ministério Publico, Prefeitura Municipal, Cémara
Legislativa, Conselho Municipal de Direitos e pela Comissao dos Direitos da Mulher da OAB.
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macao da rede estadual de protecao
a mulher, bem como a criacao nesta
capital da intitulada Patru/ha Maria da
Penha - servico especializado da Poli-
cia Militar voltado a prestacao de um
servico agil e humanizado as vitimas
dasagressdes mais graves de género,
por intermédio da realizacdao de ron-
das frequentes em suas residéncias,
da contencao incontinenti daqueles
que estao a violenta-las e da condu-
cao das mulheres recém-ofendidas
a0s postos de atendimento publico
adequado.

3 RESULTADOS ADVINDOS DA LEI
11.340/06 E DO ULTERIOR
FENOMENO PANDEMICO NA
CRIMINALIDADE DE GENERO
NO BRASIL, NO ESTADO DE
MATO GROSSO E EM CUIABA E
NA ATIVIDADE EXERCIDA PELA
REDE ESTATAL DE PROTECAO E
ATENDIMENTO

E notdrio gue o advento da Lel
Federal 11.340, em 07 de agosto do
ano de 2006, representou um marco
juridico e social no Brasil, chafurdado
gue era ele de maneira intensa em
crencas sexistas que relegavam as
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mulheres a situacdes de violéncia bru-
tal invisivelmente dentro dos seus
lares, sob os olhares coniventes de

vizinhos e dasociedadeemgeral.
lgualmente consabido € que este

diploma legal, por mais significativa e
paradigmatica que tenha sido a sua
promulgacao paraofendmenodavio-
|éncia de género no pais, Nao pPossui
até hoje ainda o mérito de desincrus-
tar suficientemente das entranhas do
senso comum nacional o pensamen-
to deletério que conduz a inferioriza-

caodoser feminino.
No entanto, verdade sejadita,alLei

Maria da Penha, nascida a partir de
acontecimentos tragicos e de extre-
ma injusta com a mulher que cedeu o
seu nome para alcunha-la, pode ser
enaltecida, sim, como o instrumento
pelo qual atos de agressao como
aqueles praticados contraaentao far-
macéutica cearense deixaram, enfim,
a condicao de absoluto anonimato,
desnaturalizando os crimes de natu-
reza intrafamiliar e difundindo aos
poucos nos meandros da cultura miso-
gina patria ainda imperante a ideia de
que o siléncio oprimido ou compla-
cente e a consequente impunidade
dos ofensores nao seriam mais admi-
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tidos pelas estruturas preventivas e

derepressaoimplementadas no pais.
Nesta esteira de entendimento,

afirmam Ana Cecilia Parodi e Ricardo
Rodrigues Gama:

Dai o grande mérito da Lei Maria da
Penha que veio assegurar maior
protecdao a uma parcela da popula-
cao visivelmente mais fragil quanto
0 assunto é violéncia doméstica. E
mais: por via complementar, pode-
se afirmar que a Lei Maria da Penha
protege, além da mulher vitima de
violéncia, a familia e a sociedade,
dado que o sofrimento individual
das mulheres ofendidas agride o
equilibrio de toda a comunidade e
a estabilidade das células familiares
comoumtodo.'”

E de maneiranaodivergente, asse-
veram também com propriedade as
autoras Flavia Piovesan e Silvia
Pimentelacercadacitadalei:

Ao repudiar a tolerancia estatal e o
tratamento discriminatorio con-
cernente a violéncia contra a
mulher, a Lei Maria da Penha cons-
titui conquista histdria na afirma-
¢do dos direitos humanos das
mulheres. Sua plena implementa-
¢ao surge como imperativo de jus-
tica e respeito aos direitos das viti-

mas desta grave violagao que amea-
caodestinaeroubaavidadetantas
mulheres brasileiras™®.

Traco marcante da cultura de
machismo que ainda campeava larga-
mente no meio social décadas atras, é
preciso dizer, foi a reacao contunden-
te da propriacomunidadejuridica bra-
sileira asregras apropriadamente dis-
criminatorias estabelecidas pela lej,
com vistas a instituir, em efetivo, a
igualdade material entre homens e
mulheres em territorio patrio dentro
do contexto do fendbmeno da violén-

ciafamiliar.
Ajuizadas, respectivamente, pela

Presidéncia da Republica e pela Pro-
curadoria-Geral da Republica pouco
tempo depois da edi¢dao da norma, as
Acdes Direta de Constitucionalidade
n. 19 e de Inconstitucionalidade n.
4.424, contaram no ano de 2012 com
0s seguintes pronunciamentos por
parte do Supremo Tribunal Federal,
sensivel ao movimento de defesa
intransigente da incolumidade femi-
nina.

17 PARODI, Ana Cecilia e GAMA, Ricardo Rodrigues. Lei Maria da Penha: comentarios a Lei 11.340/06. Campinas, Russel, 2009, p. 130,
apud DIAS, Maria Berenice. Lei Maria da Penha: a efetividade da Lei 11.340/2006 de combate a violéncia doméstica e familiar contra
a mulher, 43 ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 47.

18 PIOVESAN, Flavia e PIMENTEL, Silvia. Lei Maria da Penha: comentada em uma perspectiva juridico-feminista. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2011. p. 30, apud DIAS, Maria Berenice. Lei Maria da Penha: a efetividade da Lei 11.340/2006 de combate a violéncia
domeéstica e familiar contra a mulher, 42 ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015, p. 47.

1® Com destaque ao trecho do voto da Eminente Ministra Carmem LUcia, proferido em sede do julgamento da ADC n. 19, afirmando
que sempre que ha violéncia de género ndo existe relacdo de afeto propriamente e, sim, uma relagdo de poder.
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VIOLENCIA DOMESTICA - LEI N°
11.340/06 - GENEROS
MASCULINO E FEMININO -
TRATAMENTO DIFERENCIADO. O
artigo 1° da Lei n® 11.340/06 surge,
sob o angulo do tratamento dife-
renciado entre os géneros — mulher
ehomem -, harmdnicacomaCons-
tituicdo Federal, no que necessaria
a protecao ante as peculiaridades
fisica e moral da mulher e a cultura
brasileira. COMPETENCIA -
VIOLENCIA DOMESTICA — LEI N°
11.340/06 - JUIZADOS DE
VIOLENCIA DOMESTICA E
FAMILIAR CONTRA A MULHER. O
artigo 33 da Lei n° 11.340/06, no
que revela a conveniéncia de cria-
¢ao dos juizados de violéncia
domeéstica e familiar contra a
mulher, ndo implica usurpacao da
competéncia normativa dos esta-
dos quanto a propria organizacao
judicidria. VIOLENCIA
DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA A MULHER - REGENCIA
- LEI N°© 9.099/95 -
AFASTAMENTO. O artigo 471 da Lei
n° 11.340/06, a afastar, nos crimes
de violéncia doméstica contra a
mulher, a Lei n® 9.099/95, mostra-
se em consonancia com o disposto
no § 8° do artigo 226 da Carta da
Republica, a prever a obrigatorie-
dade de o Estado adotar mecanis-
mos gue coibam a violéncia no
ambito das relagdes familiares.
(ADC 19, Relator(a): MARCO
AURELIO, Tribunal Pleno, julgado
em 09/02/2012, ACORDAO
ELETRONICO DJe-080 DIVULG
28-04-2014 PUBLIC 29-04-2014
RTJVOL-00229-01PP-00011)
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A(;AQ PENAL - VIOLENCIA
DOMESTICA CONTRA A MULHER
- LESAO CORPORAL -
NATUREZA. A acdo penal relativa a
lesdo corporal resultante de violén-
cia doméstica contra a mulher é
publica incondicionada - conside-
racoes. (ADI 4424, Relator(a):
MARCO AURELIO, Tribunal Pleno,
julgado em 09/02/2012,
PROCESSO ELETRONICO DJe-
148 DIVULG 31-07-2014 PUBLIC
01-08-2014 RTJ VOL-00229-01
PP-00361)

Estesjulgados, a seu turno, consti-
tuiram um ponto de inflexao no histo-
rico de aplicagao da Lei Maria Penha
pelos orgdos judicidrios nacionais,
eliminando, em definitivo, qualquer
dulvida que eventualmente persistia
acerca da sua juridicidade a luz da
nossa Carta Politica, decorrente da
escorreita opcao do legislador pela
nao incidéncia dos preceitos despe-
nalizadoras previstos na Lei Federal n.
9.099/95 nos casos de violéncia

domésticafeminina.
De qualquer forma, realizar o

escrutinio da Lei Maria da Penhg,
agora que ela inteira 15 anos de exis-
téncia, simplesmente pela analise de
numeros de ocorréncias policias e
medidas processuais ajuizadas ao
longo destes anos, quer parecer uma
maneira impropria de aferir a sua
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genuina efetividade, considerando
que o seu ambito de aplicacdo é uma
imensa coletividade endemizada ha

séculos pelo machismo estrutural.
Por certo, com a paulatina familia-

rizacao do publico feminino com o
diploma legal e o crescimento da sua
confiangaem todo o mecanismo esta-
tal que lhe tutela, os casos de violén-
Cia ocorridos nos limites domeésticos
passaram a ser comunicados com
muito maior frequéncia as autorida-
des competentes, conferindo-se a
percepcdo (equivocada) de que esta
modalidade de ilicitude teria se inten-
sificado exponencialmente logo apds
o surgimento da propria lei que a pre-

tendiacombater.
De toda sorte, por maior aparen-

temente que ja tenha sido o tempo
decorrido, vivencia-se ainda hacomu-
nidade brasileira, a rigor, um lento e
arduo processo de desconstituicao
da ideia reinante entre as proprias
mulheres, familiares e pessoas que
lhes sao proximas de que os delitos
domésticos hdao de permanecer cir-
cunscritosaos limites das quatro pare-
des, intangiveis a vigilancia social e
gue as pessoas por eles vitimadas sao
indignas da necessaria atencao juridi-
ca, politica e psicossocial que lhes per-
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mitam suplantar o ciclo de depen-
dénciafinanceirae emocionalem que

normalmente estdoinseridas.
Entretanto, & preferivel se fiar as

evidéncias de que o texto normativo
€ nos dias de hoje de amplo conheci-
mento de homens e mulheres, objeto
de instrucao e debates nos mais vari-
ados ambientes sociais e indutor da
formacgao e funcionamento de redes
integradas de defesa em todos o0s
niveis federativos. A partir desta irre-
futavel constatacao, pode-se entao
depreender que, independentemen-
te dos indicadores de criminalidade
existentes, agquela corajosa e neces-
sdria inovacao legislativa (e todos os
adendos nela realizados a partir de
entdao) vem surtindo um efeito satis-
fatdrio até aqui, congquanto suscetivel
a avangos principalmente no que
tange a efetivacao de politicas publi-
cas.

E o recente acontecimento pan-

démico, que somente agora parece
se arrefecer, com a instalacao em
Nosso pals e mundo afora do chama-
do estado de emergéncia de saude
publica e humanitaria decorrente da
Covid-19, representou, por outro
lado, um evento absolutamente pecu-
liar na decenal histdria de vigéncia da
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lei de combate a violéncia de género,
porquanto pds a prova os instrumen-
tos de protecao por ela concebidos,
constituindo-se um eficiente termo-
metro atraves do qual tem sido possi-
velaferir qudao mudada esta verdadei-
ramente a realidade coletiva apods a

suapromulgacao.
Baseada em inUmeras pesquisas

realizadas durante as primeiras fases
da propagacao do novo coronavirus
no Brasil, a mensagem que nos tra-
zem os dados estatisticos entao
levantados, em linhas gerais, € de que
as subnotificacdes dos fatos ilicitos
tiveram considerdvel aumento, ao
mesmo tempo em que as acoes de
violagdo a integridade das mulheres
com o emprego de violéncia mais
expressiva tém alcancado patamares
elevados, como poucas vezes consta-

tou-seaposavigénciadalei.
As medidas de isolamento social

impostas pelo poder publico para
refrear a propagacao da Covid-19,
embora manifestamente necessarias
para assegurar a preservacao da vida

dos cidadaos, deram causa, por via
reflexa, a0 agravamento da condi¢ao
endémica do fendbmeno da violéncia
de género em praticamente todo o

territdrio nacional.
Segundo estudos realizados inclu-

sive durante o 3pice da crise sanita-
ria®, ndo foram apenasa conservagao
obrigatoria das mulheres dentro do
lar e 0 aumento do tempo de convi-
véncia com seus agressores em
potencial o motivo do retrocesso da
eficacia dos recursos de protecao do
género feminino estatuidos pela Lei

11.340/06.
Emverdade, € um conjunto de fato-

res que se somaaestes e que acabam
por se transformar em um circulo vici-
0sO que tem por triste resultado a
exposicao ainda maior das mulheres a
situacdes extremadas de vulnerabili-

dade.
Inegavel que a condicao de penu-

ria econbmica desencadeada pela
restricdo das atividades econdmicas
conseguente do fendbmeno da pan-
demia, por evidente, trouxe abalo a

20 As pesquisas mais relevantes foram realizadas pela entidade Monitor da Violéncia, em setembro de 2020, pessoa juridica instituida em
2017 a partir de uma parceria entre o jornal G1, o Nucleo de Estudos da Violéncia da USP e o Férum Brasileiro de Seguranca Publica,
tendo por objetivo discutir a questdo da violéncia no pais e apontar caminhos para combaté-la e também pelo proprio Forum Brasileiro
de Seguranca Publica, datada de julho do ano passado. Disponivel em: <https://forumseguranca.org.br/wp-

content/uploads/2018/05/violencia-domestica-covid-19-ed03-v2.pdf> e

<https://forumseguranca.org.br/wp-

content/uploads/2020/06/violencia-domestica-covid-19-ed02-v5.pdf>
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psigué dos componentes da maioria
dos nucleos familiares, gerando esta-
dos de instabilidade emocional e de
irritabilidade sem precedentes, fon-
tes de discussoes asperas, desneces-
sarias e dos decorrentes comporta-
mentos de violéncia tanto fisica, quan-

to verbal e psicoldgica.
Indiscutivel de igual maneira é que

asregras de limitacao circulatoria aju-
daram a fenecer os proprios circulos
de relacionamento comunitario culti-
vados entre as mulheres, poderosa
matriz cotidiana de forca e equilibrio
emocional, ndo se podendo ainda per-
der devistaque asincertezas geradas
pela disseminacdo do virus e a sua
notoria e tao alardeada letalidade ser-
viram-se para minar o pouco da higi-
dez mental feminina que ainda resta-
V3, ja extraordinariamente sacrificada
pelo acumulo de atividades de cuida-
do que lhes foram impostas dentro
do meio domiciliar, aos filhos afasta-
dos das creches e escolas e a familia-
res idosos e portadores de necessi-

dades especiais.
Nao menos certotambém € que as

regras rigorosas por tanto tempo
vigentes de conten¢do de circulagao
impuseram em desproveito das viti-
mas de género uma severa limitagao
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de acesso aos canais oficiais de comu-
nicacdao, reduzindo, assim, o efeito
sancionador e inibitdrio que somente
a efetiva acao repressora do Estado

tem o poderdeacarretar.
Nao causa perplexidade, entao,

por obvio, o estabelecimento de uma
intima conexao entre o inesperado e
importantissimo evento de saude
publica instalado e o recrudescimen-
to daincidéncia deilicitos penais mais
graves contraa mulher (estupro mari-
tal, carcere privado, lesdo corporal
grave e feminicidios tentados e con-
sumados), resultado que é da soma
dos disturbios psicoldgicos agrava-
dos por razoes financeiras e de isola-
mento social com as dificuldades por
ela encontradas para alcangar os ser-
Vicos de recepc¢ado e tratamento das
denuncias de violacdes dos seus dire-
itos - circunstancias favorecedoras da
impunidade e que encorajam
homens a intensificarem gradativa-
mente as suas agdes deletérias no

ambienteintramuros.
Como coroldrio, com pesar, os

dados estatisticos obtidos através de
conceituados institutos de pesquisa
evidenciaram que em boa parte desta
fase aguda de crise sanitaria a quanti-
dade de registros de infragdes penais
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contra a mulher diminuiu considera-
velmente, relacionada a delitos de
menor intensidade (lesdao corporal
simples e ameaca). Isto incutiu nos
menos avisados a falsa sensacao de
que, a despeito de todas as dificulda-
des trazidas pelo novo coronavirus, o
equilibrio e a harmonia imperavam
nos dominios domeésticos, mas con-
feriu, em contrapartida, aos dotados
de maior senso critico e conhecedo-
res do funcionamento do ciclo da vio-
léncia de género, a certeza de que a
sociedade estava a presenciar o abo-
minavel e conhecido problema da sub-
notificagdo e da invisibilidade delituo-

sa.
Interessante perceber, inclusive,

que as pesquisas quantitativas reali-
zadas durante esse intervalo de
tempo indicaram a mitigagao tam-
bém dos crimes sexuais cometidos
contra @ mulher na maioria maciga
dos estados brasileiros, contrassenso
tal que somente pode ser explicado,
sobretudo durante o periodo mais
intenso de confinamento, ao desesti-
mulo das vitimas em denunciar estas
ocorréncias, consequéncia do seudis-
tanciamento dos meios colocados a
sua disposi¢ao de comunicacao com
as autoridades, mormente quando
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exigida a sua presenca fisica para a

prestacdodo atendimento.
Licito entdo afirmar que o episo-

dio de adoecimento e contagio gene-
ralizado provocado pelo coronavirus,
longe de abrandar a violéncia contra a
mulher (sugerida através de alguns
numeros), acabou por render ensejo,
por conta destes fatores multicausais,
a intensificagdo da cultura de violén-
cia pré-instalada no ambiente famili-

ar.
Sobredita realidade nacional, pelo

que se infere, também teve significa-
tiva expressao neste estado de Mato
Grosso, regiao onde a reducao das
comunicacées de ocorréncias de ilici-
tos de menor relevdncia contrasta-se
com numeros que indicam o cresci-
mento substancial de feminicidios em

seus municipios.
Em territorio mato-grossense,

enguanto episddios envolvendo
infragdes mais brandas - como amea-
ca e lesao corporal - foram relatados
com menos constancia aos Orgaos
policiais, assistiram os seus cidadaos,
estarrecidos, a veiculacao de noticias
dando conta de que, comparando-se
a demais entidades federativas, foi
justamente nesta localidade onde
mais mulheres perderam as suas

REVISTA RESOLUTA - 2024



Ministério Publico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

vidas pelas maos insidiosas de agres-
sores domeésticos durante o primeiro
ciclo anual pandémico, proporcional-
mente ao numero de habitantes (um
aumento de 54% em relacao ao ano

de2019).
Foram 60 feminicidios cometidos

em 2020, frente a 39 ocorridos em
2019, representando estatisticamen-
te 3,6 mortes a cada 100 mil cidadaos,
a0 passo gue em nivel nacional a dife-
renca de ocorréncias entre os dois
anos Mostrou-se bem menos expres-

siva.
E bem verdade que, paradoxal-

mente, no ano de 2020, ao contrario
do que sucedeu em diversos estados
No primeiro ano da situacao emer-
gencialde salde, aincidéncia de medi-
das protetivas de urgéncia aumentou
em Mato Grosso em relacao ao perio-
do anterior, inclusive na capital,
segundo dados veiculados eletroni-

camente pelo Tribunal de Justiga.?
Tal particularidade pode ser justifi-

cada, em boa parcela, pelo estagio
relativamente avancado de propaga-
cao da cultura protetiva de género
em ambito estadual e pela maioraces-
sibilidade e eficiéncia demonstradas

pelos entes que compdem 0s servi-
cos de atendimento judiciario (Policia
Civil, Poder Judiciario, Ministério
Publico e Defensoria Publica, com o
inestimavel apoio da Policia Militar),
conguanto esta condicao favoravel
nao tenha sido bastante para conter a
pratica dos crimes mais violentos de

géneroemseusdominios.
De acordo com os dados forneci-

dos pelo Observatorio de Seguranca
Publica, vinculado ao departamento
de inteligéncia da Secretaria de Esta-
do de Seguranca Publica, contabiliza-
das as ocorréncias registradas pelas
Policias Judiciaria e Militar, os tipos
penais de violagcdo de domicilio,
importunacao sexual e produg¢ao de
conteudo de nudez, afora os feminici-
dios, foram aqueles que mais se repe-
tiram durante 2020, considerando-se
O ano anterior, idéntica situagao
sendo identificada ao se restringir
esta andlise aos limites do municipio
da capital, onde os dbitos provocados
por atos de violéncia doméstica ocor-
reramemnao menos do que seis opor-
tunidades - acontecimento que
sequer foi verificado por uma uUnica
vezem 20719.

21 TJMT.Quebre o Ciclo. Disponivel em: <https://quebreociclo-mc.tjmt.jus.br/quebreociclo-arquivos-
prod/cms/Layout_Planilha_MEDIDAS_PROTETIVAS_DE_URGENCIA_CONCEDIDAS_1_d25a23calf.pdf>
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As mesmas informag¢des encami-
nhadas pelo setor de estatistica esta-
dual informaram, ademais, que nos
dez primeiros meses doano em curso
os indices de feminicidio no estado
tiveram reducao em 17%, percentual
ainda maior anotado em Cuiaba, em
que trés mortes em contexto de géne-
ro ocorreram durante este interreg-
no, para o lamento dos integrantes da
rede de amparo a mulher instalada
nestalocalidade, cujo objetivo era pre-
servar irrestritamente todas as vidas
femininas, em que pese os desafios
ainda impostos pela pandemia e os
seus reflexos maléficos psicossociais

eecondmicos.
Ainda neste ano de 2021 os dados

coletados pelo governo até o més de
outubro denunciavam no estado o
aumento destacado do registro de
crimes cometidos em detrimento de
menores (estupro de vulneravel e
maus-tratos), comumente ocorridos
as ocultas nos lares, consequéncia do
paulatino abrandamento das regras
de isolamento impingidas pelo virus,
pela maior disponibilidade dos canais
oficiais de denuncia e pelo resgate do
encorajamento das pessoas ofendi-
das, o mesmo ocorrendo na cidade
Cuiabd, onde também a frequéncia
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de comunicagao de estupros alavan-
caram consideravelmente (157% em
relacdo ao ano pretérito), assim como
de outros delitos contra a liberdade
sexual (importunacao, 50%; e asse-
dio, 59%,).

4L BOAS PRATICAS DESENVOL-
VIDAS PELA ESTRUTURA
GOVERNAMENTAL DE ATEN-
DIMENTO A MULHER ViTIMA DE
VIOLENCIA: DESAFIOS,
APRENDIZADOS E PROJECOES
DE PROVIDENCIAS EM BUSCA
DA MELHORIA DOS SERVICOS
PRESTADOS

Como modo de demonstrar, em
termos praticos, os impactos causa-
dos pelo evento da pandemia em ter-
ritdrio cuiabano no que concerne a
problematica da violéncia de género,
estabeleceu o autor deste trabalho
recentemente um canal de interlocu-
¢ao com representantes das princi-
pais entidades publicas que operam
incansavelmente na promog¢ao e
garantia de direitos fundamentais das
mulheres em situacao de vulnerabili-

dadenaregiao.
A intencao, conforme salientado a

cada pessoa entrevistada, era saber,
primeiramente, quais foram precisa-
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mente os efeitos que a crise sanitaria
impos as suas atividades, e que desa-
flos foram defrontados para que
pudesse ela continuar a desempe-
nhar as suas funcdes atendendo aos
interesses desta consideravel parcela
da populagao feminina que habita o
municipio de Cuiaba, de acordo com
a area especifica de atuacao em que

seinsere.
Outra questdo proposta a reflexao

durante os didlogos que foram manti-
dos tinha por pretensao saber destes
profissionais, na qualidade de inte-
grantes da rede de atendimento a
mulher nesta localidade, quais boas
praticas eventualmente foram conce-
bidas a partir das dificultadas infligi-
das pelo extenso periodo de isola-
mento social e todas as consequénci-
as nocivas dele derivadas, cientes que
sao eles de gue os momentos de crise
coletiva, se por um lado representam
um estado iminente de perigo, por
outra vertente pode coloca-los dian-
te de oportunidadesimpares de aper-

feicoamento e progresso.
Ao final, sugeriu-se aos entrevista-

dos que, através de uma analise criti-
ca e absolutamente sincera, exprimis-
sem de que maneira a estrutura inte-
grada de apoio a vitima mulher nesta
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capital, ja constituida ha alguns anos
por entes publicos e pela sociedade
civil organizada, poderia se desin-
cumbir das suas tarefas de maneira
ainda mais assertiva, interferindo posi-
tivamente e com efetividade na reali-
dade deste segmento de cidadas que
ainda padecem com a indiferenca da
coletividade em relacao as suas agru-

ras.
Renata de Paula Teixeira, ocupante

do cargo de Analista dos quadros do
Ministério PUblico Estadual, exercen-
te da funcao de assistente social e
com larga experiéncia no desenvolvi-
mento de tarefas coordenadas de
enfrentamento da violéncia domeésti-
ca nesta capital, indagada pelo autor
deste artigo, primeiramente ratifica
os dados levantados neste artigo juri-
dicogue destacam os resultados noci-
vOSs acarretados pelo fendbmeno pan-
démico as mulheres moradoras desta
localidade, salientando os diversos

motivos que os ensejaram.
Afirma ela, com propriedade, que

o confinamento familiar aos quais
todos foram submetidos e a dificul-
dade de acesso aos sistemas publicos
de protecao e de noticiamento das
ocorréncias foram os elementos que
principalmente contribuiram para o
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recrudescimento da criminalidade de
género, consequéncia da auséncia de
preparo inicial por parte dos servigcos
de atendimento para recepc¢ao das
demandas trazidas pelas mulheres

afetadas.
A conclusao a que se chega, con-

forme a profissional entrevistada, e
de gue o contexto da crise de saude
aprofundou a desigualdade de géne-
rojainstalada no pais e nesta regido, e
avioléncia que dela deriva, sendo res-
ponsavel pela assustadora elevacao
dos indices de feminicidio identifica-
da, sofrendo, por outro lado, a comu-
nicacdo das ocorréncias de violagcao
dos seus direitos uma indisfarcavel
diminuicao, tal qual revelado pelos

dados estatisticos oficiais.
Sobre os desafios oriundos da

pandemia, bem explicou a respeitada
profissional que a estrutura publica
de atendimento das vitimas de vio-
|éncia domiciliar, como acontecera
Ccom a maior parte dos servigos pres-
tados pelo Estado, colhidos de inopi-
no pelas regras restritivas de circula-
¢ao social, nao dispuseram nos pri-
meiros momentos de tempo habil
parapensare construiremseus domi-
nios rotinas de funcionamento que
proporcionassem o tratamento ade-
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qguado das demandas trazidas por
essas mulheres, com a adoc¢do de
todas as medidas de biosseguranca

recomendadas.
Neste particular, assevera a entre-

vistada que agrandedificuldade expe-
rimentada nestes ultimos tempos foi
garantir a essas mulheres o acesso
a0s servicos publicos indispensaveis
asuaprotecaoeaoenfrentamentoda
criminalidade que Ihe aflige, desafio
esse que, segundo ela, esta relaciona-
do com a fragilizacdo das politicas
sociais de investimento nas relagdes
de trabalho, que tiveram como des-
dobramento adisponibilizacao insufi-
ciente de recursos tecnoldgicos e a
sobrecarga dos seus proprios cola-

boradores.
E mesmo com a melhor adaptacao

com o passar dos meses dos sistemas
de atendimento a necessidade das
vitimas, o préprio uso das tecnologias
de comunicagao e informagao foi
mencionado como mais um obstacu-
lo que precisouser vencido, porconta
da necessidade de conformacao des-
sas novas ferramentas as especifici-
dades da modalidade de violéncia
envolvida, de modo a assegurar tanto
a confiabilidade dos dados de denun-
cia encaminhados quanto a propria
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privacidade das mulheres, as mais das
vezes impedidas de comparecerem
fisicamente perante as autoridades
para relatarem as transgressdes que

lhes foram cometidas.
Nao poderia ela deixar de mencio-

nar tambeém como situacao desafia-
dora enfrentada na sua area de atua-
¢a0 a intensificacao do pensamento
conservador e reacionario hoje pre-
valente no cenario conjunturaleaden-
sificagao da cultura machista no seio
da sociedade, que tem dado azo a
tolerancia e a naturalizagao dos casos

devioléncia.
E essa mesma tecnologia que, em

principio, representou uma dificulda-
de a ser superada nesta cidade pela
rede de tratamento das vitimas foi
mencionada pela assistente social
como um fator positivo advindo do
fendbmeno pandémico. Foi exata-
mente por intermedio dela que se fez
possivel a promocao de um intenso
trabalho de sensibilizacdao acerca do
assunto, com a propagacao de infor-
Macao sobre a ampliacao dos canais
de comunicacao entre as mulheres
ofendida e os orgaos competentes
em Cuiaba, e a utilizacdo racional e

pedagodgica das redes sociais, por
onde puderam ser veiculadas inume-
ras palestras interativas e videos
informativos, através das quais inclu-
sive foi largamente difundida a Cam-
panha Sinal Vermelho??, idealizada
pelo Conselho Nacional de Justica e
replicada nesta capital e em dezenas

delocalidades mato-grossenses.
Outra boa pratica apontada como

oriunda da crise generalizada de sau-
de, sobretudo nesta conjuntura de
elevacao dos indices de feminicidio
no estado, foi o crescimento em nivel
local dos processos de fomento as
redes de enfrentamento a violéncia
domeéstica e de protecao a mulher,
objetivando a melhor articulagao dos
Orgaos e servicos colocados ao seu
dispor. llustrativos da expansao desta
relacdo intersetorial apontada pela
entrevistada sao o fortalecimento das
redes de protecao a mulher na regiao
de Cuiaba e a sua implantacao em
cidades como Nova Mutum, Caceres,
Primavera do Leste e Alta Floresta,
localizadas em regides dispares deste

estado.
A potencializagdao de grupos e

comissoes locais de trabalho voltados

22 Portal da campanha disponivel no sitio eletrénico no CNJ em <https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/violencia-contra-a-

mulher/campanha-sinal-vermelho/>
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adiscussao de estratégias eficazes de
combate a violéncia contra a mulher,
dentro do contexto pandémico, tam-
bém pode ser considerada, na opi-
nido da entrevistada, como uma rea-
cao benéfica do poder publico as
dificuldades sanitarias e socioecon6-
micas enfrentadas em Mato Grosso e
em Cuiaba durante estes Ultimos dois
anos, com a consequente criagcao da
Comissdo Parlamentar de Inquérito
do Feminicidio em maio de 2020 pela
Camara Municipal de Cuiab3, e a
intensificacdo das atividades da
Camara Tematica de Defesa da
Mulher, em ambito estadual, da qual
tem participado ativamente o Minis-
terioPublico.

Outro importante entrevistado
pelo autor deste artigo foi o Dr. Jamil-
son Haddad Campos, Juiz de Direito a
frente ha cerca de uma década da 1°
Vara Especializada de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher
da capital, incansavel integrante da
rede de protecdo de género nesta
capital, convidado que também foi a
refletir sobre a relagao entre o evento
pandémico e a causa nobre que
desde longa data defende nesta
regiao.

Afirmou primeiramente o magis-

315

trado que a pandemia, de fato, trouxe
profundas alteragdes nas relagoes
humanas em modo geral, pelo fato de
as pessoas se virem obrigadas repen-
tinamente a mudarem as suas rotinas
e a desenvolverem novas habilidades
e condicionamentos em busca do seu

bem-estar.
Segundo ele, passou-se a existir

entdo uma maior convivéncia entre
0s parceiros e filhos em um ambiente
gue, em muitos casos, foi transforma-
do em estacao de trabalho remoto,
situagdes altamente desafiadoras
sob o aspecto psicoldgico, ndo bas-
tasse a angustia provocada pelo
medo da contaminacao pelo corona-
virus e a ameaca de perda de empre-

gos.
Afirma também o entrevistado

gue O uso exacerbado de bebidas
alcodlicas pelos parceiros, por conta
do isolamento social imposto e pelo
afastamento das suas atividades de
trabalho, contribuiu decisivamente
para o adoecimento emocional dos
membros do nucleo familiar em Cuia-
ba e, a reboque, para o crescimento
das ocorréncias de agressdes contra
as mulheres, cendrio ainda mais agra-
vado pelo desencorajamento das viti-
mas em proceder as notificagdes
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necessarias de violacdo dos seus dire-

itosaos drgaos competentes.
O juiz de direito enumera como

elementos de aprimoramento pro-
porcionados pela crise sanitaria: a
massificacao do uso de instrumentos
eletronicos pelos prestadores de ser-
vicos de atendimento a vitima mulher
e o desenvolvimento de novos habi-
tos de desempenho das suas funcoes
laborais, notadamente a partir da vir-
tualizacao dos processos judiciais e
inquéritos policias e o desenvolvi-
mento ainda mais célere da prestacao
jurisdicional, beneficiando-se tam-
bém da praticidade das audiéncias
realizadas por meios virtuais, por pres-
cindirem da presenca fisica dos
envolvidos e dos réus, comumente
recolhidos aos estabelecimentos

penais.
A evolucdo informatica, segundo

falado pela autoridade judicial, culmi-
noutambém comaconcepcao defer-
ramentas tecnoldgicas que dinamiza-
ram a comunicacao entre as ofendi-
daseasestruturas de policia ejudicia-
ria, tais como o Botao Virtual do Pani-
co e de aplicativo de formulagcao de

medidas protetivas on-line, facilmen-
te acionaveis através do manuseio de

telefones celulares.z
Enaltece igualmente o magistrado

o papel fundamental desempenhado
pela rede de enfrentamento a violén-
cia de género na capital, cujas reu-
nides e o envolvimento das mais vari-
adas instituicdes permitiram a inten-
sificagao da realizacao de palestras
sobre o assunto e a deflagragao de
campanhas preventivas como a capi-
taneada pelo Poder Judicidrio esta-
dual, denominada Quebre o Ciclo#,
com a construcao de um portal ele-
tronico proprio onde dados estatisti-
cos e instrucdes elementares sobre a
tematica podem ser facilimente aces-
sados pelos usuarios, elevando o nivel
de conscientizagdo de homens e
mulheres e colaborando significativa-
mente para a promog¢ao da almejada

paz dentro doambiente doméstico.
Outra convidada também a parti-

cipar da pesquisa, na qualidade de
notdvel combatente da violéncia de
género no municipio de Cuiaba3, foi a
Delegada de Policia Dra. Jozirlethe
Magalhdes Criveletto, titular da uni-

2 |mplementada em data recente através de parceria entre o Poder Judicidrio e a Secretaria de Estado de Segurancga Publica.
24 TJMT. Quebre o Ciclo. Disponivel em: <https://quebreociclo-mc.tjmt.jus.br/quebreociclo-arquivos-
prod/cms/Layout_Planilha_ MEDIDAS_PROTETIVAS_DE_URGENCIA_CONCEDIDAS_1_d25a23calf.pdf>
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dade local Especializada de Defesa da

Mulher.
Em resposta a pesquisa realizada

por este autor, a autoridade policial
aduziu sobre o impacto causado pela
situacdo emergencial de saude nos
indicadores de crimes mais graves de
género tanto na capital quanto em
todo o estado, com o surpreendente
aumento da quantidade de ilicitos
dolosos contra a vida especialmente
nos mesesdejunho ejulhodoano pas-
sado,emgrande parte, a seu ver, devi-
do as barreiras impostas as vitimas
nos primeiros meses de pandemia, ao
seu confinamento e a dificuldade de
aCcesso aos servicos estatais de aten-
dimento, fruto da inexisténcia até
entao de ferramentas de tecnologia
aptas a manterem a proximidade
entre elas e 0s canais de comunicacao
em funcionamento nas delegacias de
policia.

Ressalta a delegada de policia que
o fenbmeno da subnotificacao relaci-
onado a agressdes de género foi per-
cebido claramente pelos d6rgaos de
seguranca publicaaolongodoanode
2020, ao constatar que a violéncia
com que eram cometidas algumas
infracdes em varias regides de Mato
Grosso contrastava com a abrupta
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reducao do numero de noticias que
chegavam pelos meios convenciona-
is as unidades de policia, relevando,
entdao, a necessidade de disponibili-
zacao as mulheres de instrumentos
virtuais que propiciassem a reaproxi-
macao entre elas e os agentes res-
ponsaveis pela contencao da crimina-

lidade doméstica.
Dentre as varias ferramentas

implementadas pela Policia Judiciaria
com foco no restabelecimento da
acessibilidade entre as ofendidas e a
delegacia especializada instalada na
capital, traz a entrevistada, a guisa de
exemplo, a criacdo de um servico de
assisténcia psicoldgica e orientativa
por meio telefénico, visando suprir o
déficit de atendimento causado pela
interrupc¢ao das atividades de terapia
em grupo anteriormente realizadas; o
oferecimento do recurso de comuni-
cacao com a delegacia atraves de e-
mail e a constante utilizacao dos siste-
mas de videochamada pela internet,
com o objetivo de promover uma
comunicagdao em tempo real mor-
mente com aquelas mulheres agredi-
das impossibilitadas de se fazerem
presentes fisicamente a delegacia
para formalizacao das suas denunci-
as.

REVISTA RESOLUTA - 2024



Ministério Publico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

Chamou a atenc¢dao a autoridade
entrevistada para o fato de a delega-
Cia especializada de protecao a
mulher de Cuiaba ter sido a pioneira
na implantacdo em junho deste ano
domecanismo de elabora¢cao de bole-
tins de ocorréncia por meio eletréni-
co: o0 aplicativo para telefone celular
SOS Mulher, gue faculta as vitimas ate
mesmo o peticionamento de medi-
das protetivas de urgéncia, fruto de
uma exitosa parceria entre os inte-
grantes da rede de defesa da mulher
deste Estado (Policia Judiciaria Civil,
Secretariade Seguranca Publica e Tri-
bunal de Justica), conferindo voz e
resgatando do estado de invisibilida-
de as cidadas oprimidas dentro dos
seus proprios lares e que apresentam
dificuldades de mobilidade, sejam
elas idosas, cadeirantes, portadoras
de necessidades especiais ou subme-

tidasasituacdes de carcere privado.
Como bemlembrado pela delega-

da pesquisada, muitos dos feminicidi-
0S que se sucederam no primeiro ano
pandémico na regido cuiabana envol-
veram mulheres que jamais haviam
registrado ocorréncia policial ou
mesmo solicitado alguma medida de
protecao a Justica, em que pese con-
viverem provavelmente, em doloroso
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siléncio, com agressoes fisicas e psi-
coldgicas ininterruptas dos seus par-

ceiros desdelongadata.
Mereceu énfase também por

parte da entrevistada a iniciativa do
Estado de Mato Grosso de constru-
cao, ainda durante o dpice do periodo
de pandemia, em setembro de 2020,
de uma unidade da policia civil voca-
cionada em Cuiabad exclusivamente
ao atendimento das vitimas de violén-
cia domeéstica e crimes sexuais, ofere-
cendo a elas tratamento especial e
humanizado mesmo durante o perio-

donoturnoeaosfinaisde semana.
Em arremete, pontuou a entrevis-

tada ao autor deste trabalho cientifi-
Co, a despeito de todos 0s avancos ja
alcancados no ultimo biénio, que algu-
mas melhorias necessitam ser urgen-
temente implementadas nesta locali-
dade, podendo elas ser concretizadas
através do desenvolvimento do pro-
prio trabalho em rede existente no
estado e no municipio da capital e por
intermédio de normativas editadas
por seus integrantes que permitam
principalmente a concep¢ao de um
banco de dados sobre medidas pro-
tetivas passivel de ser acessado por
todos os departamentos que inte-
gramaestruturade atendimento, faci-
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litando a consulta imediata aos dados
dasvitimas e agressores por qualquer
servidor encarregado, municiando-o
com informacdes que poderao
garantir a tomada, com celeridade,
das melhores decisbes em prol da

seguranca publica.
A elaboracao de um planejamento

estratégico a ser cumprido e perma-
nentemente monitorado por esse
mesmo grupo integrado é também
uma meta a ser perseguida para 0s
proximos meses em Cuiabd, segundo
a delegada de policia, apresentando-
se COmMo Nd0 Menos necessaria, por
fim, a institucionalizacao de um fluxo
de atuacao a ser executado coorde-
nadamente pelos 6rgaos de atendi-
mento, com o estabelecimento de
uma rotina preordenada que sinalize
de maneira precisa Os servi¢cos para
0s quais ela devera ser direcionada a
partirdoinstanteem que osseusdire-
itos forem violados, com a otimizagao
de tempo de todos e maior efetivida-

de dos trabalhos desempenhados.
Ao final, mas nao menosimportan-

te, a Promotora de Justica Dra. Elisa-
mara Sigles Vodonos Portela, dedica-
da integrante do Ministério Publico
Estadual e que ha mais de uma déca-
da desenvolve as suas atividades de
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prevencao e repressao da criminali-
dade domeéstica na capital, também
nao se furtou a tecer as suas proprias
consideracdes sobre a problematica
em pauta e a influéncia sobre ela do

estado emergencialde saude publica.
Segundo aentrevistada, eraimagi-

nado, de inicio, que um dos poucos
efeitos positivos provenientes da pan-
demia seria a maior integragao entre
0s membros dos nucleos familiares,
impelidos que estariam a permane-
cerem durante muito mais tempo em
seus lares em atendimento as normas
de biosseguranca, sensacao de paci-
ficidade que se coadunava em um
primeiro instante com a auséncia de
notificacbes de ocorréncias de vio-
|éncia doméstica em patamares

expressivos.
Confinados em seus gabinetes, as

voltas em suas casas transformadas
em ambiente improvisado de traba-
lho com centenas de inquéritos e pro-
cessos fisicos e eletrbnicos que
dependiam da sua manifestacao, os
membros ministeriais que oficiavam
no enfrentamento das transgressoes
de géneroem Cuiabanaotinham con-
di¢des de imaginar, do alto do isola-
mento social e institucional que era
Imposto a eles nos primeiros meses
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de pandemia, que uma crescente cri-
minalidade mais aguda e periclitante
exsurgia nos domicilios de inudmeras

familias da regigo.
As principais causas deste feno-

meno foram mencionadas pelo mem-
bro ministerial: o estresse emocional
dos seus integrantes, provocados
pela perda dos seus postos de traba-
lho;, do agravamento dos conflitos
interpessoais preexistentes; a queda
ou perda repentina da renda dos seus
moradores; a paralisagao das ativida-
des escolares dos seus filhos; e a
sobrecarga de afazeres domeésticos

sobre osombros femininos.
As mulheres oprimidas pelas

incessantes agressoes, diante da rigi-
dez das normativas de salde que exi-
giam o seu recolhimento em domici-
lio, Nndo mais possuiam a partir dali,
segundo dito pela entrevista, alguma
desculpa a oferecer aos seus agres-
sores para poderem ter a liberdade
de sairem das suas casas sem serem
vigiadas e entao se dirigirem a dele-
gacia ou ao posto da policia militar
mais proximo para comunicarem,
enfim, os fatos que a estavam viti-

mando.
Conforme a entrevistada, foi gra-

cas justamente a rede de articulacao
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gue ja havia sido constituida na capi-
tal, especialmente através do Gabine-
te de Gestao Integrada da Secretaria
Estadual de Seguranca Publicaeasua
Cadmara Tematica, que os agentes do
Ministério Publico desta comarca e
demais profissionais exercentes de
fungoes com contato menos direto e
didrio com essas mazelas familiares
puderam perceber que diante dos
seus olhos acontecia, como poucas
vezes experienciado, uma acentua-
cao dos niveis de violéncia dentro dos
lares, confirmada por informacoes
estatisticas oficiais mais detalhadas
que enfatizavam a frequéncia com
queinfracdes de maiorintensidade ali

estavamaocorrer nalocalidade.
Como reacao estatal a situacao de

elevada preocupagao gue chegavaao
seu conhecimento através das reu-
nides com esse grupo interinstitucio-
nal, politicas pUblicas passaram entao
imediatamente a serem adotadas de
maneira coordenada pelos orgaos
gue o compunham, em especial pelo
Ministério Publico, comaampla divul-
gacao através das suas redes sociais e
canais de imprensa oficial dos meios
pelos quais as denuncias poderiam
ser levadas a ciéncia dos promotores
de justica, frisando a possibilidade de
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contato direto das vitimas com eles
proprios através dos seus aparelhos
celulares institucionais, isto quando
nao houvesse preferéncia delas pela
utilizacao dos servicos oferecidos
pelo seu departamento de ouvidoria,
por e-mail, telefone fixo? ou preen-
chimento de formulario simplificado
de denuncia pela rede mundial de

computadores.
Desafio enorme enfrentado pelos

orgados ministeriais na capital, segun-
do relatado pela autoridade entrevis-
tada, foi também a adaptacdo das
suas rotinas de trabalho aos sistemas
de gerenciamento de processos ele-

trénicos.
Muito mais dindmico que os meca-

nismos tradicionais de tramitacao de
feitos, as demandas em andamento
pela plataforma do maodulo criminal
do Processo Judicial Eletrénico
(Pje)?, implantada a partir de meados
de 2020, passaram a chegar as unida-
des do Ministério PUblico da comarca
de Cuiabad em gquantidades bastante
expressivas, exigindo uma agilidade
ainda maior no impulsionamento
sobretudo de expedientes relaciona-

dos a medidas protetivas e a procedi-
mentos investigatorios, por acreditar
fortemente a promotora de justi¢ano
impacto positivo que a rapida ciéncia
das decisdes ali contidas sao capazes
de provocar no impeto dos agresso-

res.
De todo o exposto, ao selancarum

olhar abrangente sobre as considera-
¢Oes realizadas pelos entrevistados,
expoentes do combate a violéncia
intrafamiliar em Mato Grosso e na
capital, forcoso é concluir que alguns
fatores, nascidos ou potencializados
durante o periodo de pandemia, con-
correram decisivamente para a
expansao da criminalidade contra a

mulher naregiao.
Dentre todas elas, pode-se citar,

majoritariamente, a reclusao obriga-
toria imposta a ela e aos seus familia-
res devido as regras restritivas sanita-
rias; a tensao emocional gerada nao
apenas por conta da perdade empre-
gos e da renda da familia, mas tam-
bém pelaansiedade e medo daamea-
caviral e os seus efeitos letais; a carga
excessiva de responsabilidades sobre
as mulheres, incluido o dever de cui-

25 Através do telefone 127 (ligagdo isenta de taxa) ou pelo canal da Ouvidoria do Ministério Publico de Mato Grosso, com portal disponivel

em: <https://mpmt.mp.br/ouvidoria/280/53339 >

26 Sistema desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica em parceria comdiversos tribunais brasileiros.
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dado permanente com os filhos tem-
porariamente afastados das ativida-
des presenciais escolares; o distanci-
amento inicial das vitimas dos canais
oficiais de recep¢ao das suas recla-
macdes e a auséncia posterior de
divulgagao de informagdes sobre as
possibilidades de atendimento por
meio remoto; reduc¢ao das portas de
acesso as ofendidas dos servicos de
atendimento oferecidos pelos seto-
res de salde e psicossocial, com o
conseguente fomento do sentimento

deimpunidade.
A par dos indicadores fornecidos

pelo departamento de observacao
do drgao de seguranca deste estado
e dos valiosos esclarecimentos pres-
tados pelasautoridades publicas con-
sultadas, constata-se que a conjuntu-
ra vivenciada durante esta fase pan-
démica em Cuiabd pouco se distin-
guiu daquela encontrada nos princi-
pais centros urbanos instalados nesta
unidade federativa, ao se analisar
panoramicamente a criminalidade de
géneroemseuaspecto quantitativoe
qualitativo, sendo licito também infe-
rir gue esta imprevista situagao emer-
gencial de salde teve repercussao da
maneira similar em todos os estados
brasileiros, em propor¢des sensivel-
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mente maiores ou menores.
Dita observacao permite susten-

tar com boa dose de segurancga a afir-
mac¢ao de que os problemas que con-
duziram a realidade da violéncia femi-
nina em Mato Grosso e Cuiaba nos
ultimos dois anos a niveis inconcebi-
veis, em termos gerais, sao elemen-
tarmente os mesmos que tém afligido
as autoridades publicas que militam
em defesa da causa nas outras cir-

cunscri¢coes federativas.
Como consectdrio, impende-se

reconhecer que a solucao a ser ado-
tada pelas liderancas publicas para
que desempenhem com a maxima
resolutividade a sua tarefa de comba-
ter a criminalidade de género (consi-
deravelmente acentuada com o fend-
meno pandémico), passa pela toma-
da de determinadas medidas de
maneira precipua, todas elas passive-
Is de serem secundadas ou protago-
nizadas pelo 6rgao do Ministério

Publico.
Uma delas ¢é a criagdo e fortaleci-

mento das entidades que funcionam
em sistema de rede, de maneira inte-
grada, coordenada e colaborativa,
explorando ao limite do possivel
todas as potencialidades e atribui-
cOesespecificas que cada drgao esta-
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tal ou da sociedade civil que a com-

poe pode oferecer.
Como integrante indispensavel e

permanente destes grupos de inter-
locucdo, € missao das promotorias de
justica que oficiam no combate a vio-
|éncia feminina cuidar para que asreu-
nides nunca deixem de ocorrer de
maneira periddica, mostrando-se
receptivos a ideia da participacdo de
mais atores do setor pUblico ou priva-
do interessados em cooperar, bus-
cando também garantir junto aos
departamentos responsaveis pela
coordenacao desses colegiados (os
Poderes Executivo e Judicidrio) o seu
compromisso de manterem instituci-
onalizados esses foruns de debates e
solugdes, a fim de que a opgao pela
sua existénciajamais fique a mercé da
vontade dagueles que estejam a exer-
cer provisoriamente nessas instanci-

asassuasfuncdesdelideranca.
Cumpre nao olvidar também o

papel primordial que pode exercer no
cumprimento dessa missao a tecno-
logia, aprimorada impositivamente
durante a pandemia para assegurar a
continuidade da prestagao dos servi-
cosde protecao, cumprindoaelaago-
ra, em especial, mesmo com o térmi-
no da crise sanitaria que se avizinha,
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estabelecer novos pardmetros de
interacao entre as vitimas e os siste-
mas de atendimento socioassistenci-
ale de Justica, rompendo os obstacu-
los intramuros, estreitando distancias
e imediatizando o fluxo de denuncias
e a competente resposta estatal. E
mister ainda que o potencial de capi-
laridade das redes sociais seja mais
bem aproveitado paradifusao de con-
teudos audiovisuais que elevem o
nivel de despertamento da popula-
cao, tendo por foco todas as idades,

ambientes e classessociais.
Neste particular, podera o Ministé-

rio Publico, com a qualificada equipe
de Tecnologia da Informacao de que
& também provida, seja em ambito
estadual seja nacionalmente, somar
esforcos com as demais entidades
publicas que integram o sistema de
Justica, auxiliando a conceber e apri-
morar instrumentos que crescente-
mente otimizem a comunicacao
entre as vitimas e os servicos de aten-

dimentodisponiveis.
Neste viés, estd em tramitacao no

Conselho Nacional do Ministério
Publico a Proposicaon.1.01223/2021-
53, que tem por finalidade nao ape-
nas a criagao em cada unidade fede-
rativa de um canal especializado em
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suas Ouvidorias-Gerais voltado as viti-
mas de violéncia doméstica, assédio e
violéncia institucional, como também
a capacitacao das suas equipes para a
realizacao de um atendimento huma-

nizado e de escuta ativa.
Idéntica relevancia, ademais, deve

ser conferida as funcdes de coleta e
producdo de conhecimento estatisti-
co desenvolvidas tanto pelas organi-
zac¢oes oficiais quanto pela sociedade
organizada, aptas que sao elas em
Muitos casos a realizarem o trabalho
de orientar a criagao e reformulacao
de politicas publicas que por vezes a
simples experiéncia comalabuta coti-
diana dos agentes de enfrentamento
€ incapaz de promover, nao podendo
o Ministério Publico jamais descurar
também da sua propria missao, atri-
buida expressamente pela legislacao
infraconstitucional, de efetuar per-
manentemente o cadastramento dos
casos de violéncia contra a mulher
gue acontecememseuslimites.?

5CONCLUSAO

|dealizada e concebida a partir da
indizivel dor e injustica causada a uma
mulher cujo nome lhe & merecida-
mente conferido por batismo, a Lei
Maria da Penha constitui, por eviden-
te, um marco socio-normativo no Bra-
sil neste longo e desafiador contexto
de desconstrucao das crencgas ainda
arraigadas em nossa sociedade, que
tendem a normalizar os atos de viola-
cao cometidos contra aincolumidade

das mulheresdentro dos seuslares.
Cientede que aformacgao da cultu-

ra machista foi um processo sedi-
mentado no perpassar de séculos
imemoriais, hd tempos é chegada a
hora de assegurar as mulheres a iso-
nomia e a protecao familiar formal-
mente garantidas pelo texto constitu-
cional, assumindo a Lei 11.340/06, a
par disto, o papel incipiente, mas
essencial, de transmitir a eloquente
mensagem aos cidadaos brasileiros
de que a violéncia de género nao sera
mais tolerada, cumprindo aos 6rgaos
do Ministério Publico, como detento-
res da titularidade da acao penal e

22 Em andamento também no colegiado nacional, a Proposicdo n. 1.01207/2021-89 visa alterar a Resolucdo n. n® 135, de 26 de janeiro de
20716, instituindo no dmbito de cada drgdo ministerial brasileiro um mecanismo que propicie que a coleta de dados de violéncia contra a
mulher nao seja realizada mais manualmente, mas de forma célere e automatizada.
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agentes de interlocucao e de trans-
formacao social, a missdao de promo-
verem a integral eficacia de todos os
direitos previstos neste instrumento

legal.
Acerca dos impactos gerados por

este estado emergencial de salde na
criminalidade de género em Cuiab3,
noticiaram de maneira unissona os
agentes estatais que atuam no
enfrentamento do problema na loca-
lidade, a0 serem entrevistados pelo
autor deste artigo, os multiplos fato-
res psicossociais e econdmicos
envolvidos e as imensas dificuldades
experimentadas por eles proprios
especialmente nos primeiros meses
de pandemia, sendo também unani-
mes ao asseverarem que a tensao e
conflito ocasionados por estes desa-
flos foram justamente os instrumen-
tos catalisadores de medidas de apri-
moramento de rotinas e criagdo de
ferramentas que jamais seriam con-
cebidas em condi¢des normais sani-
tarias, em um intervalo tao curto de

tempo.
Nao seria improprio concluir-se,

com efeito, que se algum efeito posi-
tivo trouxe esta crise sanitaria mundi-
al foi o robustecimento, em estrutura
e efetividade, dos servigos de atendi-
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mento a mulher vulnerabilizada nesta
capital, constituindo-se este nefasto
episddio umaauténtica prova de fogo
a aplicabilidade dos ditames e garan-
tias consagrados na Lei Maria da

Penha.
O resultado conclusivo deste tes-

te, Com a aprovacao ou reprovagao
social do arcabougo normativo patrio
de tutela feminina, estd ainda a
depender dos capitulos que se segui-
rao. Entretanto, para os mais otimis-
tas (como o autor deste artigo) € pos-
sivel entrever que o nivel de aparelha-
mento hoje encontrado nos setores
de atendimento publico ja permite
gue o enfrentamento da violéncia de
género seja realizado com maior
assertividade, ndo apenas por trazer a
tona vitimas até entao em estado de
invisibilidade, mas também por con-
seguir responder com maior presteza
as demandas surgidas, com o empre-
go de novos canais de interacao ins-
tantanea e a crescente expansao do
conhecimento e da conscientizagao
dos cidadaos e cidadas através das
midias eletrbnicas, mitigando-se,
com isto, os indices de impunidade e
favorecendo o cultivo da tao deseja-
vel cultura de paz e respeito intramu-
ros.
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Por obvio que os agentes do
Ministério Publico do pais, do Estado
de Mato Grosso, e mormente de Cuia-
ba, imbuidos que sao pela Lei Magna
da defesadosinteressessociais eindi-
viduais intransigiveis, assumem papel
de destagque na consecucdao deste
auspicioso objetivo, devendo con-
centrar as suas forgas nao somente
no desempenho das suas atividades

repressivas.
Por maislaboriosas quejd sejam as

suas atividades ordinarias processua-
is, necessario se faz que os promoto-
res de justica exercam também a fun-
cdo de fomentarem continuamente
as acodes interinstitucionais integra-
das em atividade na sua regido, auxili-
ando também, com o concurso dos
seus departamentos de tecnologia,
na concepcao de ferramentas de difu-
sao de material instrutivo e de intera-
¢cao com as vitimas cada vez mais efi-
cazes, nao se descurando, por fim, do
seu papel de compilar e monitorar os
dados indicadores das ocorréncias
de violéncia contraa mulher, conside-
rando-os para orientar as politicas
publicas direcionadas a integral pro-
tecdodo génerofeminino.
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O PAPEL DO MINISTERIO PUBLICO:ATENDIMENTO DE
GESTANTES E MAES EM CASO DE ENTREGA DO FILHO
PARA ADOCAO E O DIREITO DE SIGILO.

THE RESOCIALIZATION OF RE-EDUCATED PEOPLE: AN EFFECTIVE
CONTRIBUTION THAT OFFERS THE POSSIBILITY OF AUTONOMY AND
THE AMPLIATION OF UNDERSTANDING THE MEANING OF LIFE BEYOND

PROFESSIONAL QUALIFICATION
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que fez parte do corpo discente do curso de pds-graduacao em

Ministério Publico Resolutivo e Gestdo em Exceléncia e nos deixou precocemente.

RESUMO: A Constituicdao Federal de
1988 atribuiu ao Ministério Publico a
defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais
e individuais indisponiveis (art. 127,
caput). Comanova previsao constitu-
cional, ele deixou de ser um orgao
meramente acusador criminal e sua
atuacao extrajudicial passou aserfun-
damental para desempenho de sua

missao. Nessa linha, uma das atribui-
coes dos promotores de justica € o
atendimento ao publico, devendo
atenderaqualquer pessoaque os pro-
cura por diversos motivos e adotar as
medidas judiciais ou extrajudiciais
que forem de sua competéncia. E
comum gestantes e maes procura-
rem o Ministério PUblico para mani-
festarem o desejo de entregar o filho

' Promotora de Justica — Ministério PUblico do Estado de Mato Grosso.
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gue estao gestando ou que acabou
de nascer paraadog¢ao. Neste contex-
to, 0 presente artigo objetiva analisar
o direito de gestantes e maes em
entregar o filho para adoc¢ao, o seu
direito ao sigilo e o conflito gerado
quando estes direitos nao sao obser-
vados pelos atores da rede de atendi-
mento e de prote¢ado. Diante de sua
missao constitucional, o papel do
Ministério Publico no atendimento
destas mulheres é de extrema impor-
tancia paraumaentrega segura e sem
conflitos familiares. Para realizacao
do estudo serdo utilizados os méto-
dosdialético, dedutivo e sistémico.

PALAVRAS-CHAVE: Ministério
Publico. Gestantes e maes. Entrega
para Adocao. Sigilo. Melhor Interesse.

ABSTRACT: The Federal Constitu-
tion of 1988 assigned the Public Pros-
ecution to defend the legal order, the
democratic regime and unavailable
social and individual interests. With
the new constitutional provision, it
ceased to be a merely criminal accus-
Ing and its extrajudicial performance
became fundamental for the perfor-
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mance of its mission. Along these
lines, one of the attributions of the
prosecutorsistoserve the public, hav-
ing to attend to any person who seeks
them for various reasons and adopt
the judicial or extrajudicial measures
that are within their competence. It is
common for pregnant women and
mothers to look for the Public Prose-
cution to express their desire to
deliver the child they are carrying or
that has just been born for adoption.
In this context, this article aims to ana-
lyze the right of pregnant women and
mothersto deliver their child foradop-
tion, their right to confidencial and
the conflict generated when these
rights are not observed by the actors
of the care and protection network.
Given its constitutional mission, the
role of the Public Prosecution in the
care of these women is extremely
important for a safe delivery without
family conflicts. To carry out the
study, dialectical, deductive and sys-
temic methods will be used.

KEYWORDS: Brazilian Public Prose-
cution. Pregnant women and moth-
ers. Delivery for Adoption. Confiden-
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SUMARIO: Introducéo. 1 Do direito a
convivéncia familiar. 2 Direito de
entrega do filho para adog¢ao na
forma dalei. 3 Direito ao sigilo quanto
a0 nascimento da crianca. 4 Direito
de guarda da familia extensa e o Prin-
Cipio do Melhor Interesse da Crianca.
5 O papel do Ministério Publico no
atendimento de gestantes e maes
gue manifestam o desejo de entregar
ofilho paraadogao. 6 Conclusao. Refe-
réncias Bibliograficas.

INTRODUGCAO

No presente artigo sera analisado
o papeldo Ministério Publico no aten-
dimento de gestantese maes que pro-
curam as Promotorias de Justica mani-
festando o desejo de entregar o filho
paraadocaoeodireitodesigiloquan-
to ao nascimento da crianca, bem
como o conflito gerado quando estes
direitos nao sao observados pelos ato-
res da rede de atendimento e de pro-
tecao.

A entrega do filho para adocao e
um direito da gestante ou mae e mui-
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tas vezes essa atitude é criticada pela
comunidade, pela sociedade e, nao
raro, pelos profissionais que a aten-
dem. Nesse percurso de relaciona-
mentos e de atendimentos, alguém ja
parou para refletir por quais motivos
levaram aquela gestante ou mae a
manifestar o desejo de entregar o
filho para ado¢ao? Ela teve apoio de
sua familia? Ela teve apoio da rede de
servigcos publicos? Os direitos desta
gestante estao preservados? Os dire-
itos da crianca estao preservados?
Quais as consequéncias para uma cri-
anca que seja criada por um familiar
sabendo gue sua mae bioldgicando a

quis ounao pode criad-la?
E comum os familiares, ao toma-

rem conhecimento dadecisao dages-
tante ou mae, manifestarem o inte-
resse em ficar comacrianga e pleitea-
rem sua guarda, gerando um conflito

comelas.
Além desse conflito, vislumbra-se

como um problema a questao da fami-
lia extensa conseguir obter a guarda
da crianca, pois a crianca tera contato
com a mae bioldgica, a qual, por seus
motivos, abriu mao da maternidade e
aentregou paraaadocao. Eamaebio-
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|6gicatambém terd contatocomacri-
anca, a qual ela ndo quis ou Ndo pode
exerceramaternidade. Vale dizer, oca-
sionard um sofrimento tanto para a

criangca quanto paraamae bioldgica.
Neste contexto, o papel do Minis-

tério PuUblico no atendimento e aco-
Ihimento de gestantes e maes que
procuram as promotorias de justica
manifestando o desejo de entregar o
filho para adocao é de fundamental
importancia para uma entrega segura

e sem conflitos familiares.
A metodologia a ser utilizada

serao os métodos dialético, dialético
e sistémico para o desenvolvimento
dos fundamentos que serao apresen-
tados para subsidiar a conclusao do

artigo cientifico.
No desenvolvimento do trabalho

serao utilizadas as pesquisas biblio-
grafica, legislacao e estudo de casos.

1 DO DIREITO A CONVIVENCIA
FAMILIAR

De acordo com o artigo 226 da
Constituicdo Federal de 1988 a familia
é abase da sociedade e tem protecao
especial do Estado, e seu artigo 227

332

prevé o direito a convivéncia familiar
como um direito fundamental da cri-
anc¢aedoadolescente.

O Estatuto da Criancae do Adoles-
cente - Lei n° 8.069/90 - dispde em
seuartigo19 que édireitodacriancae
do adolescente ser criado e educado
no seio de sua familia e, excepcional-
mente, em familia substituta, assegu-
rada a convivéncia familiar e comuni-
taria, em ambiente que garanta seu
desenvolvimentointegral.

Consoante referido dispositivo
legal, toda crianca ou adolescente
temdireito de crescer e viver em fami-
lia, sejaem sua familia natural, ou, caso
iSSO Nao seja possivel, em uma familia
substituta, evitando-se, desta forma,
o convivio dos infantes em ambientes
em gue seus direitos estejam sendo
violados e sua manutencao em enti-
dades de acolhimento por longo
periodo de tempo.

Katia Regina Ferreira Lobo Andra-
de Maciel conceitua a convivéncia
familiar como “o direito fundamental
de toda pessoahumana de viver junto
a sua familia de origem, em ambiente
de afeto e de cuidados mutuos, confi-
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gurando-se como um direito vital
quando se tratar de pessoa em for-
macao (crianga e adolescente).”

Ja para Irene Rizinni “entende-se a
convivéncia familiar e comunitaria
como a possibilidade de a crianga per-
manecer no meio aque pertence, pre-
ferencialmente junto a sua familia,
seus pais e/ou outros familiares e,
Caso Nao seja possivel, emoutraquea
acolher”2

E para Luciano Alves Rossato “os
lacos familiares tém o condao de man-
ter criancas e adolescentes ampara-
dos emocionalmente para que pos-
sam livre e felizmente trilhar o cami-
nho da estruturagao de sua personali-
dade” *

A crian¢a ouadolescente que este-
ja em situagao de risco junto a sua
familia deve receber, conforme o
caso, medidas protetivas visando a
reestruturacdo familiar através de
insercao em politicas publicas, o que
deve ser feito diretamente pelosagen
tes da rede de protecao, como 0s
orgaos de assisténcia social, educa-

cao, saude e Conselhos Tutelares.
Uma vez esgotadas as possibilida-
des de manutencao e reintegragao
familiar a crianca ou adolescente
poderd ser encaminhada para coloca-
cao em familia substituta, conforme
disposicaodoartigo 19, § 3°, do ECA:

Art.19-

§ 3°- a manutencao ou a reintegra-
cao de crianga ou adolescente a
sua familia terd preferénciaemrela-
¢ao a qualquer outra providéncia,
Ccaso em que esta serd incluida em
servigos e programas de protecao,
apoio e promogao, nos termosdo §
To do art. 23, dos incisos | e IV do
caputdo art. 101 e dos incisos l a IV
do caput do art. 129 desta Lei (Lei
n°8.069/90)

Por conseguinte, no caso de insu-
cesso das medidas protetivas e do
acompanhamento familiar compro-
vado em relatorio técnico-juridico, a
crianca ou adolescente sera encami-
nhado para uma familia substituta,
gue pode ser na forma de guarda,
tutela ouadocao, atraves de processo
judicial, que tramitara perante a Justi-

MACIEL, Katia Regina Ferreira Lobo Andrade. Curso de Direito da Crianca e do Adolescente. Aspectos tedricos e praticos. 122 ed.

Sao Paulo: Saraiva Jur, 2019, p. 161.

Ibidem, p. 162, apud RIZZINI, Irene (coord), RIZZINI, Irma, NAIFF, Luciene, BAPTISTA, Raquel. Acolhendo criangas e adolescentes:
experiéncias de promogao do direito a convivéncia familiar e comunitdria no Brasil. Sdo Paulo: Cortez, 2006, p.22.

ROSSATO, Luciano Alves. Estatuto da Crianca e do Adolescente: Lei n° 8.069/90 — Comentado artigo por artigo. Luciano Alves
Rossato, Paulo Eduardo Lépore, Rogério Sanches Cunha - 112 ed. - Sdo Paulo: Saraiva Educacao, 2019, P. 159.
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ca daInfancia e Juventude, detentora
de competéncia exclusiva para pro-
cessar e julgar os feitos relativos a
area da infancia e juventude, nos ter-
mosdoartigo148dalLein®8.069/90.

2 DIREITO DE ENTREGA DO FILHO
PARA ADOGCAO NA FORMA DA
LEI

Para que uma crianca ou adoles-
cente possa ser colocada em familia
substituta na forma de adocao, seus
genitores devem ser destituidos do
poder familiar em relagao ao filho
através de processo judicial, ou
renunciem ao poder familiar, mani-
festando o desejo de entregar o filho
paraadocao.

O poder familiar consiste no direi-
to de os pais terem os filhos consigo,
sob sua guarda e protecao, e, em con-
sequéncia, implica no dever de guar-
da, sustento e educag¢ao dosinfantes.

Na licdo de Rolf Madaleno (2021, p.
696):

O poder familiar € uma prerrogati-
va dos paiseumdever que eles tam-
bém tém, de manter seus filhos
menores sob sua guarda, sustento
e educacdo, cabendo-lhes ainda,
no interesse dos filhos, a obrigacao
de cumprir e fazer cumprir as
determinagdes judiciais (ECA, art.
22), assim como mae e pai, ou 0s
responsaveis, tém direitos iguais e
deveres e responsabilidades com-
partilhados no cuidado e na educa-
¢cao da crianga, devendo ser res-
guardado o direito de transmissao
familiar de suas crencas e culturas,
assegurados os direitos da crianca
estabelecidosno ECA(ECA, art. 22,
paragrafo Unico)?

De acordo com Maria Clara Sotto-
mayor:

Acriancga, pelasuafragilidade, care-
ce de uma protec¢ao especial,
sendo aconselhdvel que pais e
filhnos nao sejam colocados em
posicdes antagdnicas, mas numa
relacdo de compreensao reciproca
e de interdependéncia. A propria
lei reconhece que arelagao de filia-
cao é estabelecida ndo so no inte-
resse dos filhos, mas também no
interesse dos pais, estabelecendo
entre pais e filhos deveres recipro-
cos de auxilio, assisténcia e respei-
to.®

5 MADALENO, Rolf. Direito de Familia. 112 ed. rev. amp. Rio de Janeiro: Forense, 2021, p. 696.
¢ |bidem, p. 696 apud SOTTOMAYOR, Maria Clara. Exercicio do poder paternal. Porto: Publicagdes Universidade Catdlica, 2003. p.

20-21.
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Ao passo que o poder familiar
Implica no dever de guarda, sustento
e educacao do filho, o descumpri-
mento de tais deveres acarreta a
perda desse poder pelos genitores e,
em consequéncia, a colocacao do
infante em familia substituta, em pro-
cesso gque pode ser ajuizado pelo
Ministério PUblico ou por qguem tenha
legitimo interesse, nos termos dos
artigos 22, 155 e 163 do Estatuto da
Crianga e do Adolescente, e 1638 do
Caddigo Civil.

Por outro lado, inobstante a perda
do familiar constituir uma sancao apli-
cada aos pais em relacao a violagao
dos deveres familiares em relacao ao
filho, a lei estatutadria assegura a ges-
tante ou mae o direito de entregar o
filho para adoc¢ao perante a Justica da
Inféncia e Juventude sem que sofra
qualquer consequéncia em relacao a
esta decisdo (art. 13, §1°, ECA, com
redacdao dada pela Lei n®
13.257/2016).

No mesmo sentido o artigo 19-A
do mesmo estatuto, ao dispor que a
gestante ou mae que manifeste inte-
resse em entregar seu filho para ado-
¢ao, antesoulogo apods o hascimento,
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sera encaminhada a Justica da Infan-
CiaedaJuventude.

Vale ressaltar que esse encami-
nhamento € obrigatdrio, ou seja, a
gestante ou mae que tem a intengao
de entregar o filho para adocao nao
pode entregar a crianga para qual-
quer pessoa, nao pode escolher para
quem entrega-la, cabendo ao agente
de protecao que a atenda nos diver-
sos orgaos do Sistema de Garantia de
Direitos, seja da saude, educacao,
assisténcia social, Conselho Tutelar,
Defensoria Publica, Ministério Publi-
co, encaminha-la para o procedimen-
todeentregadoinfante peranteaJus-
tica especializada da Infancia e Juven-
tude.

A entrega do filho para colocacao
em familia substituta naforma de ado-
¢ao, aléem de ser um direito da mulher,
também constitui uma medida de pro-
te¢do para a crianga, vez que a ges-
tante ou mae recorre ao Poder Judi-
cidrio paraentrega do filho sem expo-
lo a situagao de risco, como abando-
no em lixdes, calcadas, terrenos baldi-
os, infanticidio, adocao ilegal, trafico
de criancas, situacdes estas que cons-
tantemente vemos nos noticiarios.
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O autor Luciano Alves Rossato
refere-se ao tema como parto andni-
mo “sendo aquele que, dentro do
mais absoluto sigilo, permite a mulher
nao assumir a maternidade da crianca
gue gerou, encaminhando o neonato
a outra familia por mecanismos colo-
cados a disposicao da genitora pelo
Estado””

E quem sao as mulheres que mani-
festam o desejo de entregar o filho
para adocao? S3ao mulheres sem
emprego, sem moradia, abandona-
das pelo companheiro, com gravidez
nao planejada ou ndo desejada, que ja
tém muitos filhos, com problemas
emocionais como depressao, gestan-
tesusuadriasde drogas, vitimas derela-
cionamento abusivo, gestac¢ao oriun-
da de relacionamento extraconjugal,
gravidez decorrente de estupro, viti-
mas de preconceito de seus familia-
res, mulheres que nao desejam exer-
cer a maternidade ou ndo estao pre-
paradas para exercer a maternidade.
Enfim, sao diversos os motivos que
levam as mulheres a entregar o filho

para adocao, ndo incidindo elas nos
crimes de abandono (arts. 133 e 134,
Codigo Penal).

Para Galdino Augusto Coelho Bor-
dalha o ato de entregar o filho para
adogao constituiumatode amor:

O pai e a mae que decidem entre-
gar seu filho para adogao estao, na
verdade, praticando um ato de
amor, pois entendem que a crian¢a
poderad gozar de maisamplas opor-
tunidades se for criada por outra
familia. Tal decisdo exige dos pais
amadurecimento, consciéncia,
reflexao e, sobretudo, coragem e
grande amor pelo filho que conce-
beram.?

E para o exercicio desse direito a
gestante ou mae deve ser encami-
nhada diretamente para a Justica da
Infancia e Juventude, onde serd ouvi-
da pela equipe interprofissional, a
qual apresentard um relatorio ao
Juizo e, com base nesse relatorio, o
Juizo poderd determinar o encami-
nhamento da gestante ou mae, medi-
ante sua expressa concordancia, a
rede puUblica de salde e assisténcia

7 ROSSATO, Luciano A; lves, LEPORE, Paulo Eduardo; CUNHA, Rogério Sanches. Estatuto da Crianga e do Adolescente: Lei n.
8.069/90 - comentado artigo por artigo. 112 ed. - S§o Paulo: Saraiva Educacao, 2019, p. 27.

8 BORDALHO, Galdino Augusto Coelho. Adogao. In: Curso de Direito da crianga e do adolescente, aspectos tedricos e praticos.
MACIEL, Katia Regina Ferreira Lobo Andrade (Coord.). 122 ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2019. p. 395.
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social para atendimento especializa-
do, seguindo-se o acompanhamento
pela justica especializada, conforme
procedimento previsto no artigo 19-
A da Lei n°® 8.069/90 para entrega
voluntariado filho paraadocao.

3 DIREITOAOSIGILO

O ato de entregar o filho para ado-
¢cao constitui um direito da gestante
oumae previsto no Estatuto da Crian-
¢a e do Adolescente; contudo, sao
poucas as mulheres que desejam
entregar o filho para adocao que con-
seguem chegar ao Sistema de Justi-
ca. Isso ocorre em razao de varios
motivos, como preconceito social,
repulsa ou censura em relacado a essa
atitude, medo de serem processadas
por crime de abandono, medo de
serem obrigadas a ficar com a crian-
¢a, pouca aten¢ao dos profissionais
da rede de atendimento e de prote-
¢ao quando manifestam o desejo de
entregar o filho paraadocao, insistén-
Cia paraque figuem ecriemacrianga,
além dosinimeros casos gue acabam
entregando a crianca diretamente
para terceiros, sem observancia das
normas estatutarias paraadogao.
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Entretanto, € de pouco conheci-
mento que o Estatuto da Criangae do
Adolescente assegura a gestante ou
mae que tem o desejo de entregar o
filno para adocao o sigilo sobre a
entrega e o0 nascimento da crianca,
conforme previsto nos paragrafos 5°
e 9°doartigo19-A, e 3°doartigo 166:

Art. 19-A. A gestante ou mae que
manifeste interesse em entregar
seu filho paraadog¢ao, antesoulogo
apos o nascimento, serd encami-
nhada a Justica da Infadncia e da
Juventude.

§ 5°- Apds o nascimento da crian-
¢a, a vontade da mae ou de ambos
0s genitores, se houver pairegistral
ou pai indicado, deve ser manifes-
tada na audiéncia a que se refere o
§1odoart. 166 desta Lei, garantido
osigilosobreaentrega.

§ 9°- E garantido a mae o direito ao
sigilo sobre o nascimento, respei-
tadoodispostonoart. 48 destalei.

Art. 166 - Se os pais forem faleci-
dos, tiverem sido destituidos ou
suspensos do poder familiar, ou
houverem aderido expressamente
ao pedido de colocacdao em familia
substituta, este podera ser formu-
lado diretamente em cartdrio, em
peticdo assinada pelos proprios
requerentes, dispensada a assis-
ténciade advogado.

§3° S3o garantidos a livre manifes-
tacdo de vontade dos detentores
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do poder familiar e o direito ao sigi-
lo dasinformacgdes.

Consoante ainda a Lei n°
8.069/90, o direito ao sigilo sobre o
nascimento da crianca nestas cir-
cunstancias somente poderia ser afas-
tado no caso de conhecimento da
ascendéncia genética por parte da
crianca ou adolescente apos os 18
anosdeidade.®

A gestante ou mae tem o direito
de ndao comunicar o nascimento da
crianga aos seus familiares, nem
mesmo de nao revelar guem € o pai
doinfante.

De igual modo o procedimento de
entrega voluntaria da crianca para
adocgao deve tramitar em sigilo
perante a Justica da Infancia e Juven-
tude, tendo acesso a ele somente o
juiz, o membro do Ministério Publico,
da Defensoria Publica ou advogado
da parte, e ainda a equipe interprofis-
sionaldo Juizo.

Com o direito ao sigilo muitas

mulheres se sentem mais seguras e
confortadveis para tomar a decisao

paraentregarofilho paraadogao.

Neste sentido o artigo das advo-
gadas Silvana do Monte Moreira e Fer-
nanda Penteado:

A realidade, hoje, € que muitas
mulheres abandonadas, sem con-
digdes financeiras e psicologicas,
ou até mesmo aquelas que deci-
dem por nao ter esse filho, sofrem
de forma opressiva. A decisao pela
entrega voluntaria com o direito ao
sigilo dd as mulheres, e também
aos homens, mas, com certeza
dada a realidade histdrica de um
Brasilde milhdes de lares chefiados
e mantidos por maes solteiras ou
sozinhas, muito mais as mulheres, o
direito de decidir com seguranca
se ficard comesse filho ounado, bem
como, ird preservar os direitos e
interesses dessa crianga que sera
investido do lugar de filho de um
casal ou uma pessoa, independen-
temente da orientacao sexual ou
identidade de género, devidamen-
te habilitado a adogao nos termos
do artigo 197B e seguintes do
ECA.®

Inobstante o direito de entrega do
filho para adogao e o direito ao sigilo
estarem previstos no Estatuto da Cri-
anca e do Adolescente, a falta de
conhecimento dalegislacao pelos ato-

° Art. 48, Lei 8.069/90 - O adotado tem direito de conhecer sua origem bioldgica, bem como de obter acesso irrestrito ao processo
no qual a medida foi aplicada e seus eventuais incidentes, apos completar 18 (dezoito) anos.
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res da rede de atendimento e de pro-
tecdao tem dificultado e prejudicado o
exercicio destes direitos pelas ges-
tantes ou maes que 0s procuram
manifestando o desejo de entregar o
filho paraadocao.

IsSO ocorre porque poucas ges-
tantes e maes tém conhecimento de
que podem procurar a Justica da
Inféncia e Juventude para informar o
desejo de entregar o filho para ado-
CAao e acabam procurando pessoas e
orgdos gue tém mais acesso e mais
proximidade, como unidades basicas
de salde e hospitais, onde tém os pri-
meiros atendimentos e fazem o pré-
natal e o parto, atendimentos pela
Assisténcia Social através dos
CRAS/CREAS, atendimento pelo Con-
selho Tutelar, e até mesmo procuram
orientagdes junto a profissionais da
educacao onde outros filhos estu-
dam.

E toda essarede de atendimento e
de protecao ndao tem conhecimento
Ou pouco conhecimento de como
essas gestantes e maes devem pro-

ceder para entregar o filho para ado-
¢ao, resultando em encaminhamen-
tos em desacordo com o Estatuto da
Crianca e do Adolescente, além de
Nao ser assegurado o direito ao sigilo
quanto ao nascimento da crianga, vez
que alguns atores da rede de prote-
¢do acabam entrando em contato
com a familia da gestante para infor-
mar a gestacao ou 0 nascimento do
bebé.

Para Sérgio Luiz Kreuz em sua dis-
sertacao de Mestrado em Direito das
Relacdes Sociais no Curso de Pos-
Graduacao em Direito, Setor de Cién-
cias Juridicas da Universidade Fede-
raldo Parana:

Infelizmente, estas maes, muitas
vezes, acabam sendo vitimas de
discriminagao, de preconceitos,
incompreensdes, censuras, julga-
mentos morais e até de exclusdo
social. Sem duvida alguma, a entre-
ga voluntaria do filho pela genitora
€ uma alternativa para o abandono.
Avontade dagenitoradeve serres-
peitada, mesmo quanto ao sigilo,
pPois em muitos casos pode nao
desejar que o fato seja divulgado,
inclusive emrelacdao a outros famili-

° MOREIRA, Silvana do Monte. PENTEADO, Fernanda. O direito a entrega em tempos de pandemia. Revista Eletronica OABRJ-
Edicdo Especial Projeto Mentoria. Disponivel em <https://revistaeletronica.oabrj.org.br>.
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ares. Muitas vezes, observa-se, na
pratica, que as pessoas que deveri-
am ouvir e compreender a atitude
da genitora, mobilizam-se, conta-
tam vizinhos, parentes etc., para
convencer a genitora a cuidar do
filho. O resultado, em muitos casos,
€ o abandono da crianca dentro da
propriafamilia."

Para prevenir a violagao do direito
a0 sigilo das gestantes e maes que
manifestam o interesse em entregar
o filho para adocao é indispensavel a
realizacdo de um trabalho articulado
comaredede protecdointegrantedo
Sistema de Garantia de Direitos para
gue todos tenham conhecimento da
legislacao estatutaria quanto a previ-
sao legal para o procedimento de
entrega da crianga para adocao, bem
CoOmo para gue sejam capacitados
para realizar o acolhimento e encami-
nhamento destas mulheres paraa Jus-
ticadalnfanciae Juventude.

4 DIREITO DE GUARDA DA FAMI-
LIA EXTENSA E O PRINCIPIO
DO MELHOR INTERESSE DA
CRIANCA

Os paragrafos 3° e 4° do artigo 19-
A do Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente preveem a busca pela familia
extensa para confiar a guarda da cri-
anca gue foientregue paraadocao:

§ 3°A busca a familia extensa, con-
forme definida nos termos do para-
grafoUnicodoart. 25 desta Lei, res-
peitard o prazo maximo de 90 (no-
venta) dias, prorrogavel por igual
periodo.

§ 4oNa hipotese de ndo haveraindi-
cacao do genitor e de nao existir
outro representante da familia
extensa apto a receber a guarda, a
autoridade judicidria competente
deverd decretar a extingdo do
poder familiar e determinar a colo-
cacao da crianga sob a guarda pro-
visoria de quem estiver habilitado a
adota-la ou de entidade que
desenvolva programa de acolhi-
mento familiar ou institucional.

" KREUZ, Sérgio Luiz. Da convivéncia familiar da crianca e do adolescente na perspectiva do acolhimento institucional: Principios
constitucionais, direitos fundamentos e alternativas. Tese (Mestrado em Direito das Relacdes Sociais). Universidade Federal do
Parana. Curitiba, 2011, p. 97/98. Disponivel em <https://acervodigital.ufpr.br>.
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No entanto, pela lei estatuaria, nao
bastacomprovar parentesco paraple-
itear a guarda da crianga, mas tam-
bém que tenha convivéncia e afinida-
decomela:

Art.25.(...)

Pardgrafo unico. Entende-se por
familia extensa ou ampliada aquela
que se estende paraalém da unida-
de pais e filhos ou da unidade do
casal, formada por parentes proxi-
MOS COM Os quais a crianga ou ado-
lescente convive e mantém vincu-
los de afinidade e afetividade.

Inobstante a previsao legal de
busca pela familia extensa, percebe-
se que ela contradiz com o direito ao
sigilo previsto no paragrafo 9° do arti-
go 19-A do ECA, pois se a gestante
temdireitoaosigiloquantoasuadeci-
sd0, a busca pela familia extensa ense-
jaraaviolacao dessedireito.

Anna Gabriella Pinto da Costa
anotaque:

A busca por parentes pode causar
constrangimento e vitimizagao
desta mae, que ja procura a Justica

com medo de ser responsabilizada
pela decisao de entregar o filho
para a adocao e fragilizada, uma
vez que pode estar sofrendo rejei-
caodafamiliaoudo paibiologico. A
persisténcia na busca de familiares
pode ocasionar na desisténcia da
entrega legal, ensejando uma ado-
¢ao intuito personae ou, ate
mesmo o abandono apds o nasci-
mento."?

No caso de crianca recém-nascida
e entregue para adogao apos O Nasci-
mento ndao ha que se falar em existén-
cia de convivéncia e afinidade por
membro da familia extensa com cri-
anga queacaboude nascer.

E € comum os familiares, ao toma-
rem conhecimento dadecisao da ges-
tante ou mae em entregar o filho para
adocao, manifestarem o interesse em
ficar com a crianga e pleitearem sua
guarda, gerando um conflito familiar
e tornando-se um problema caso
tenham éxito, pois a mae bioldgica
tera contato com a criancga, a qual ela
Nao quis ou nao pode exercer a
maternidade e o infante terd contato
com a mae bioldgica, a qual, por seus

2. COSTA, Anna Gabriella Pinto. A entrega consciente de Criangas a Luz do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Revista Académica
Escola Superior do Ministério Publico do Ceara. Fortaleza, 2018, p. 38. Disponivel em

<https://revistaacademica.mpce.mp.br/revista/issue/view/5/6>.
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motivos, abriu mao da maternidade e
aentregou paraaadogao.

Casoelaquisessequeacrianga per-
manecesse junto ao seu nucleo famili-
ar, ela nao teria procurado 0os meios
legais para fazer a entrega do filho
para adocao junto a Justica da Infan-
cia e Juventude, tendo ela propria
resolvido a questao junto a seus fami-
liares por meio doinstituto da guarda.

Como ela optou pela entrega do
filho para ado¢ao na forma da lei, sua
vontade deve ser respeitada, garan-
tindo-lhe o sigilo, além do que estard
assegurado o melhor interesse para a
criancatambém!

O Principio do Melhor Interesse da
Crianca esta previsto no artigo 3° da
Convencao Internacional dos Direitos
da Crianca:

Artigo 3°

1. Todas as agdes relativas a crianga,
sejam elas levadas a efeito porinsti-
tuicdes publicas ou privadas de
assisténcia social, tribunais, autori-
dades administrativas ou 6rgaos
legislativos, devem considerar pri-
mordialmente o melhor interesse
dacrianca.

Com a adoc¢ao da doutrina da pro-
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tecaointegral pela Constituicao Fede-
ral de 1988 em seu artigo 227 e pelo
Estatuto da Crianga e do Adolescente
em seu artigo 4°, o Principio do
Melhor Interesse da Crianca ampliou-
se, aplicando-se a todo publico infan-
tojuvenil, inclusive noslitigios de natu-
reza familiar, vez que o melhor inte-
resse da crianca passou a ser respon-
sabilidade da familia, da sociedade e
do Estado.

O Estatutoda Criangae do Adoles-
centeassimdispode:

Art. 100. Na aplicagao das medidas
levar-se-ao em conta as necessida-
des pedagdgicas, preferindo-se
aquelas que visem ao fortaleci-
mento dos vinculos familiares e
comunitarios.

Paragrafo Unico. Sdo também prin-
cipios que regem a aplicacao das
medidas:

()

IV - interesse superior da crianga e
do adolescente: a intervencao
deve atender prioritariamente aos
interesses e direitos da crianga e do
adolescente, sem prejuizo da con-
sideracao que for devida a outros
interesses legitimos no ambito da
pluralidade dos interesses presen-
tesno caso concreto.

Pela lei estatutaria os interesses da
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crianca e do adolescente devem
sobrepor-se aos interesses dos adul-
tos, devendo ser tratados como sujei-
tosdedireitos.

Para Andréa Rodrigues Amin “tra-
ta-se de principio orientador tanto
para o legislador como para o aplica-
dor, determinando a primazia das
necessidades da crian¢a e do adoles-
cente como critério de interpretacao
da lei, deslinde de conflitos, ou
mesmo para elaboracdao de futuras
regras”.™

Tania da Silva Pereira e Carolina de
Campos Melo ressaltam que:

Ndo hdreceita magica paraidentifi-
cacdodomelhorinteresse dacrian-
¢ca. Podemos apontar aqui como
indicativos para tal identificacdo a
opg¢ao menos prejudicial ou que
cause menos danos a crianga ou ao
adolescente. Cabe lembrar que as
regras, sejam constitucionais ou
infraconstitucionais, constituem
apenas o primeiro grau de adensa-
mento dos principios constitucio-
nais. Cabe notadamente ao Poder
Judicidrio, por meio de sua ativida-
de jurisdicional, consolidar em sua
pratica didria, a aplicabilidade do
principio do melhor interesse da

I criancaedoadolescente.™

Neste contexto, o Principio do
Melhor Interesse da Crianca deve ser
aplicado para resolver o conflito exis-
tente entre os direitos da gestante e
mae de entregar o filho paraadogao e
de sigilo da decisao face ao direito da
familia extensa, devendo o julgador
aplicar ao caso concreto o que é
melhor paraacrianga, sujeito de direi-
tos, destinatadrio final da doutrinainte-
gral e protetiva.

5 O PAPEL DO MINISTERIO
PUBLICO NO ATENDIMENTO DE
GESTANTES E MAES QUE
MANIFESTAM O DESEJO DE
ENTREGAR O FILHO PARA
ADOCAO

O Ministério PUblico esta previsto
no artigo 127 da Constituicao Federal
de 1988 como instituicao permanen-
te, essencial a funcao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democrati-

3 AMIN, Andrea Rodrigues. In: Curso de Direito da crianca e do adolescente, aspectos tedricos e praticos. MACIEL, Katia Regina
Ferreira Lobo Andrade (Coord.). 122 ed. Sdo Paulo: Saraiva Jur, 2019, p. 78.

4 PEREIRA, Tania da Silva; MELO, Carolina de Campos. Infancia e Juventude: os direitos fundamentais e os principios constitucionais
consolidados na Constituicdo de 1988. Revista da EMERJ, v. 6, n. 23, 2003, p.
270.Disponivelem:<https://bdjur.stj jus.br/jspui/bitstream/2011/68129/infancia_juventude_direitos_pereira.pdf>.

343

REVISTA RESOLUTA - 2024




Ministério PUblico Resolutivo
e Gestao de Exceléncia

co e dos interesses sociais e individu-
aisindisponiveis (CF, art.127).

Com isso, o texto constitucional
conferiu um novo perfil ao Ministério
PUblico brasileiro, passando a ter
novas atribuicdes que foram além da
atuacao meramente demandista e
parecerista.

Thiago André Pierobom de Avila e
Teofdbio Pereira Martins em artigo
publicado no Boletim Cientifico da
Escola Superior do Ministério Publico
da Unidao assim analisam a evolugao
do Ministério Publico brasileiro:

Ao longo desse amadurecimento
historico, o Ministério Publico dei-
xou de ser mero defensor dos inte-
resses do Estado, para defender os
interesses da sociedade, especial-
mente para contrapor- -se as even-
tuais arbitrariedades e desmandos
estatais. Também deixou de ser
mero parecerista inerte adjunto ao
Judicidrio, para se tornar um ativo
promotor dos interesses sociais
gue nao limita sua atuagao a esfera
judicial, ao contrario, possui um
variado leque de instrumentos de
atuacgao extrajudicial.’®

Marcelo Pereira Goulart o Ministé-
rio Publico analisa o Ministério Publi-
CO sob os paradigmas demandista e
resolutivo, sendo o primeiro o tradici-
onal, que atua perante o Poder Judi-
ciario, e o segundo, que atua no plano
extrajudicial:

No paradigma demandista, a atua-
gao do Ministério Publico é limita-
da, reativa e apresenta baixo grau
de efetividade. As atividades prati-
cas desenvolvem-se nos limites
espaciais da comarca e funcionais
do processo, sob a regéncia de
agentes que atuamde formaindivi-
dualizada eisolada e que témcomo
horizonte a solu¢aojudicialdos pro-
blemas que lhes sao postos. No
paradigma resolutivo, a atuagao €
proativa, integrada, desenvolvida
em escalas multiplas de organiza-
¢ao espacial e marcada pela busca
de eficacia. Nesse novo modelo, as
atividades praticas sao orientadas
pelo conhecimento da realidade
produzido na interlocucao da Insti-
tuicdo com os movimentos sociais
e a comunidade cientifica, bem
como pela pesquisa exaustiva dos
fatos em sede procedimental.
Potencializa-se, nas atividades
extrajudiciais, o papel do agente
politico como construtor de con-
sensos emancipadores g, nas ativi-
dades judiciais, o papel do agente

15 AVILA, T. A. P. de; MARTINS, T. P. A recomendac¢do ministerial como possivel instrumento de delimitacdo do dolo da improbidade
administrativa. Boletim Cientifico Escola Superior do Ministério Publico da Unido, [S. |.], n. 49, p. 139-173, 2017. Disponivel em:
<https://escola.mpu.mp.br/publicacoescientificas/index.php/boletim/article/view/458>.
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processual como fomentador de
decisdes justas.'®

Uma das atribuicdes do Ministério
Publico na esfera extrajudicial € o aten-
dimento ao publico, assim previsto no
artigo32dalLein®8.625/93 - Lei Orga-
nica Nacionaldo Ministério Publico:

Art. 32. Além de outras funcdes
cometidas nas Constitui¢des Fede-
ral e Estadual, na Lei Organica e
demais leis, compete aos Promo-
tores de Justica, dentro de suas
esferasde atribui¢oes:

[I- atender a qualquer do povo,
tomando as providéncias cabiveis.

No mesmo sentido o artigo 74 da
Lei Complementar n° 416/2010, que
dispde sobre a Lei Organica e Estatu-
to do Ministério PUblico do Estado de
Mato Grosso:

Art. 74 Aos Promotores de Justica
cabe atuar pelo Ministério Publico
junto aos 6rgaos jurisdicionais de
primeira instancia, inclusive inter-
pondo recursos para o Tribunal de
Justica, competindo-lhes, ainda:

| - atender a qualguer do povo, ado-
tando, quando for o caso, as medi-
dasde suacompeténcia.

Na area da infancia e juventude a
Constituicao Federal adotou a doutri-
na da protecdo integral, segundo a
qual criancas e adolescentes sao suje-
itos de direitos, dignos de protecao
integral em razao da sua condicao
peculiar de pessoas em desenvolvi-
mento, e o atendimento ao publico
pelo Ministério Publico revela-se em
uma das principais portas de entrada
para garantia e efetivacao dessesdire-
itos.

Na 142 Promotoria da Infancia e
Juventude de Cuiabg, unidade do
Ministério Publico do Estado de Mato
Grosso, elaborou-se um fluxo para
atendimento de gestantes e maes
gue desejam fazer a entrega legal do
filho para adocao, sendo atendidas
primeiramente pela equipe de recep-
cionistas que fazem o registro inicial
do atendimento no sistema informa-
tizado do Ministério Publico, com

¢ GOULART, Marcelo Pedroso. Corregedorias e Ministério Publico Resolutivo. Revista Juridica Corregedoria Nacional: o papel
constitucional das Corregedorias do Ministério Publico, volume I/ Conselho Nacional do Ministério Publico. Brasilia: CNMP, 2016, p.

219.
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registrodonome e endereco.

Apods, agestante oumae é encami-
nhada para a equipe técnica da pro-
motoria, composta por uma psicolo-
ga e uma assistente social, as quais
propiciam-lhe um atendimento aco-
lIhedor e humanizado.

Em seguida, a gestante ou mae ¢é
atendida pela promotora ou promo-
tor de justica, recebendo as informa-
coes previstas no Estatuto da Crianga
e do Adolescente sobre o procedi-
mento de entregar o filho para ado-
cao e tem a oportunidade de esclare-
certodasasdulvidasarespeito do pro-
cedimento.

Durante o atendimento é verifica-
do se a gestante ou mae estd incluida
nas politicas publicas sociais e de
salde e, caso ndo esteja e ela mani-
feste interesse, sao tomadas provi-
déncias para encaminhamento para
atendimento pela Secretaria Munici-
pal de Assisténcia Social e Secretaria
Municipal de Saude.

Durante o atendimento é verifica-
do se ela compartilhou a decisao de
entrega do filho paraadocao com sua
familia ou suposto genitor da crianca
e, caso ela nao tenha compartilhado,
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essa decisao da mulher deve ser res-
peitada e assegurado o sigilo quanto
a sua decisdo, conforme prevé o arti-
go 19-A, paragrafo 9°, do Estatuto da
Criancaedo Adolescente.

A gestante ou mae é informada
gue ndo incidird no crime de abando-
no, previsto no artigo 133 ou 134 do
Cddigo Penal, pois a entrega volunta-
ria da crianga para ado¢ao nao consti-
tui crime, acriancanao estara emsitu-
acao de risco, tratando-se de um ato
de cuidado e responsavel por parte
dela.

Ao final, apos esse trabalho de
acolhimento, atendimento e esclare-
cimento, é feito o protocolo do seu
pedido de entrega do filho para ado-
¢cao junto a Vara Especializada da
Infancia e Juventude, consoante
determina os artigos 13, paragrafo 1°,
e 19-A da Lei n° 8.069/90 - Estatuto
daCriancaedo Adolescente.

Para finalizar este estudo foram
selecionados 21 casos de atendimen-
tosao publico, realizados pela 142 Pro-
motoria da Infancia e Juventude de
Cuiab3, no periodo de fevereiro de
2019 a maio de 2021, periodo em que
foramatendidas 2T mulheres que pro-
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curaram a promotoria manifestando
O interesse em entregar o filho para
adocgao.

Estas 21 mulheres que desejavam
entregar o filho para ado¢do chega-
ram ao Ministério Publico através de
encaminhamentos feitos pelo Conse-
Iho Tutelar, pelo servico do Centro de
Referéncia da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, pelos hospitais,
pela Associacao Mato-grossense de
Pesquisa e Apoio a Adocao -
AMPARA -, e também por meio de
comparecimento espontaneo, sendo
gue uma delas relatou que nao sabia
como proceder e, em pesquisa na
rede mundial de computadores, des-
cobriu que poderia procurar a pro-
motoria de justica para atendimento
para entrega do filho que estava ges-
tando paraadocgao.

Estas 21 mulheres foram atendidas
seguindo o fluxo de atendimento
acima descrito e encaminhadas para
a Vara Especializada da Infancia e
Juventude de Cuiaba.

Desse numero, 09 mulheres con-
firmaram o desejo de entregar o filho
paraadocdao emaudiénciajudicial rea-

lizada, conforme artigo 166, paragra-
fo1°,doECA, eascriangas foramenca-
minhadas paraadogao.

Qutras 10 mulheres foram ouvidas
na referida audiéncia e se arrepende-
ram da decisao de entregar o filho
para adocao, sendo que a crianga foi
restituida a mae bioldgica e foi deter-
minado pelo Juizo o acompanha-
mento da familia pela equipe interdis-
ciplinar, nos termos do paragrafo 8°
doartigo19-Ado ECA.""

Ainda outras 02 mulheres foram
ouvidas na referida audiéncia e se
arrependeram da decisao de entre-
gar o filho para adog¢ao; contudo, a
equipe interprofissional do Juizo
concluiu que elas nao reuniam condi-
coOes para ficar com o filho e o Minis-
tério PUblico ajuizou acao de destitui-
¢ao do poder familiar em favor da cri-
ancga, visando sua colocacao em fami-
lia substituta.

Por fim, mais uma gestante foi
ouvidanareferidaaudiénciaesearre-
pendeu da decisao de entregar ofilho
para adogao, dizendo que sua mae
tomou conhecimento do nascimento
da crianca, sua atitude foi reprovada

17 §8 Na hipotese de desisténcia pelos genitores - manifestada em audiéncia ou perante a equipe interprofissional - da entrega da

crianga apods o nascimento, a crianga serd mantida com os genitores, e serd determinado pela Justica da Infancia e da Juventude o
acompanhamento familiar pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias.
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POr sua genitora e que entregaria a
crianca para avo criar, pois ela mesmo
nao queria. E a avd materna, por sua
vez, ingressou com pedido de guarda
da crianca e, caso consiga, a crianga
serd criada pela avo tendo contato
com a genitora, a qual sempre foi
firme na decisao de que nao iria cria-
la!

O atendimento de gestantes e
maes pelo Ministério PUblico revelou-
se de extrema importancia para pro-
piciar-lhes orientacdes e esclareci-
mentos quanto ao procedimento pre-
vistono Estatuto da Criancae do Ado-
lescente para entrega do filho para
adoc¢ao, pois tiveram a oportunidade
de obter todas as informagdes sobre
a tematica e se sentiram seguras de
que a crianga ficaria bem, gue nao
estavam tomando uma atitude ilegal
e nem incidiriam em uma pratica cri-
minosa.

Além desse trabalho de atendi-
mento das mulheres que desejam
entregar o filho para ado¢ao, cabe ao
Ministério PUblico, atuando de forma
resolutiva, articular com representan-
tes da rede de protec¢ao da crianca e

348

do adolescente a divulgacao das
informacgdes relativas ao procedi-
mento para entrega voluntaria para
adocgao, com a realizacdo de reunides
e encontros, para que todos estejam
preparados para atender, acolher e
encaminhar as gestantes e maes para
aJusticadalnfanciae Juventude.

6 CONCLUSAO

O direito a convivéncia familiar &
direito fundamental da crianca e do
adolescente, assegurado pelo artigo
227 da Constituicao Federalde 1988 e
pelo artigo 19 da Lei n° 8.069/90 -
Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te.

Casoacriancaouadolescente este-
ja em situagao de risco junto a sua
familia natural, deve receber, confor-
me O caso, medidas protetivas visan-
do a reestruturacao familiar através
de insercao em politicas publicas, o
gue pode e deve ser feito diretamen-
te pelos agentes de protecao, como
0s orgaos de assisténcia social, edu-
cacao, saude e Conselhos Tutelares.
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Uma vez esgotadas as possibilida-
des de manutencao e reintegracao
familiar a crian¢a ou adolescente
poderd ser encaminhada para coloca-
cao em familia substituta, conforme
disposicao do artigo 19, § 3°, do ECA,
que pode ser na forma de guarda,
tutela ouadocao, atraves de processo
judicial, que tramitara perante a Justi-
cada Infancia e Juventude, detentora
de competéncia exclusiva para pro-
cessar e julgar os feitos relativos a
area da infancia e juventude, nos ter-
mosdoartigo148dalLein®8.069/90.

Outra forma da crianca ser enca-
minhada para adocao é através da
entrega legal, prevista no artigo 13,
§1°, e 19-A, ambos da Lei n° 8.069/90
— OS quais asseguram a gestante ou
mae o direito de entregar o filho para
adocao perante a JusticadaInfanciae
Juventude sem que sofra qualquer
consequéncia em relacao a esta deci-
sdo, além de constituir uma medida
de protecao para a crianga, vez que
nao sera exposta a situacao de risco,
como abandono e maus tratos.

Para o exerciciodessedireitoages-
tante ou mae deve ser encaminhada
diretamente para a Vara da Infancia e
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Juventude, onde sera dado o tramite
legal para seu atendimento, acompa-
nhamento pela equipe interdiscipli-
nar do Juizo e encaminhamento da
crianca para adocao apos seguir todo
o procedimento estabelecido pela
Lein®8.069/90.

A gestante ou mae que manifesta
o desejo de entregar o filho para ado-
¢do tem direito ao sigilo sobre a
entrega e 0 nascimento da criancga,
conforme previsto nos paragrafos 5°
e 9°doartigo 19-A, e 3°do artigo 166,
da Lein®8.069/90, vale dizer, ela tem
o direito de entregar o filho para ado-
¢ao e Nnao comunicar seus familiares,
nem mesmo revelar a paternidade da
crianga.

Entretanto, esse direito de sigilo
sobre 0 nascimento da crianca que a
gestante ou mae manifestou o desejo
de entregar paraadogcaonemsempre
e observado, e familiares acabam
tomando conhecimento do nasci-
mento da crianga e manifestarem inte-
resse emsuaguarda.

O fatode osfamiliares pleitearema
guarda da criangca gque foi entregue
paraadocao, além de gerar um confli-
to entre eles e a gestante ou mae,
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poderd causar um grande prejuizo
para a crianga, impactando direta-
mente ndo sé a primeira infancia, mas
por toda a sua vida, pois a crianca e a
mae bioldgica terdao contato e convi-
véncia um com outro, gerando sofri-
mento paraambos.

O trabalho de acolhimento e orien-
tacao da gestante ou mae que deseja
entregar o filho para adogao pode e
deve ser feito pela rede de protecao
da crianga e do adolescente que,
assim como o Ministério Publico, atra-
vés da Promotoria de Justica que
atua nadrea dainfancia ejuventude, é
porta de entrada para estas mulheres,
e todos devem ter conhecimento do
procedimento de entrega voluntaria
da crianga para adog¢ao, previsto no
Estatuto da Crianca e do Adolescen-
te, emespecialda obrigatoriedade de
seu encaminhamento para a Vara da
Infancia e Juventude.

O acolhimento, orientacao e enca-
minhamento da gestante ou mae
pelos diversos atores do Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente é de fundamental
importancia para uma entrega segura
e sem conflitos familiares, e o Princi-
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pio do Melhor Interesse da Crianca
deve seraplicado pararesolver o con-
flito existente entre os direitos da
gestante e mae de entregar o filho
para adocao e de sigilo da decisao
face ao direito da familia extensa,
devendo o julgador aplicar ao caso
concreto o que € melhor para a crian-
¢a, sujeito de direitos, destinatario
final da doutrina integral e protetiva.

Portanto, conclui-se que o papel
do Ministério Publico no atendimen-
to individualizado e personalizado de
maes e gestantes que manifestam o
desejo de entregar o filho para ado-
cdo e o trabalho articulado junto a
rede de protecao constitui relevante
atribuicao dos promotores de justica
que atuam naareadainfanciaejuven-
tude para assegurar o exercicio do
direito de entrega e de sigilo destas
mulheres e o direito constitucional
fundamental a convivéncia familiar da
crianca a ser adotada, podendo pre-
venir futuros conflitos familiares em
relacdoaguardadacrianca.
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