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Revista Comemorativa da Subprocuradoria-Geral de Planejamento e
Gestiio do Ministério Pablico do Estado de Mato Grosso.

Dois Anos de Planejamento e Gestaao: A Trajetdria Inicial da Sub-
procuradaria-Geral de Planejamento e Gestao do MPMT - De agosto de 2022
ao Planejamento Estrategico 2024-2031.

Organizadores: KURIKI, Hellen Uliam; FOLCH, Sady.

Articulistas: KURIKI, Hellen Uliam; DIAS, Alex Magalhaes; TEIXEIRA, Hamilton
B. Ferreira; BERTOZI, Francielli Cristina; SANTOS, Annelise C. Candido; LIZIERI,
Claudineia; GABORIN, Luiz Felipe Coimbra; LIMA, Diego Dias de; FOLCH, Sady.

SUBPROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DA
PROCURADORIA-GERAL DE JUSTICA - MPMT.

Cuiaba/MT: Revista Fisica [1.000 exemplares] e Revista Eletrdnica;
o2 p.; 2024.

Edicao, diagramacéao: DECOM - MPMT

1. Assunto Geral: Revista Comemaorativa: Dois anos da Subprocuradoria-Ger-
al de Planejamento e Gest&o da Procuradoria-Geral de Justica - MPMT. 2.
Assunto Especifico: “Dois Anos de Planejamento e Gestéo: A Trajetdria Inicial
da Subprocuradoria-Geral de Planejamento e Gestdo do MPMT".

1. Revista Comemorativa - Revista Juridica - Subprocuradoria-Geral
de Planejamento e Gestdo da Procuradoria-Geral de Justica. Ministerio Pu-
blico de Mato Grosso.
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Mensagem do Procurador-Geral de Justica

E comum observarmos uma corrida am-
pla das organizac@es, seja na iniciativa publica
ou na iniciativa privada, atras da conclamada
eficiéncia. A nds, que integramos a Administra-
cao Publica, esse vocabulo se desdobra em um
dever, como principio e poder, pais, a rigor, cabe

ao Ministério Publico a tarefa de tutelar a probi-

Procurador-Geral de
Justica

dade e os principios do Art. 37 da Carta Magna.

Portanto, cabe-nos imprimir eficiéncia em nos-
so mister, que € acolher as pessoas e defender os direitos da sociedade,
promovendo justica. Ao Ministério Publico contemporaneo, que continua a
ser instituicdo permanente e essencial a justica (caput, Art. 127, CRFB/88],
em virtude da diversificacdo, crescimento e alargamento de sua atuacao,
foi imposta a necessidade de se reinventar e incorporar novas camadas ao
seu desenho institucional. Nessa jornada de transformacéo, a autocritica
conduziu ao reconhecimento da (re)identificagédo do objetivo estrategico e

missao institucional, a partir do contexto social, econémico e cultural.

Tendo como claro nosso objetivo de alcancar transformacao social
atraves da concretizacao de direitos, da defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis, compre-
ender e incorporar a mudanca e a realidade em nosso plano de estrategias
institucionais € essencial para o éxito do projeto de entrega de resultados

Uteis e significativos.

Essa reinvencdo necessariamente influenciou uma revisdo interna em

nossa instituicéo, e resultou, ha pouco mais 2 [dois] anos, na criacdo da
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Subprocuradoria-Geral de Justica de Planejamento e Gestédo, formalizada
pela Lei Complementar n® 742/2022, que alterou nossa Lei Organica e atos
internos. Esse movimento foi estimulado pelo avango e amadurecimento
do MPMT, e sua capacidade, como instituicdo, de formular uma estratégia,
e a partir dela se planejar, executar suas propostas e gerir-se no amplo
espectro de seu contexto e posicdo na sociedade. Nosso compromisso foi
o de integrar, inovar, fortalecer e transformar, a partir de uma gestéo de ex-
celéncia, inclinada ao desenvolvimento e aprimoramento organico. Nesse
ponto, buscamos mostrar que eficacia operacional se distingue de eficacia
estratégica, pois, 0 atingimento de resultados sem a compreensao de seu
impacto no cotidiano da sociedade, e mais, de aderéncia ao que nos impoe
a Constituicao Federal, ndo se mostra condizente com a deferéncia insti-
tucional outorgada ao Ministerio Publico. Cada ator da sociedade civil orga-
nizada tem seu papel perante esta, e a esse papel devemaos servir, visando
preservar o equilibrio do Estado Democratico de Direito. A formalizagéo da
area buscou, em primeira analise, enraizar uma cultura administrativa vol-
tada a eficiéncia, ou seja, reafirmar, de maneira inconteste, que esses te-
mas sdo muito caros a nos, interna e externamente. 0 trabalho da area de
planejamento e gestao g, justamente, o de mobilizar uma organizagéo, seu
comportamento, integrantes, objetivos, diretrizes e, sobretudo, estratégia,
em prol de um trabalho adaptativo, resiliente e eficaz, sem que sejam al-
teradas as crencas, valores e singular missao constitucional do Ministerio

Publico.

A area foi corresposavel por relevantes processos de inovacao, apre-
sentando solucdes para modernizacdo de nossos metodos de trabalho, e
nos mostrando a relevancia de aprendermos com nosso passado, para a
melhor avaliagéo sobre o0 nosso presente e nos prepararmaos para o futuro.
Daqui, destaco com grandes louros, a construcao coletiva de nosso atu-
al ciclo de planejamento estratégico, onde buscamos efetivar aquilo que

defendemos incessantemente, o regime demacratico, plural, inclusivo e



"

-
~
L)
‘m
-
—
~
-

universal. Esse trabalho foi articulado a partir de premissas basicas, cons-
truidas em cima da resolutividade, foco no cidad&o e na valorizacao e bem-
-estar de nossas membras, membros, servidoras, servidores e integran-
tes diretos e indiretos. Talvez, em simples resumo, ouso dizer que a nossa
estrategia € mais simples do que todas essas linhas de axiomas, teorias
e reflexdes, pois sempre foi concretizar o propdsito do Ministério Publico,
que € entregar confianca e acolhimento para quem busca justica. Portan-
to, caras leitoras e leitores, nessas paginas voces terdo a oportunidade de
compreender como esse compromisso institucional se desdobrou desde a
sua concepcgao, vislumbrar nossos resultados e refletir conosco sobre os
caminhos que entendemos plausiveis de serem percorridos, sempre com
a permanente ideia de que um bom planejamento nos legitima como ins-
tituicdo quando conseguimaos entregar de modo satisfatdrio a sociedade

aquilo gue esta espera de nos.

Boa leitural

Deosdete Cruz Junior
Procurador-Geral de Justica do MPMT
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Mensagem da Subprocuradora-Geral de Justica de
Planejamento e Gestao do MPMT

Prezados Leitores,

E com imenso prazer que apresentamos
esta revista comemorativa que visa celebrar
os dois anos da criagado da Subprocuradoria-
-Geral de Planejamento e Gestdo do Ministé-
rio Publico do Estado de Mato Grosso. Desde a .. = .-He"e.. Uilam Kuriki

Subprocuradora-Geral de

nossa criacao, em agosto de 2022, temos nos Justiga de Planejamento e
Gestéo

empenhado para apresentar um projeto de
gestdo estratégica eficiente, alinhada com os valores e objetivos da Ins-

tituicao.

Esta revista € uma homenagem a todos que cooperaram para esse
roteiro de sucesso, bem como um convite para continuarmas juntos nessa

jornada de transformacao.

A Subprocuradoria-Geral de Planejamento e Gestdo foi concebida
com a missao de transformar a gestéo institucional, aprimorar processos,
promovendo solugdes inovadoras, integradas e eficientes, tendo por base
uma cultura de exceléncia e transparéncia. Ao longo desses dois anos en-
frentamos muitos desafios, os quais, diga-se de passagem, devidamente

transpostos, nos deixaram orgulhosos pelos frutos colhidos.

Cada projeto elaborado, visando contribuir no alcance das metas e
objetivos estabelecidos, é a evidéncia da compreenséo dos grupos de tra-

balho que, compromissados com a construcdo da estrutura desenhada,
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lancaram mao de sua perspicacia, de sua expertise, e alcancaram a abran-

géncia esperada.

Ato continuo a génese da Subsecretaria-Geral de Planejamento e
Gestdo, durante o hiénio transcorrido, nos dedicamos incansavelmente
a concepcao do Planejamento Estratégico Institucional para os anos de
2024-2031. Vale ressaltar que o planejamento resultante vai além de um
simples documento, posto que um mapa estratégico que norteara o MPMT

rumo a um futuro de ainda mais eficiéncia e relevancia para a sociedade.

Foram meses de intenso trabalho, envolvendo consultas, analises e
colaboractes diversas, sempre com o objetivo de construir um plano ro-
busto e alinhado as necessidades do MPMT e as expectativas da socieda-
de, esta, nosso foco maior. Sabemos que a gestao estratégica e uma fer-
ramenta essencial para alcangarmos nossos objetivaos e cumprir a nossa
misséao constitucional. Par isso, ressalte-se, a importancia de investimen-

tos em inovacao, capacitagao e aprimoramento continuos.

Por acreditarmos que o sucesso da gestdo publica dependa da par-
ticipacao ativa de todos os colaboradores, assim como da sociedade civil,
e por ser o nosso trabalho integrado e colaborativo, envolvendo todos os
setores do Ministerio Publico, foi que a Subprocuradaoria-Geral de Plane-
jamento e Gestao adotou a abordagem participativa, valorizando a contri-

buicédo de cada um. O resultado alcangado apos dois anas fala por si.

Acreditamos que, sobretudo, uma gestao publica eficiente deve se
maostrar transparente em suas acoes e resultados. Por isso 0 nosso esfor-
co em implementar mecanismas de controle e monitoramento que permi-
tam a avaliacdo constante do desempenho institucional. Tais mecanismaos

nao apenas garantem a responsabilidade, mas também promovem a me-
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lharia continua dos processos e servicos.

A Subprocuradaoria visa, também, se ocupar atentamente na promo-
cao da capacitacao continua dos colaboradores do MPMT. Estamaos certos
que o desenvolvimento das pessoas € essencial para o sucesso da gestao
estratégica; raz&o do investimento perseverante em programas de treina-
mento e desenvolvimento que abordem temas como: planejamento estra-
tégico, gestao de projetos, gestdo por competéncia de pessoas, inovagao
e lideranga. Esses programas notoriamente contribuem para a criagéo de
uma cultura organizacional que conduz a Instituicao a exceléncia e a ino-

vacao.

Ademais, cumpre-nos promover iniciativas de responsabilidade so-
cial e sustentabilidade, afinal, contribuem sobremaneira para a criacéo de
uma instituicdo mais consciente e preparada para lidar com tais aspectos
que, para a sociedade atual, sdo fundamentais. As iniciativas incluem pro-
jetos de responsahilidade social, programas de inclusdo social e praticas
de gestao ambiental, e dessa forma estaremos cada vez mais compro-
metidos com o desenvolvimento sustentavel e com a promogéo da justica

saocial.

A comunicacao, por sua vez, também é uma prioridade para a
Subplan. Implementarmos canais de comunicacgdo internos e externos que
garantam a transparéncia das nossas acfes e o chamamento a partici-
pacao ativa dos stakeholders, é essencial para construirmos confianca e

engajamento.

Acreditamos que o sucesso desta Subprocuradoria resida na unido
de esforgos e na participacao ativa de todos. A construgcéo de uma ges-

tdo publica moderna e eficiente exige a colaboracéo de todas as partes
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interessadas, desde nossos colaboradores internos ate a sociedade civil,
nosso foco principal. Por isso tudo, valorizamos cada contribuicao rece-
bida ao longo desses dois anos, resultando no Planejamento Estratégico

Institucional 2024-2031.

Em suma, a trajetdria desses anos marcada por desafios mostrou-
-se inegavelmente plena de valiosas conquistas. Nao a toa, nosso orgulho
pelos resultados alcangados ate agora, os quais nos dao a confianca ne-
cessaria para promovermos transformacoes significativas a Instituicéo e
a sociedade nos proximos anos. Esperamos que esta revista seja uma fon-
te de inspiracao e informacao, refletindo a nossa jornada de construcao,

transformacéo e perspectivas para o futuro.

Reiteramaos 0 nosso sincero agradecimento a todos vocés que fize-
ram parte desta jornada, e também o convite para que continuem conosco
nessa missao que visa promover nao apenas uma gestao publica exem-
plar, mas um Ministério Publico cada vez mais atento as necessidades dos
individuos e da sociedade como um todo, exercendo nossa miss&o consti-

tucional de efetivacao dos direitos fundamentais.

Boa leitural

Hellen Uliam Kuriki
Subprocuradora-Geral de Justica de

Planejamento e Gestdo do MPMT



Breve historico da criacao da
Subprocuradoria-Geral de
Planejamento e Gestao

criacdo da Subprocuradoria-Geral de

Planejamento e Gestdo do Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso [MPMT] cer-
tamente definiu o inicio de uma nova fase para
a organizacao. A unidade foi estabelecida com
a incumbéncia de aprimorar a gestao estrategi-
ca, promovendo a eficiéncia, a transparéncia e a

inovacdo em todos os niveis da Instituicéo.

Desde o seu preludio, a Subprocuradoria
teve como objetivo central alinhar as acdes e o0s
projetos do MPMT as melhores praticas de ges-
tdo publica, garantindo que a instituicdo estives-
se preparada para enfrentar os desafios atuais,
sobretudo futuros. Para isso, foi necessario de-
senvolver um planejamento estratégico vigoro-
so, capaz de orientar as atividades do MPMT de

maneira direta e eficaz.

Era 0 ano de 2022, especificamente no dia

29 de julho, guando publicado o Ato Administra-

Sady Folch
Assessor Tecnico - Subplan

tivo n.° 1.130/2022 - PGJ, inovou-se a alma da
Procuradoria-Geral de Justica com a implanta-
cao da Subprocuradoria-Geral de Planejamento
e Gestdo do Ministerio Publico do Estado de Mato
Grosso, tendo sua cadeira ocupada pela Promo-

tora de Justica, Dra. Hellen Uliam Kuriki.

Objetivou-se a razao dos trabalhos da
nova unidade, “fomentar a integracéo dos or-
gaos do MPMT na gestédo estratégica institucio-
nal, tornando-se um importante instrumento
para fortalecer o Planejamento Estratégico Ins-
titucional”, segundo as palavras do Procurador
de Justica, Dr. José Antdnio Borges Pereira, Pro-
curador-Geral responsavel por seu nascedouro a

época.

Ao digno Procurador, suas palavras séo
justas o suficiente para bem esclarecer a criacao
da unidade, e aqui, por mister, dali se |he extrai

a suprema esséencia, que a esclarecimento do



leitor, seja o fortalecer do planejamento estra-
tégico, sobretudo para a entrega de resultados
socialmente relevantes a populacdo mato-gros-
sense, cumprindo assim nossa missao constitu-

cional de efetivacdo dos direitos fundamentais.

Importa ressaltar ainda, quao claro se
consolidou um modelo mais eficiente e menos
burocratico, alinhando suas agBes as necessi-
dades da sociedade e as diretrizes do Ministeério
Publico, porguanto o surgimento da Subprocu-
radoria-Geral de Justica de Planejamento e Ges-
tao, volte-se a afirmar, trouxe em seu amago a
responsabilidade em coordenar e executar ativi-
dades relacionadas ao planejamento estratégi-
co institucional, a gestdo administrativa e orca-
mentaria, e como bem ressaltado ao tempo de
seu nascedourog, integrar os orgaos do MPMT na

gestdo estratégica.

Apds a criagdo da Subprocuradoria-Geral
de Planejamento e Gestdo naquele agosto de
2022, iniciou-se um periodo de estruturacéo e
consolidacao. Esta fase foi crucial para estabe-
lecer uma base solida que permitisse a Institui-

cdo cumprir sua missao de forma eficiente.

Nos primeiros meses, nao se pode esque-
cer, a Subprocuradoria enfrentou desafios sig-
nificativos, que foram desde a montagem das

equipes até a definicdo das prioridades iniciais.

Com determinacéo, foco e um espirito colabora-

tivo, conseguimos estabelecer as bases para um

trabalho solido e sustentavel.

Assim, no ano seguinte, em 2023, no co-
racao do Ministério Publico do Estado de Mato
Grosso, o entdo Procurador-Geral de Justica,
Deosdete Cruz Junior, iniciou um novo capitulo
ao enviar a publicacdo o Ato Administrativo n.
1.194/2023-PGJ, dispondo sobre o processo de
formulagdo do Planejamento Estratégico Insti-
tucional do Ministério Publico de Mato Grosso -

Ciclo 2024-2031 [PEI 2024-2031).

Este ato néo foi apenas uma formalidade;
foi um passo fundamental na construcao do fu-
turo do Ministeério Publico para o ciclo de 2024 a

2031.

Conforme se vera a frente, pela abordagem
gue marcou os primeiros passos da Subprocu-
radoria-Geral de Planejamento e Gestao ao lon-
go desses dois anos, 0 MPMT preparou-se para
enfrentar os desafios e oportunidades dos pro-
ximos oito anos, mediante uma visao clara e es-
tratégica, tornando-se agente responsavel pelas
transformacdes saciais, enaltecendo o exercicio
da cidadania, enguanto defende a ordem juridi-
ca, 0 regime demaocratico e 0s interesses saciais

indisponiveis.

Desse modo, n&o apenas estimula a trans-

formacao institucional, ao tempo em que perse-




gue resultar qualidade superior a prestacao de
servicos publicos e cumprimento efetivo aos di-
reitos do cidaddo, todavia, também e sobretudo,
busca culminar em avango econémico, floresci-

mento humano e qualidade ambiental.

Nao a toa, desde o principio, a Subprocu-
radoria-Geral de Planejamento e Gestao se mos-
trou um pilar fundamental para a modernizacgéo
e eficiéncia do Ministério Publico de Mato Gros-
so, criando projetos que visem melhorar os pro-
cessos internos, alcancando os objetivos e me-

tas tracados, promovendo, assim, uma cultura

de inovacao e exceléncia.




Descricao geral das atividades e
desafios enfrentados

om a base juridica firmemente

estabelecida, o processo de formula-

cdo do Planejamento Estratégico Institucional
(PEI] para o periodo de 2024 a 2031 fora deline-
ado e observado com o rigor inerente. Aqui, em
linhas gerais, apresentar-se-a a jornada percor-
rida entre as decisfes tomadas, para em linhas
futuras, apresentar com detalhe as efetivas en-
tregas, os resultados, expondo os desafios en-
frentados ao longo desses dois anos de traba-
lho, a diversas méaos e mentes comprometidas e

brilhantes.

Conforme notario, este nova ciclo foi con-
cebido para durar oito anaos, a iniciar em 2024,
terminando em 2031. E aqui cumpre-nos sa-
lientar a flexibilidade ter sido um componente
fundamental a ser adotado, haja vista a previ-
sibilidade de revisfes que se fagam necessarias

em contexto futuro, quando, entao, devidamen-

te identificadas, serao decididas pelo Comité de

Sady Folch
Assessor Técnica - Subplan

Gestao Estratéegica ao momento oportuno.

A abordagem adotada para este ciclo foi
estruturada em torno do sistema de gestao Ba-
lanced Scorecard (BSC]), que transforma a visao
e a estratégia da instituicdo em um conjunto
coerente de desempenho. Esse sistema incluiu
a consolidagdo de um Mapa Estratégico que
abrange perspectivas, propgsito, misséao, visao,

valores e objetivos estratégicos.

Nesse esquadro, para garantir a trans-
paréncia e a continuidade, todos os materiais e
documentos relacionados ao planejamento séo
mantidos eletronicamente pelo Departamento
de Planejamento (DEPLAN]; registros estes dis-
poniveis para arquivamento, revisdo e auditoria,
sempre respeitando as legislacdes de sigilo e

protecéo de dados.

Alinhado ao que fora pensado e organiza-




do pela legislagdo que deu ensejo ao processo
de formulacao do PEI 2024-2031, resultou des-
se processo uma ferramenta robusta, incluindo
um Mapa Estratégico, iniciativas estratégicas
monitoradas por indicadores e metas, e projetos
estruturantes de maior complexidade e trans-

versalidade.

A operacdo e construgcao dessas iniciati-
vas foram apoiadas por diversas ferramentas de
gestdo de projetos, tais como cronogramas, pla-
nos de acdo, Kanban, OKRs, SW2H, PDCA, Ana-
lise Swot, sobretudo PMBOK, entre outras que
garantiram que as metas estratégicas fossem

alcancadas de forma eficaz.

Do Plano Estratégico, decorreram ins-
trumentos taticos de priorizagdo das iniciati-
vas estrategicas, vale dizer, os Planos Gerais
de Atuacédo, que serdo executados em periodos
preestabelecidos, sempre entre um a dois anos,
buscando o alcance dos objetivos e metas do PEI
2024-2031. Ao final de cada ciclo de atividade,
conhecendo-se o resultado, ato continuo o PGA

do periodo subsequente sera atualizado.

0 processo de formulagéo do PEI 2024-
2031, coordenado pela Subprocuradoria-Geral
de Justica de Planejamento e Gestao, foi orien-
tado pelo Colégio de Procuradores de Justica,

porguanto orgdo de apreciacdo e validacao do

planejamento estrategico.

Por sua vez, seu monitoramento realiza-
-se pelo Comité de Gestao Estratégica, conside-
rando-se representar instancia de governanca
do PEl em face das iniciativas da atividade-fim,
assim como, em relacdo as iniciativas da are-
a-meio e dos orgaos auxiliares do MPMT, o séao
pela Subprocuradoria-Geral de Justica de Plane-

jamento e Gestao.

Nesse diapasdo, o DEPLAN atuou como
unidade de Gestéao da Estratégia, Projetos e Pro-
cessos Organizacionais, assessorando todos os

orgaos do Ministério Publico.

Entre os executores da referida formulacéao
estdo as Procuradorias de Justica Especializa-
das, os drgaos de execucao, 0s 0rgaos auxiliares,
a Diretoria-Geral e os demais Departamentos da
Instituicdo. Cada um deles contribuiu com sua
competéncia e conhecimento, participando do
processo por meio de comunicagdes especificas

e formularios proprios.

E importante mencionar que a formula-
cdo do PEI 2024-2031 contou com o apoio dos
Comités: Gestor de Inovacéo e o Estratégico de
Tecnologia e Informacao. A par disso, alem do
apoio do Laboratdrio de Inovacao, a formulacao
que, notoriamente se apoiou também nas trés
grandes areas - Governanca, Compliance e Ges-
tao de Riscos - encontrou tal sustentagdo den-

tro da propria equipe da Subprocuradoria-Geral




de Planejamento e Gestao, a qual, convém lem-

brar, o fez voltada para a area-meio.

Destague-se que para a formulacdo do
PEI, inicialmente foi necessario lancar mao de
um diagndstico social detalhado, utilizando
dados estatisticos, gquestionarios, pesquisas,
instrumentos de escuta social e eventos insti-
tucionais. Essas acdes garantiram gque o pla-
nejamento estrategico estivesse alinhado com
as necessidades e expectativas tanto do MPMT,

quanto da sociedade.

A Subprocuradoria-Geral de Planejamento
e Gestao também foi responsavel pela emissao
de manuais, cartilhas, recomendacdes e instru-
cdes normativas referentes ao processo de for-
mulacdo do PEl e ao planejamento estratégico

institucional.

Ainda ao tempo da formacédo das equipes e
do estabelecimento das diretrizes, considerou-
-se a nitidez dos vigentes estimulos na contem-
poraneidade, sobretudo sob a égide da susten-
tabilidade, inclusive debrucada sobre a tematica
da resolutividade, e assim garantir ndo apenas
a entrega mediante acgdes criativas e inovacoes,
mas despertar, promover e impulsionar o desen-

volvimento organizacional de forma sustentavel.

Por fim, quanto ao cronograma para a
formulagéo do PEI, definido e divulgado pela

Subprocuradoria-Geral de Justica de Plangja-

mento e Gestao, resultou na concluséo do Plane-
jamento Estratégico Institucional do Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso, referente ao
ciclo 2024-2031, que ao ser submetido ao Cole-
gio de Procuradores de Justica, o aprovara por

meio da Resolucao 260/2024-CPJ.

Assim sendo, mediante as publicactes dos
Atos Administrativos n.® 1.130/2022 - PGJ e n.°
1.194/2023-PGJ, o primeiro a implementar a
Subprocuradoria-Geral de Planejamento e Ges-
tdo, e 0 segundo vindo para nortear o processo
de formulacéo do Planejamento Estratégico Ins-
titucional do MPMT [PEI 2024-2031], o Ministe-
rio Publico do Estado de Mato Grosso reafirmou
Seu Compromisso com a inovagdo na gestao pu-

blica, ao aprovar o novo Planejamento Estratégi-

co Institucional do MPMT- Ciclo 2024-2031.




Inovacao e tecnologia como
aliados do planejamento
estratégico institucional

Planejamento Estratégico Institu-

cional [PEl), ciclo 2020-2023, trou-
xe grandes desafios e aprendizados a todo o
Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
promovendo mudancas significativas. No en-
tanto, quando mudancas ocorrem em qualquer
ambiente, € comum haver inicialmente o movi-
mento de negacao e resisténcia, pois lidar com
a cultura organizacional, independente do setor,
exige muito esforco, resiliéncia e poder de per-
suasédo daqueles que tém a responsabilidade de
conduzir e fazer girar essa grande engrenagem
que resulta no planejamento estratégico. E esta

ai a grande virada para o que se pode considerar

como a chave para o0 SUCesso.

Para falar do surgimento da Subprocura-
doria-Geral de Justica de Planejamento e Gestao
(Subplan), sobretudo de suas responsahilidades
diante dos feitos inovadores nestes ultimos dois

anos, convem retroceder ao ano de 2019, quan-

Alex Magalhdes Dias
Assessor de Tecnologia da Informacgéo
Pleno da Subplan

do, mais especificamente, as mudancas come-

gcavam a acontecer.

Tudo parecia muito claro: para que o pla-
nejamento estratégico alavancasse, era fun-
damental promover a criacdo de uma nova
instancia superior de governanca dedicada ao
planejamento estratégico e institucional. Apro-
ximar os niveis operacionais e taticos ao topo
da piramide propiciaria a criagdo de um cenario
cada vez mais fertil para uma atuacéo finalistica
mais resolutiva e impactante para toda a socie-

dade mato-grossense.

Cumpre dizer que a partir desse ponto, ja
era possivel reconhecer que a inovacdo esta-
va presente em pequenos detalhes. Entédo € o
ano de 2022, e mediante o Ato Administrativo
1.130/2022-PGJ, surge a criagdo da Subpro-
curadoria-Geral de Justica de Planejamento e

Gestdo (Subplan], que de pronto consolidou e



reafirmou o compromisso da Instituicdo com o
fortalecimento do Planejamento Estrategico e
Institucional, inclusive possibilitando a conti-
nuidade das melhorias e inovacoes, das quais se
destacam o processo de formulacao do novo Ci-

clo PEI 2024-2031, aliado ao uso de tecnologias.

Ferramentas de Bl [Business Intelligence],
a integracado entre sistemas, e a comunicagao
integrativa e colaborativa despontam no rol de
recursos tecnoldgicos utilizados como meio de
facilitacdo e potencializacao dos objetivos e re-
sultados almejados por toda a equipe de plane-

jamento.

Neste ponto, importa esclarecer a essén-
cia da inovacao. Sdo muitos os conceitos defen-
didos por grandes escritores, como € o caso de
Peter Drucker, um dos grandes tedricos da admi-
nistragdo moderna, mas um ponto comum entre
a maioria deles seria que a inovacao esta no sim-
ples ato de promover mudancas que gerem valor
e o resultado esperado. Isso pode acontecer com
a simples mudancga de um processo ou ate aim-
plementacdo de um novo sistema ou uma nova

tecnologia.

0 desdobramento dos ohjetivos estrate-
gicos em iniciativas como projetos e planos de
acdo, o monitoramento da execucao das acdes e
dos indicadores de desempenho em tempo real

foram alguns dos grandes desafios do PEI 2024-

2031 apresentados pela equipe da Subplan, sob
a coordenacdo da Subprocuradora-Geral de
Justica de Planejamento e Gestdo, Dra. Hellen

Uliam Kuriki.

Buscar no mercado de tecnologia solu-
cOes que pudessem atender as expectativas da
instituicdo foi o primeiro caminho a ser percor-
rido por toda a equipe de planejamento. Fatores
como tempo, custo e resultado efetivo foram
considerados para que a decisdo final pudesse
ser 0 mais assertiva possivel. Embora ainda néo
fosse considerado inicialmente, havia um desejo
latente de que o sistema pudesse ser desenvol-

vido internamente.

a sagacidade

fez aflorar o es-
pirito incessante
de encontrar
formas de gerar
transformacao

e inovacao atre-
ladas ao uso de
ferramentas e
tecnologias como
fio condutor para
o sucesso das
acoes empreen-
didas por todos

os envolvidos



Apds a equipe percarrer um longo caminho
de testes e analises, as famosas provas de con-
ceito de pelo menos trés sistemas de mercado,
concluiu-se que o percurso mais proximo das
expectativas atendidas e resultados positivos
seria desenvolver um sistema capaz de mitigar
ao maximo qualquer tipo de resisténcia e ser fle-
xivel o bastante para absorver a maturidade e a

cultura institucional naguele momento.

E nesse cenario de incertezas e mudancas
repleto de desafios, a sagacidade fez aflorar o
espirito incessante de encontrar formas de ge-
rar transformacao e inovacao atreladas ao uso
de ferramentas e tecnologias como fio condu-
tor para o sucesso das acgdes empreendidas por
todos os envolvidos, elevando o nivel de engaja-
mento dos principais atores que, de fato, fazem
a roda girar e o impacto social, que € o principal
motivo de todo o esforgo institucional, aconte-

Cer.




Governanca no ambito do
Ministério Publico do Estado
de Mato Grosso: desafios,
estrategias e perspectivas
para o planejamento
e gestao

primeira vista, a governanca remon-
ta aos conceitos de gestao, contraole,
conducéao ou direcdo. Tais categorias sdo am-
plamente lembradas ao se estudar e trabalhar o
tema, todavia, a compreensao de seu conceito €
essencialmente ligada a uma complexa multipli-

cidade de elementos.

Nesse previo conceito temos a presenca
de processos e estruturas implantadas pela alta
lideranga, com a intencao de informar, dirigir,
administrar e monitorar as atividades e acgdes
da organizacao, visando o atingimento de seus
objetivos, que podem ser de ordem financeira,

comercial, administrativa, organizacional ou ge-

Hamilton Benedito Ferreira Teixeira
Assessor Especial - Subplan

rencial.

Ao acrescentar o adjetivo “publico”, ha re-
levante alteracdo na compreensdo proposta, a
medida impde-se ao contexto sistémico de ges-
tdo a conducao de politicas publicas e prestacgéo
de servigcos de interesse da sociedade. Portanto,
além da ideia de exequibilidade, ou seja, a capa-
cidade de tais organizacdes de planejar, execu-
tar e avaliar o que se propdem, tambeém se exige
ao “sistema” a geracao de valor publico, além

das outras esferas.

O rapido cotejo dessas ideias apresenta-

das nos permite concluir que existem elemen-



tos nucleares relevantes nesses institutos, dos
quais destacamos, o conjunto de processos,
mecanismas e boas praticas; a adogao de estra-
tégia e objetivos; a existéncia de uma lideranca
ativa, exemplar, dinamica e com viséao sistémica;
e o foco em entrega de servigos e produtos para
a sociedade, como destinataria dos interesses

tutelados.

Algumas referéncias positivadas que dis-
correm sobre governancga publica elencam como
seus principios basais, a capacidade de respos-
ta, integridade, confiabilidade, melharia regula-
taria, prestacdo de contas, responsabilidade e
transparéncia, reforcando o arquétipo sistéemico

e peculiar da area.

De forma direta, € possivel vislumbrar em
todas essas categorias apresentadas, verdadei-
ros caminhos e possibilidades, onde podem ser
desenvolvidas atividades e processos de traba-
lho. Essa contemplacgédo faz exsurgir um questio-
namento relevante. Com tantas aberturas, qual

trilha sequir?

A resposta passa pelos demais temas indi-
cados. A arquitetura da governanca e intrinseca
a gestdo, e depende da estrategia e de seu pla-

nejamento para ser implementada e executada.

Séo functes de governanca a definicao do

direcionamento estrategico, supervisao da ges-

tdo de dados, promogdo do engajamento das

partes interessadas, gerenciamento de riscos
estratégicos, gerenciamento de conflitos inter-
nos, auditoria e avalicao dos sistemas de gestao
e conflitos internos, e, promocgédo do accountabi-

lity e transparéncia.

No ambito do Ministério Publico do Estado
de Mato Grosso, coube a Subprocuradoria-Geral
de Justica de Planejamento e Gestdo o desem-
penho de atribuicfes que se inserem no ambito
das atividades e funcfes de governanca, abar-
cando grande parte dos elementos de seu con-
ceito, aumentando a capacidade de visao sistée-
mica, da organizacao, por seus lideres e partes
interessadas. E importante trazer relevante licdo
advinda do § 1°, Art. 21, da Instrugdo Normativa
N° 01/2016-CGU, “§ 1o Para uma efetiva gover-
nanca, os principios devem ser aplicados de for-
ma integrada, como um processo, e Nnao apenas
individualmente, sendo compreendidos por to-

dos na organizacéo”.

Assim, o reforco ao planejamento, como
atividade de estabelecimento de ohjetivos e dos
meios para efetiva-los, e a gestao, entendida
pelo conjunto de elementos interativo de uma
organizacao para estabelecer politicas, ohjetivos
e processos, conectando tais area a Alta Direcéao
do Ministério Publico Estadual, foi agédo que in-
crementou significativamente a capacidade ins-
titucional de criar contextos favoraveis a entrega

de resultados efetivos aos cidadaos.




Nesse contexto, a estratégia desempenha
expressiva funcao, pois da o sentido a todas es-
sas estruturas. Atraves do que se define como
missdo, visdo e valores, bem como por todos os
deveres e compromissos delegados ao Ministério
Publico pelas fontes infraconstitucional e cons-
titucional, torna-se paossivel configurar e ajustar
a governanca, que servira a analise, tomada de
decisao, e, sobretudo, a auxiliar a organizagéo a

ser eficiente no que ela faz.

No curso do atual ciclo de planejamento
estrategico, formalizado para o periodo de 2024
a 2031, o Ministerio Publico priorizou a execu-
cdo de um projeto para fomentar praticas de
governanca e gestdo em todos 0s niveis, reso-
lutivas e orientadas para resultados. Esse passo
sinalizou 0 compromissa institucional em inserir,
de maneira efetiva, es-
truturas de processos e
atividades que otimizem
a capacidade de gerar
resultados, ser eficiente
e compreender-se siste-

micamente.

Aqui, cabe fazer
referéncia a trecho da
obra-prima de Lewis
Carrol, Alice no Pais das
Maravilhas, onde, ao ser
Gato

perguntada pelo

Sorridente acerca de qual caminho pretende
seqguir, ndo sabendo especificar, este a respon-
de: “Entdo também nao importa para qual lado
voce vai” . Assim, de nada servira a instituicdo
implantar um processo estruturado de direcdo e
controle, sem gue exista o direcionamento por
parte da estratégia. Portanto, governanca néo e
um mantra, ou um slogan, mas uma funcéo di-
recionadora, baseada em técnica, fundamentos
e evidéncias, e guiada pelo que o planejamento

estrategico identifica como elementos vitais da

arganizacao.




Projeto do dimensionamento
da forca de trabalho
do Ministério Publico do
Estado de Mato Grosso

m um mundo em constante transfor-
macao, a capacidade de se adaptar e
otimizar recursos e fundamental para o sucesso
de qualquer organizacao. O Ministério Publico,
consciente dessa necessidade, implementou um
projeto inovador denominado Dimensionamento

da Forga de Trabalho.

Tendo por objetivo implementar a ade-
quada alocacao de pessoal e distribuicédo de de-
mandas, de modo a proporcionar melhoria na
produtividade e no desempenho das equipes, a
ferramenta se mostrou apropriada para atingir o
propasito almejado, alcangando de fato o resul-
tado pretendido. Nao bastasse a sua manifesta
eficacia, demonstra garantir uma atuacao efi-

ciente, revertendo seus resultados em heneficio

Francieli Cristina Bertozi
Assessor Juridico Pleno - Subplan

da sociedade.

Dimensionar a forga de trabalho € im-
plementar uma estratégia por meio de uma
ferramenta que permite ajustar o numero de
colaboradores de uma organizagdo as suas ne-
cessidades, maximizando a eficiéncia e o de-
sempenho. Eis a esséncia da Subprocuradoria-
-Geral de Justica de Planejamento e Gestao ao
considerar tecnologia, processos e habilidades,
porquanto ao unir tais fatores que garantem as
equipes o devido preparo, resulta no alcance dos

objetivos institucionais.

Para o desenvolvimento do Projeto de Di-
mensionamento foi criado o Grupo Gestor, de-
signado pela Portaria n® 016/2022-PGJ, assim

como constituiu por Coordenadoras, as en-



tdo Promotoras de Justiga Auxiliar do Gabine-
te do PGJ, Dra. Claire Vogel Dutra e Dra. Hellen
Uliam Kuriki. Por sua vez, mediante a Portaria
n® 330/2022-PGJ foram instituidos Grupos de
Trabalho de natureza transitaria, compostos por
integrantes desta Instituicdo, que tiveram por
objetivo discutir e levantar dados preliminares a
respeito dos parametros de produtividade havi-

dos nas promotarias.

Nesse tom, a ampla participacéo de Pro-
curadores, Promotores, servidores e assessores
nos Grupos de Trabalho permitiu um pertinente
alinhamento que se seguiu com a coleta de par-
ticularidades e elementos contextuais que refi-
naram o modelo de dimensionamenta. A partici-
pacao de todos foi fundamental para a formacao
e construgéo conjunta de referenciais que re-
presentaram a realidade particular do MPMT na

ocasiao.

Modernizando, portanto, a estrategia den-
tro da Instituicdo mediante a analise quantitati-
va, identifica a fracao ideal de pessoas nas uni-
dades organizacionais, tanto quanto as lacunas
existentes, assim como pela qualitativa, discer-
nindo os aspectos ambientais que impactam a
produtividade das equipes, e 0s conhecimentos
e habilidades essenciais para a adequada exe-
cucdo das atividades, lanca mao desta funda-
mental ferramenta de gestao estratégica para a

transformacgéo do Ministério Publico do Estado

de Mato Grosso.

Em breve relato, o fundamento metodo-
l6gico foi similar tanto para a area-fim quanto
para a area-meio, em especial no tocante a pro-
dutividade. Todavia, diante das caracteristicas
das unidades organizacionais e da impaossibili-
dade de comparacao entre elas, houve algumas
diferengas na metodologia, e esta foi baseada na
comparacao histdrica da produtividade de uma
mesma area. Cumpre destacar, nesse diapasao,
arealizagéo de benchmarks com Ministérios Pu-
blicos estaduais, obtendo, assim, uma produtiva

analise comparativa.

Vale ressaltar, sobretudo, que o desenval-
vimento dessa atividade contou com a coopera-
cao do Escritdrio de Processos Organizacionais
do Departamento de Planejamento, que con-
tribuiu com o fornecimento da Cadeia de Valor
Integrada para a realizagédo da atividade, apri-
morando-a posteriormente, valendo-se dos re-

sultados obtidos.

A esta altura, a edicdo do Ato Administra-
tivo n° 1.146/2022-PGJ institui o Comité Execu-
tivo do Dimensionamento da Forga de Trabalho,
com o objetivo de propor medidas com base na
ferramenta de gest&o de dimensionamento de-

senvolvida a partir do Projeto.

Na sequéncia, a Portaria n°® 859/2022-PGJ

nomina os membros e servidores a comporem o

B



Comité Executivo, designando por Coordenado-
ra, a entdo Subprocuradora-Geral de Justica de
Planejamento e Gestdo, Dra. Hellen Uliam Kuri-
ki, incumbindo a Subplan a importante tarefa de
gerenciar o Dimensionamento da Forca de Tra-

balho.

Iniciadas as atividades pelo Comité Execu-
tivo, em 25 de outubro de 2022 a primeira reu-
nido teve por pauta a analise dos resultados do
Projeto de Dimensionamento, com sugestao de
medidas para tratar os pontos criticos identi-
ficados na area finalistica. Desde entdo, foram
realizadas 15 [quinze] reunifes e analisados 64
(sessenta e quatro] procedimentos de gestao
administrativa/GEDOC, recomendando ao Pro-
curador-Geral de Justica medidas de suporte
aos orgaos de execugdo, tais como a incluséo na
secdo de assessoramento
remoto, monitoramento,
coadjuvacdo, como tam-
bem redistribuicéo de atri-
buicao, criacdo e extingao
de promotorias de Justica,
as quais, vale dizer, sempre
precedidas de analise de
dados extraidos do SIMP,
do SAE e do painel de Bu-
siness Intelligence - Portal

FOCO - Gestao Estratégica.

Esclarecendo o men-

cionado painel “BI” [Business Intelligence], tra-
ta-se de ferramenta elaborada a partir dos in-
dicadores socioecondmicos, levantamento de
dados de lotacéo de pessoal, de produtividade e
projecao de demandas e do calculo da produti-
vidade de referéncia e do dimensionamento por
orgao de execucdo. Nele consta o que denomi-
namas “farol da lacuna”, que serve para sinalizar
as situacfes vivenciadas em cada promotoria.
Dividido em quatro categorias, temaos: lacuna
negativa critica (vermelhao], lacuna negativa ge-
renciavel (amarelo], status de equilibrio (verde]

e excedente de pessoal (cinza).

0 Dimensionamento da Forca de Trabalho,
por meio dessa ferramenta, ainda proporciona o

monitoramento dos orgaos de execugdo e uni-

dades administrativas para o fim de que sejam




desenvolvidas acgBes estruturadas de gestéo,
tudo devidamente pautado para uma Gestéao Es-

trategica orientada para resultados.

Pelo exposto, € revelado que a ferramen-
ta do Dimensionamento seguira em continua
evolucao, otimizando o processo de tomada de
decisdo. Coordenada pela Subplan, € um inves-
timento no futuro da Instituicdo ao possibilitar
a modernizacdo dos processos de trabalho e o
planejamento da forgca de trabalho, otimizando

assim a estrutura organizacional.

Resultado de um esforco coletivo, o Di-
mensionamento da Forca de Trabalho consoli-
dou sua importancia no ambito do MPMT ao ser
apresentado pela Subplan em eventos de reno-
me como o CLAD, o CONSAD e o AGILE TRENDS,
além de publicado em obra cientifica sobre Go-

vernanca Publica, pelo Instituto Publix, inspiran-

do outras instituicdes.

A participacao
de todos foi fun-
damental para a

formacao e cons-
trucao conjunta de
referenciais que
representaram a
realidade particu-
lar do MPMT na

ocasiao.




Olhando para o futuro:
visoes e metas

superacdo do ministério publico de-

mandista em prol do ministério pu-
blico resolutivo, € fato incontestavel quando
cotejada a estrutura da instituicdo. Nesse mo-
delo contemporaneo, privilegia-se, partindo da
citada autonomia bidimensional, a figura do o6r-
gdo ministerial como agente politico que atua
em escalas multiplas [estadual, regional, local
e distrital], orientado pelo conhecimento trans-

disciplinar advindo da realidade social.

Em uma perspectiva superior, rememora-
mos que documentos institucionais do Conselho
Nacional do Ministério Publico, desde mapas es-
trategicos anteriores, ja previam na perspectiva
de eficiéncia da atuacao institucional, o objetivo
de “atuar de forma proativa, efetiva, preventiva
e resolutiva, respeitando as competéncias cons-
titucionais”. Na estratégia 2018-2023, trouxe

como objetivo “15 - Aprimorar a Governanca e

a Gestédo Integrada da Estratégia”, descrita pela

Hellen Uliam Kuriki
Subprocuradora-Geral de Justiga de
Planejamento e Gestdo do MPMT

promocédo da “evolucdo continua do modelo de
governanca e gestdo do CNMP, fortalecer as
instancias de governanca e disseminar as boas
praticas de gestao publica com fomento as cul-
turas de gestao por projetos, gestao por proces-
sos e gestdo de riscos”. Esse movimento, por si,
enunciou o que viria a se tornar presente na pau-
ta evolutiva das unidades do Ministério Publico

Brasileiro.

E certo que a grande entrega da Subpro-
curadoria foi 0 nosso planejamento estratégico
institucional. E por meio do planejamento que
qualguer instituicdo pensa estrategicamente
sobre si mesma, com o proposito de cumprir a
missédo que justifica a sua existéncia. Nesse pro-
cesso, busca avaliar sua trajetdria e encontrar

caminhos de aperfeigcoamento.

Na nossa instituicéo, o planejamento es-

tratégico busca, de forma articulada, acentuar




a eficacia social da atuacdo dos membros da
Instituicdo e contribuir para o aperfeicoamen-
to das boas praticas institucionais, visando a
conformar o modelo de atuagéo dos drgaos de
execucdo, sob a otica funcional e estrutural, ao
alcance dos resultados pretendidos pela socie-
dade, que €, a0 mesmo tempo, nossa destinata-

ria e demandante.

Enquanto agente sociotransformador, o
Ministéerio Publico concretiza o objetivo estrate-
gico abstratamente previsto na Constituicao por
meio da execucdo das metas prioritarias defini-
das nos planos e programas de atuacao. Essas
metas decorrem de imposigdo constitucional,
portanto, contemplam hipoteses de atuacao
obrigatdria e vinculam os membros do Ministério

Publico.

Assim, a compreenséo dessa ideia, de que
nos planejamos a partir das necessidades da
sociedade e da instituicao, buscamos, de forma
resolutiva, responder a esses anseios, g, ao final,
avaliamos isso para melhorar continuamente,
representa uma vitoria consolidada, mas de uma
batalha que ainda néo findou, e, de certa forma,

nunca tera fim.

A ela, acrescem-se desafios haodiernos,
que nascem de uma sociedade efervescente,
construida em um modelo que obriga a pensar-

mos de maneira disruptiva e nos posicionarmaos

diante dos multiplos cenarios que se apresen-

tam.

Quanto as nossas metas, &€ importante
rememoarar que o Ministério Publico mato-gros-
sense, a partir de um processo coletivo, com am-
pla participacdo da sociedade e de nossos inte-
grantes, assumiu o compromisso de efetivar os
objetivos estrategicos langados em nosso mapa,
que decorrente do planejamento institucional
aprovado para o intersticio de 2024 a 2031. Nes-
se percurso modelamaos um futuro melhor a ser
concretizado para a sociedade, com foco nas
grandes areas de atuacgédo da instituicao, e tam-

bém na perspectiva interna.

Para atingirmos esses objetivos devemaos
nos preparar para sermos Promotoras e Promo-
tores capazes de atuar nos problemas estrutu-
rais, a partir de um olhar que capte as demandas
sociais, tutele os direitos proclamados de forma
efetiva e perene, e crie condices de um desen-

volvimento progressivo e sustentavel.

De igual modo, a visao projetada ndo pode
ser outra alem da que foi construida coletiva-
mente, “fortalecer-se como uma instituigéo
sustentavel, inovadora, resolutiva, socialmente
acessivel, indutora do aprimoramento da quali-
dade de vida das pessoas e compromissada com

a efetivacao dos direitos fundamentais”.

Entendemos que o primeiro grande des-




taque para sedimentar nosso futuro, esta na
capacidade de aliarmos aos nossos processos
de refletir, conceber e atuar, a analise de dados
integrada a ferramentas de tecnologia disponi-
veis, e apreender como esses instrumentos nos
impulsionarao para uma atuagédo mais focada
no aprimoramento das paoliticas publicas e no
alcance de efetividade, onde, inclusive, esta e
repensada a todo tempo, considerando a apro-
ximacdo com as comunidades que sofrem com
a exclusao digital, e de que formas captaremos

suas principais necessidades.

Ainda, diante das crises climaticas e so-
ciais, precisaremaos repensar a forma como nas,
sociedade, servidores publicos e seres humanos,
nos relacionamos com a natureza. As palavras
adaptacao, readequacédo, empatia e fraternida-
de deverao tomar nossas agdes, pensamentos e

projetos.

Essas premissas direcionadoras nos le-
varao a legitimar e focar em uma agenda es-
trategica que foi construida para ser coerente
e realista. Em um universo de recursos finitos e
demandas crescentes, ndo podemaos mais nos
permitir a criar utopias e empreender esforcos

em lutas ineficazes.

Por fim, acerca do futuro e do que quere-
mos para nossa instituicao, cabe finalizar com a

referéncia a uma grande mulher, Michelle Oba-

ma, advogada, ex-primeira dama dos EUA, pro-
motora de causas sociais e defensora do servigo
publico, especialmente daqueles direcionados
aos gue mais necessitam: “A mudanca real exige
esforgo coletivo. Devemos nos unir, superar di-
vis@es e trabalhar juntos na criacao de paliticas
publicas gue empoderem nossas comunidades
e construam um mundo mais inclusivo e justo”.

NGs somaos passado, presente e futuro!

E certo que a grande
entrega da Subpro-
curadoria foi 0 nosso
planejamento es-
tratégico institucio-
nal. E por meio do
planejamento que
qualquer instituicao
pensa estrategica-
mente sobre si mes-
ma, com o proposito
de cumprir a missao
que justifica a sua
existéncia.



Sisplan — a inovacao na
estratégia do MPMT

lanilhas de Excel, documentos edita-
veis, troca de e-mails, calculos que
poucos compreendiam. Essa era a realidade do
monitoramento do Planejamento Estratégico
Institucional - PEIl, antes da implementacao do

Sistema de Planejamento e Gestdo no MPMT.

Com o SISPLAN, o planejamento estrategi-
co ganhou uma nova ténica, um novo horizonte:
0 da inovacao e da facilitacdo para o usuario e
governanca estrategica. Ndo mais se admitiria
trabalhos manuais, repetitivos e que por vezes...
“da mais trabalho do que ajuda”, em especial, na

area finalistica.

0 SISPLAN, surgiu com o intuito de apri-
morar 0S processos organizacionais afetos a
execucdo e monitoramento do PEl, atraves de
um sistema inteligente e integrado ao SIMP, de
forma que, se possa acompanhar as atividades

operacionais e estratégicas na execucdo dos

Annelyse Cristine Candido Santos
Chefe do Departamento de
Planejamento e Gestdo do MPMT

projetos estratégicos estruturantes.

Essa ferramenta, construida internamen-
te, “prata da casa”, € fruto de intenso esforco e
dedicacéo das equipes envolvidas, levantamento
e ideacdo estrategica do DEPLAN, envolvimen-
to técnico do DTI, sob a lideranca e regéncia da
Subplan, que orquestra toda a instituicdo em
uma afinada harmonia em prol dos resultados

institucionais.

0 SISPLAN, ndo se contenta em ser uma
ferramenta de monitoramento a servigo do DE-
PLAN, mas sim de elaboracao, cadastramento
e execucdo da estratégia por toda a instituicao.
Integrado com o SIMP, 0 SISPLAN reune e desdo-
bra a estratégia institucional em planos de agao
individualizados para cada Comarca, conforme a
necessidade de cada local, sem perder de vista a

integralidade com todo o Estado e o foco estra-

tégico das agdes ali empreendidas.




0 sistema permite uma atuagé&o conjunta,
cuja harmonia e dada pelos coordenadores titu-
lares das Procuradorias de Justica Especializa-
das, com cadastramento e monitoramento “do

»ooe

que”,

»ooee

de como”, “de quem” e “para quem” cada
atividade estrategica € empreendida, e princi-
palmente, para que o sistema nao perca de vista
os resultados praticos, sistematizando o ganho

social.

0 SISPLAN demonstra os resultados e fun-
ciona enquanto bussola da devida persecucao
ao fomento da melhaoria das paoliticas publicas
e tutela dos direitos difusos e coletivos de toda
a sociedade. Portanto, aléem de ser um sistema-
tizador da execucao e monitoramento do pla-
nejamento estratégico, € uma ferramenta da
atuacdo finalistica ministerial, que acompanha
resultados praticos. Na area administrativa, os
registros e acompanhamento dos projetos es-
trategicos sao realizados diretamente da plata-
forma, sendo que, os Coordenadores e Gerentes
podem registrar, acompanhar e monitorar os re-

sultados continuadamente.

Com uma interface amigavel e intuitiva,
tornando a atuacdo estratégica por parte dos
orgdos de execucao pratico e descomplicado,
o SISPLAN, logo chamou a atencgéo de outros
6rgdos ministeriais, tornando o MPMT, um van-
guardista nainovacao da execucao da estratégia,

fortalecendo a posicao de destaque na iniciativa

publica. Sdo exemplos de exposicdes e compar-
tilhamentaos: Encontro Nacional de Gestéo Estra-
tegica/CNMP; Ministério Publico do Acre; Minis-
tério Publico de Sao Paulo; Ministério Publico do
Piaui, dentre outros, que ja solicitaram o com-

partilhamento e informacoes do Sistema.

A trajetaria e acumulo da estratégia insti-
tucional na sistematica do planejamento estra-
tégico, liderados por Procuradorias Especializa-
das, com apoio dos Centros de Apoio Operacional
e supervisao da Subplan, fez com que, a ferra-
menta fosse o resultado da metodologia e ndo a

Sua causa.

Assim, a rede de compartilhamento co-
laborativo do Ministério Publico brasileiro, no
qual o MPMT contribui com diversos cases de
sucesso, ganha uma nova ferramenta de inova-
cao tecnologica e social, uma vez que, atraves
do registro, desenvalvimento e acompanhamen-
to dos projetos estratégicos estruturantes, sao
acompanhados o impacto nos direitos sociais e
potencializado o fomento ao acesso, melhaoria e

disponibilizagéo dos servigos publicos.




Estratégias de implementacao:
plano sobre como as metas
serdo atingidas

Planejamento Estratégico Institu-

cional - PEl, notoriamente desponta
como carro-chefe da Subprocuradoria-Geral de
Justica de Planejamento e Gestdo - Subplan,
uma vez que o Planejamento Estratégico Insti-
tucional - PEIl, nada mais é que a materializacéo
de uma metodologia e, a adogao de um metodo
e expediente indispensavel a alta gestao, dada a
complexidade da atuagéo finalistica do Ministe-

rio Publico ante o desafio da tutela dos direitos

difusos e coletivos de cada cidadao.

A criacdo de uma Subprocuradoria dedi-
cada ao planejamento e gestdo remonta o desejo
da administracdo em ordenar a atuagcao minis-
terial mato-grossense em um cosmo dos 6rgaos
de execucdo, de forma abarcar a extensao terri-

torial e populacional do Estado de Mato Grosso

em sintonia, cuja atuagdo de um drgao conec-

Diego Dias de Lima
Geréncia de Gestdo - Deplan

tasse a atuacao de outro, engendrando uma teia
de acdes ministeriais, tornando as medidas, ate
entdo pontuais e isoladas, consequentemente
dispersas; em medidas integras e universais,
afinal, a sociedade que se serve da atuacdo mi-
nisterial € una e compartilha das mesmas vul-
nerabilidades. 0 empreendimento integro de um
metodo, portanto, € uma medida estratégica, e
sua implementacao so seria possivel mediante
instituicdo de um braco dedicado e especializa-

do da alta administragdo - a Subplan.

Essa implementacdo de meétodo es-
tratégico, vislumbrado desde a idealizacdo da
Subplan, para que de fato fosse una e integra,
necessitou de uma atuacgdo conjunta, tornando
ponto curial ao processo, a participacao dos en-
volvidos, dos atores ministeriais. Nessa toada, a

Subplan chamou a todos para compor o cerne




construtivo do PEI, desde as primeiras ideacgdes,
passando pela estrutura nuclear, até o arrema-
te da estrategia institucional. O envolvimento
de todos acarretou um sentimento de pertenca
coletiva da instituicdo ao PEl, impulsionou um
assenhoreamento por parte dos membros e ser-
vidores das atividades estratégicas, invertendo a
l6gica do mero cumprimento das determinacoes
superiores, pela formalidade; para o compro-
metimento profissional, a até pessoal, a defesa
e tutela dos direitos mais caros a sociedade de

forma motivada e engajada.

Outro ingrediente fundamental para a
bem sucedida implementacdo do método es-
trategico foi a participacao dos que compfem a
principal finalidade das ac6es empreendidas pela
Subplan - a sociedade; e o canal com a socieda-
de foi exatamente os atores ministeriais, ou seja,
a Subplan emergiu uma verdadeira engrenagem
participativa, colocando todos em uma perfeita
orbita com aspectos de participagédo da socie-
dade, construcao conjunta, defesa e tutela dos
direitos difusos e coletivos, atuagdo nas politicas
publicas, integridade e sintonia fina na conducao

das acdes e envolvimento de todos.

A Subplan, atraves desse processo, atri-
buiu uma razao de ser do planejamento estra-
tégico, superando cumprimentos de metas

meramente formais por uma atuacao pertinaz,

dedicada, e concretizada na mesma proporcao

da grandeza atribuida constitucionalmente ao

Ministério Publico.

As metas, portanto, ante a abordagem
dada pela Subplan no atual ciclo PEI, nao se re-
sumem a meros numerarios, a graficos positi-
vOs, ou paineis festivas, mas sim em melhoria de
fato nas paoliticas publicas, na efetiva satisfagéo

por parte da sociedade.

Ao colocar os agentes ministeriais den-
tro do processo de construcgdo do PEI, sobretudo
quando submetidos ao contato direto com a so-
ciedade, provocando um dialogo cuja extensao
e abrangéncia nunca antes fora presenciado no
Ministério Publico do Estado de Mato Grosso; e
ao incutir plena nocdo e importancia do papel do
Ministéerio Publico na sociedade aos agentes mi-
nisteriais, o atingimento das metas ganha con-
tornos de consciéncia social por parte de todos
os executores do PEl, e os indicadores socioe-
condmicos traduzem o bem da vida que confere
a dignidade da pessoa humana a cada cidadao,
cuja afericdo das metas dos indicadores corres-

pondem ao termometro dessa dignidade.

0 atingimento das metas, portanto, pas-
sa a ser uma responsabilidade social, e tal cons-
ciéncia, a todo instante, € objeto de provocacao
e metodo de trabalho da Subplan, de modo que
0 ndo atingimento das metas nao mais significa

uma mera anotacgdo negativa na ficha funcional,




ou um painel de indicadores mal sucedido; mas
sim gue a sociedade abarcada pela comarca mal
posicionada se encontra desguarnecida das po-
liticas publicas e carente de dignidade da pessoa
humana. E essa consciéncia social, despertada
nos agentes ministeriais por ocasido da execu-
cdo do PEl, consubstancia a bem sucedida es-
trategia de Implementacéo do plano sobre como
as metas serdo atingidas, empreendida pela

Subplan.

Outro
ingrediente
fundamental
para a bem
sucedida im-
plementacao
do método
estratégico foi
a participacao
dos que com-
poem a prin-
cipal finalida-
de das acoes
empreendidas
pela Subplan
—a sociedade




Gestao de riscos no
Ministerio Publico do Estado
de Mato Grosso

jornada da Subprocuradoria foi per-

meada de desafios alocados em suas
grandes areas tematicas, planejamento e ges-
tao, mas, nao se limitando a assuntos e proble-
mas de tais ordem. O processo de refinamento
da capacidade institucional de incrementar sua
capacidade de se planejar, entrando nesse tema
a visdo de contexto e analises de cenario, e de
gerir-se, com todos os controles e balizas que
tal acdo exige, avoca determinadas competén-
cias e inovacoes que representam a superacao
de visbes ortodoxas, principalmente no ambito

da Administracao Publica.

Seguindo no raciocinio, a Administragéao

Publica e, sobretudo, taxada por paquidéermica,

engessada e burocratica. Todavia, muitos movi-

Hamilton Benedito Ferreira Teixeira
Assessor Especial - Subplan

mentos contemporaneos inovadores, acertados
e disruptivos, resultaram em praticas, atividades
e acOes que comegam a dissolver toda essa de-

formidade culturalmente difundida.

Gestao, planejamento estratégico, visao
sistémica, capacidade de projecdo, governanca
publica, projetos, inovagdo e demais temas es-
tao na pauta, e, arriscamas afirmar, nunca mais
dela sairdo. Como desdobramento da governan-
ca, ja conceituada como “conjunto de mecanis-
mos de liderancga, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
gestdo, com vistas a conducao de politicas pu-
blicas e a prestacgéao de servicos de interesse da
sociedade”, temos temas que merecem ser de-

vidamente desenvolvidos, ndo s como objeto de




conhecimento, mas como verdadeiros proces-
sos de trabalho, areas e atividades, e nesse viés,

incorporadas as organizacgdes.

No ambito deste Ministerio Publico, o
tema esta positivado no Ato Administrativo N°
1.158/2022, que institui a Politica de Gestéo de
Riscos, e no Ato Administrativo N° 1.215/2023-
PGJ, que dispde sobre a Politica de Seguranca
da Informacao, este ultimo, constituindo dire-
cionamento dessas atividades coordenadas no
campo da area técnica. Todavia, o tema remonta
a Resolugcao N° 141/2017-CPJ, que dispte sobre
a estruturacao do planejamento estratégico do
MPMT, onde preve actes de mapeamento de ris-
cos e oportunidades, alem de preconizar que a

politica de capacitacdo contemple o assunto.

Com a criagdo da Subprocuradora Geral
de Justica de Planejamento e Gestéo, a unidade
passou a ser diretamente responsavel por “su-
pervisionar a implantacao de praticas de confor-
midade, integridade e gestdo de riscos” no am-

bito do Ministério Publico.

Em 2021, a instituicdo ja havia iniciado um
projeto-piloto, atendendo a diretriz que integrou
0 planejamento estrategico de 2020-2023. Ade-
mais, 0 mapa estrategico do Ministério Publico
do Estado de Mato Grosso (Trienio 2020/2023),
aprovado em sede revisional pelo Colegio de

Procuradores de Justica do Ministério Publico

(Resolucdo N° 185/2013-CPJ], trouxe como di-
retrizes estratégicas “modernizar e dar celeri-
dade aos processos organizacionais internos”,
“Fomentar praticas de governanca e gestdo em
todos os niveis, resolutivas e orientadas para re-
sultados”, “intensificar a formacao, capacitagéo
e aperfeicoamento dos integrantes” e “fortale-
cer a comunicagao e imagem institucional”, ra-

zao pela qual se tornou imperiosa a continuidade

e consectaria difuséo do projeto.

A adocdo dessa ferramenta de controle
nao partiu de uma obrigatoriedade legal ou ad-
ministrativa, mas de agao voluntaria da gestéo,
que representa um relevante avango, por seu
ineditismo no ambito estadual, além de ser boa
pratica impulsionadora do objetivo estratégico
de modernizagdo e aprimoramento da gestéo e

da governanca.

Assim, a partir da reconhecida a neces-
sidade de implementar a gestado de riscos no
ambito do Ministério Publico do Estado de Mato
Grosso, como forma de fortalecer a governanca
institucional e os controles internos, com fito de
garantir o objetivo do projeto, a instituicdo, por
seus membros e servidores integrados para o
piloto, se empenharam em realizar importantes

entregas.

Destacamos a publicacdo da palitica e

elaboracéo da metodologia de gestao de riscos,




alem do trabalho de mapeamento realizado nos
Departamentos de Gestao de Pessoas [Folha de
Pagamento], Engenharia, Aquisicdes e Tecnolo-
gia da Informacéao. Ainda, foram formalizados e
instalados o Comité (CGR] e Nucleo de Gestédo de
Riscos [NGR], produzidos os frameworks da Ma-
triz de Riscos e Controles, Plano de Tratamento
de Riscos e Processo de Gestdo de Riscos [Flu-
x0s], atingindo 100% [cem por cento] das metas

do projeto-piloto.

Outro importante resultado a ser lembra-
do foi o da ampla capacitacédo na area adminis-
trativa, que atingiu 40 [quarenta] servidores que
auxiliaram diretamente na identificacdo de 99
(noventa e nove] eventos de riscos, listados em
13 [treze]) matrizes. Essas evidéncias indicam

que a instituicdo teve capacidade de definir um

modelo de gestao de riscos, a partir de um ge-

renciamento eficiente e agil do projeto.

0 tema continuara integrado ao cotidiano
das atividades administrativas do MPMT, pais,
além de ser processo ordinario e permanentes
de gestao, ja fundado em ato administrativo vi-
gente, encontra-se priorizado, assim como no
ciclo anterior, dentre as diretrizes estratégicas
do novo ciclo PEI 2024/2031, na perspectiva da
governanca, gestao, tecnaologias e inovacgdo, na
premissa “Fomentar praticas de governanca e
gestdo em todos os niveis, resolutivas e orienta-

das para resultados”.




Entregas realizadas

oltando um pouco ao passado, antes

da criacdo da Subprocuradoria-Geral
de Justica de Planejamento e Gestéo [Subplan]
em 2022, a promotora de Justica, Dra. Hellen
Uliam Kuriki assumiu em 2019, a coordenacao
do planejamento institucional no Ministério Pu-
blico do Estado de Mato Grosso, como uma das
promotoras auxiliares do Procurador-Geral de

Justica.

Esse foi um momento histérico que deu
inicio a uma longa e incansavel jornada de muito
trabalho e engajamento de todo o time de pla-
nejamento, sempre pautados no fortalecimento
da atuacdo finalistica com foco na resolutividade
das ag@es institucionais e, especialmente, estra-
tégicas exercidas por cada um de seus membros

e servidores.

As entregas realizadas desde 2019, aden-
trando aos anos da criacao oficial da Subplan,
alcancando, portanto, 2024, reafirmaram o

compromisso da mencionada unidade com o ci-

clo continuo de melhorias, das quais se desta-

Alex Magalhdes Dias
Assessor de Tecnologia da Informacéo
Pleno da Subplan

caram varios produtos e resultados alcangados,
fundamentalmente pelo valor gerado, inclusive

percehbido pelo publico a quem se destinavam.

0 portal FOCO € o repositario de toda a es-
tratégia do MPMT, desde a disponibilizacao da
estrutura administrativa afeta ao planejamento
estrategico, passando pela documentagéo com
TAPs de projetos estratégicos, fichas de indica-
dores, dentre outros, até os resultados da exe-
cucado do planejamento estratégico mediante

tabulacdes em diversos paingis.

0 Dimensionamento da Forca de trabalho,
por exemplo, consiste em uma metodologia de
gestdo da forca de trabalho na instituicao, cuja
alocacédo dos recursos humanos, hoje, prece-
de de um estudo objetivo e quantitativo, o que
permitiu a administracdo superior incorporar
fundamentos légicos e de equidade em suas de-
cisdes administrativas, tornando a forca de tra-

balho equilibrada em toda a instituigao.

0 Banco Estadual de Projetaos, inspirado no




Banco Nacional de Projetos do Conselho Nacio-
nal do Ministério Publico [CNMP], € um sistema
que armazena informacoes de todas as iniciati-
vas, Como programas e projetos institucionais e
estrategicos, no ambito do MPMT. Ele serve como
base historica, de pesquisa e de publicizagéo das
acdes ministeriais de todas as areas de atuacao,

para toda a sociedade.

0 Sistema Informatizado de Apoio a Ges-
tdo da Execucdo Orcamentaria [SIAGEO] tem
contribuido para modernizacdo, otimizagcdo e
eficiencia da gestdo orcamentaria da instituicao,
proporcionando maior seguranga, controle e
agilidade a seus usuarios, auxiliando na tomada

de decis@es de forma célere e integrada.

0 MPMT em Numeros, por sua vez, € 0 Sis-
tema que demaonstra o tamanho e a densidade
da atuacdo ministerial ante a leitura dos dados
afetos a atuacéo finalistica. O painel disponibili-
za a visualizagao do quantitativo procedimental
e processual ano a ano, area a area, assunto a
assunto, o que denota a evolugdo das tematicas
de maior tratativa por parte da Instituicdo, per-
mitindo, periodicamente, um afinado planeja-

mento conforme as necessidades atuais.

Outra entrega da Subprocuradoria em co-
mento foi o MP+Saocial, que consiste no obser-

vatdrio das politicas publicas. 0 planejamento

estrategico institucional visa, primordialmente,

o fomento da melhoria das politicas publicas,
sendo o MP+Saocial, atraves de seus painéis de
indicadores, o termometro da atuacao ministe-
rial, demonstrando se, e 0 quanto, as acdes es-
trategicas estao refletindo de fato nas paliticas

publicas.

A Cadeia de Valor, a seu turno, represen-
ta a estruturacdo e organizagdo dos processos
e atividades que contribuem para a entrega de
servicos essenciais a sociedade, tais como a
promocao da justica, a defesa dos direitos fun-
damentais e o combate a corrupcgdo. Ela abrange
tanto as atividades finalisticas, que estéo dire-
tamente relacionadas a missdo institucional,
quanto as atividades de suporte e gestdo, que
proporcionam o apoio necessario para o bom

funcionamento da Instituicao.

Ao estruturar a Cadeia de Valor, 0 MPMT
pode otimizar a utilizagdo de seus recursos,
identificar gargalos e oportunidades de melho-
ria nos processos, alem de promover uma atu-
acdo mais eficaz e coordenada. Isso resulta em
maior eficiéncia na prestacao de servigcos, mais
agilidade no atendimento as demandas da po-
pulacdo e um impacto positivo na defesa da or-
dem juridica e dos interesses saciais individuais

indisponiveis.

A formulacgéo do Planejamento Estrategico

Institucional 2024-2031, por meio de um pro-




cesso sequencial e estruturado de agdes, garan-
tiu a ampla participacao interna e externa como
catalisadores das necessidades sociais que re-
sultaram na definicdo e formatacéo de objetivos
e diretrizes estratégicas, posicionando a socie-
dade como protagonista da estratéegia institu-

cional.

0 Sistema de Planejamento e Gestao (Sis-
plan], por fim, apresenta-se como um dos prin-
cipais recursos tecnologicos para implementa-
cdo de toda estratégia, ao consalidar e integrar
todas as informacfes atinentes aos projetos
estrategicos estruturantes e seus respectivos
planos de acdo que materializam os objetivos
e diretrizes estrategicas do atual ciclo do PEI.
A entrega dessa ferramenta nivelou o planeja-
mento estratégico ao patamar tecnoldgico que o
MPMT se encontra hoje, e permitiu ampla siste-
matizacdo e integracao da estratégia a todas as

frentes de atuacdo ministeriais.
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Sustentabilidade: Iniciativas
de responsabilidade social
e ambiental, visando tornar
a instituicao um modelo
de sustentabilidade
no setor publico

Em uma busca rapida nos meios de

comunicacao, vocé podera encontrar
diversas definicBes sobre “0 que é sustentabili-
dade”. Uma das mais citadas vem da Comissao
Mundial das Nacg@es Unidas sobre Meio Ambien-
te e Desenvolvimento, onde, “sustentabilidade €&
0 desenvolvimento que atende as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de atender as suas proprias
necessidades”. Mas, vamas explorar um pouco
mais outros conceitos, de maneira a facilitar e
ampliar a compreensado do nosso papel no de-

senvolvimento sustentavel, quanto instituicéo e

Claudineia Lizieri
Gerente do Programa MPMT Sustentavel

seus integrantes.

Buscar a sustentabilidade € criar e manter
as condigfes sob as quais os humanos e a natu-
reza podem existir em harmonia. E a integracéo
da saude ambiental, equidade social e vitalidade
econdmica para criar comunidades prasperas,
saudaveis, diversas e resilientes. Sob essa dtica,
a pratica da sustentabilidade deve reconhecer
uma visdo integradora e interconectada dos as-

pectos econdmico, social e ambiental.

A instituicdo Ministério Publico exerce pa-



pel fundamental na adogéo de condutas ecologi-
camente equilibradas, por ser uma das mais atu-
antes organizacoes em defesa ao meio ambiente
e dos demais interesses difusos e coletivos. Por
outro lado, a instituicdo tambéem e um grande
consumidor de bens e servicos naturais, assim,
pode impactar significativamente o meio am-
biente atraves do consumo excessivo de energia,
agua, papel, producéo de residuos, emissao de
CO2 (Dioxido de Carbono] por sua frota de car-

ros, edificagfes insustentaveis e outros.

E pensando nessa responsabilidade e
compromisso da instituicdo para com a saude
ambiental, equilibrio do clima da Terra, econo-
mia dos recursos florestais, hidricos e minerais,
qualidade de vida das pessoas e de todos os se-
res, que a recem-criada Subprocuradoria-Geral
de Justica de Planejamento e Gestao (Subplan],
sob a coordenacdo da Subprocuradora, Dra.
Hellen Uliam Kuriki, elaborou e implementou o
Programa MPMT Sustentavel. Vale dizer: um pro-
grama de fortalecimento da Mentalidade Socio-

ambiental do Ministério Publico de Mato Grosso.

Para implementar medidas e atitudes sus-
tentaveis no ambito da instituicao, varias agdes
vém sendo desenvolvidas nestes ultimos dois
anos, visando contribuir para 0 menor uso dos
recursos naturais e menos impactos sobre os

mesmaos, bem como, para subsidiar a economia

financeira da instituicdo e no desenvolvimento

de uma mentalidade ambiental de todos os seus

integrantes.

Um dos grandes esforgcos para a susten-
tabilidade na instituicdo e alocado na destina-
cao adequada dos residuos solidos. Atualmente,
todo material organico produzido na instituicdo
é destinado para uma empresa de composta-
gem. Nesse processo, 0 que era antes conside-
rado “lixo” passa a ser transformado em adubo,
enriquecendo solos de hortas e jardins. Esta par-
ceria, além de fazer adequacao e aproveitamen-
to dos residuos organicos, entrega ao Ministerio
Publico de Mato Grosso uma certificacao de CO2
evitados para a atmosfera, evidenciando a con-
tribuicdo da instituicdo para a melhoria do clima
da Terra. Os residuos reciclaveis como plastico,
vidro, papel, eletrénicos, entre outros, assim
como os rejeitos [ndo reciclaveis] sdo tambem
destinados a uma empresa especializada, que

por sua vez, fara a adequacao.

Ressalte-se, inclusive, a nossa campa-
nha de formagéo da mentalidade ambiental tem
sido alvo de inspiracao. Com a criagao virtual da
mascote ambientalista EMI, mensalmente wall-
papers sdo confeccionados e disponibilizados
nos computadores da instituicdo, estabelecen-
do uma comunicacao convidativa, humanizada e
divertida para os temas socioambientais. Outros
conteudos audiovisuais como videos, recadinho

“fala Emi”, podcast, matérias de divulgagdo em




sites, sao frequentemente produzidos com ob-
jetivo de sensibilizar pessoas e a instituicoes. A
criacdo de um curso de formacado em sustenta-
bilidade para servidores e membros, de forma a
equalizar os conhecimentos acerca do tema, €

parte do proximo desafio da Subplan/Deplan.

0 desenvolvimento de indicadores am-
bientais, de instrumentos e paoliticas de susten-
tabilidade institucionais, assim como, a busca
por reformas e construg@es prediais sustenta-
veis, neutralizacdo de carbono, aquisigdes, lici-
tacOes e contratacoes sustentaveis também fa-

zem parte dos atuais esforgos lancados.

Cumpre destacar que um avango apresen-
tado no PEI 2024-2031 eleva o compromisso da
Instituicdo com o desenvolvimento sustentavel,
elencando a sustentabilidade em sua Visdo e
Valores, onde define-se como parte da cultura
organizacional para os préximaos oito anos: “For-
talecer-se como uma instituicdo sustentavel,
inovadora, resolutiva, socialmente acessivel, in-
dutora do aprimoramento da qualidade de vida
das pessoas e compromissada com a efetivacao

dos direitos fundamentais”.

Esse avanco historico fortalecera ainda
mais as actes do Programa MPMT Sustentavel
que, frente ao cenario socioambiental local, re-

gional e nacional, apresenta forte potencial para

tornar a Instituicdo um modelo de sustentabili-

dade no setor publico, inspirando o desenvalvi-
mento de paliticas, agcdes e comprometimento
para com a saude da Terra e protecao de toda
forma de vida. Adicionalmente, mostrando ao
mundo a necessidade de compreender que a
natureza e 0s humanos estdo interconectados,
e que a sobrevivéncia humana, assim como, sua
qualidade de vida, seja econdmica, saude e hbem-

-estar, dependem de ecossistemas saudaveis.

<

MPMT
Sustentavel

Programa de Fortalecimento da
Mentalidade Socioambiental




Planejamento estratégico como
instrumento de inovacao social:
notas sobre os desafios
e possibilidades
para sua efetivacao

vulnerabilidade saocial das criangas

e dos adolescentes, dos idosos, das
pessoas com deficiéncia, das diversidades in-
tensificadas pelos atravessamentos e particu-
laridades de género, raca e sexo, a degradacao
social ao meio ambiente, a criminalidade que a
sociedade e exposta diuturnamente, fruto de um
desenvolvimento desigual e descombinado do
sistema econtmico, a malversacao dos recursos
publicos, dentre tantas outras franjas da assim
chamada questao social, faz com que o Ministe-
rio Publico se desafie para compreender “a caixa

de pandora” das desigualdades saciais, politicas,

Annelyse Cristine Candido Santos
Chefe de Departamento - Deplan

econdmicas e ambientais para efetiva resposta

e fomento ao acesso de direitos sociais.

Tracar e alcancar uma atuacéo planejada
que almeje a garantia da dignidade da pessoa
humana da coletividade mato-grossense, por
vezes se mostra inexequivel quando se defronta
o tamanho do MPMT frente ao abismo de des-

servicos e atentados aos direitos da populacgéo.

Posto esse cenario, uma forma de se al-
cancar tamanho objetivo, € a organizagdo admi-

nistrativa, no qual o Ministério Publico de Mato



Grosso, tem sido referéncia na utilizagéo do pla-
nejamento estratégico institucional como ferra-
menta de gestao, para desencadear acoes de in-
tervencao na sociedade, seja pela via de fomento
as politicas publicas, melhorias dos servicos
prestados a populacao, seja no enfrentamento a
violacdo de direitos, se desdobrando através do
desenvolvimento de programas e projetos insti-
tucionais. A atuacdo planejada almeja o direcio-
namento institucional no fomento a resolucao
de demandas sociais, sendo esta, instrumento
importante para sua operacionalizagdo, moni-
toramento e avaliacdo, mensurando qual o im-
pacto da atuacéo do Ministério Publico gera na

sociedade.

A inovacdo social refere-se a implemen-
tacdo de novas ideias, servicos ou modelos que
atendam as necessidades sociais de forma mais
eficaz que as alternativas existentes. O planeja-
mento permite ao MP identificar e priorizar areas
de intervencao onde a inovacao social pode ser
0 meio para o fim almejado. Isso inclui o desen-
volvimento de parcerias com organizagtes da
sociedade civil, 6rgdos governamentais, atuagao
articulada em rede de atendimento e rede de
servicos publicos, que, interconectados cons-
troem estratégias de atuacao. Assim, as praticas
colaborativas, atuacdo conjunta para problemas
sociais complexos € um tipo de inovacao social,

sendo esse, ao mesmo tempo uma oportunida-

de de atuacdo e um desafio para a resolutividade

almejada na atuacdo do Ministério Publico.

0 segundo desafio que certamente per-
meara o ciclo de planejamento estrategico, sera
a tratativa de um universo de vulnerahilidades
sociais, que prescindem de um conjunto de po-
liticas publicas. Em resultados praticos a socie-
dade, o desafio é o efetivo alcance das metas
estruturadas mediante a satisfacao tangivel dos

direitos fundamentais pela sociedade.

Alem deste, analisando os desafios inter-
nos, a busca pelo engajamento dos executores
a aderéncia ao PEIl, foi alcancada mediante o
envolvimento de todos os integrantes da insti-
tuicdo no processo de elaboracdo da estratégia
institucional (2024-2031). Porém, como uma
maratona de longa distancia, € necessario pre-
paro “muscular e constancia” para a conversao
do trabalho empreendido na elaboracéo/plane-
jamento, para a execugao pelas promotorias,
em consonancia com as orientacdes das Pro-
curadorias de Justica Especializadas, e, ainda,
pela execucao dos projetos administrativos que
sustentam e prestam suporte a area finalistica.
Desdobrar esse Mapa Estratégico em “sprints”
bianuais de entregas, atraves dos projetos es-
trategicos institucionais, tem sido uma das es-
trategias para enfrentar o desafio posto e man-
ter o engajamento institucional com foco nos

resultados esperados.




Desta feita, a gestdo estrategica orientada
para resultados tem como principal missdo em-
preender em seus integrantes institucionais a
cultura da atuacéo integrada, analise da conjun-
tura das politicas sociais, foco no cidad&o, com-
preensao das demandas sociais, e, sobretudo,
com atuacéao voltada a estratégia institucional.
Tal premissa, no sentido de romper com mode-
los administrativos presentes na gestao publica,
pautados pela burocracia mecanicista que por
vezes reproduzem modelos de atuacdo que for-
talecem a instituicdo “de si para si”, sendo esse
um desafio continuo e inspiracao diaria de cada

um dos/das integrantes da instituicao.

Frente aos desafios, o Planejamento Es-
trategico busca alinhar a organizacao e inte-
grar os atores institucionais com as premissas:
orientacdo para o cidaddo-usuario; énfase na
qualidade do servigo e do atendimento integra-
do; gestdo por projetos estratégicos para en-
frentamento de problemas estruturantes; atua-
cdo multidisciplinar e transdisciplinar, incluindo
novas competéncias, lideranca e trabalho em
equipe; descentralizacdo e desconcentracdo a
partir de proximidade acao-decisdo; redes de
atuacao e de governancga; mudancas na relagtes
governo-sociedade, tais como controle social,
transparéncia, participagcdo, governanca saocial.
0 foco de atuacdo menos demandista e com
monitoramento por indicadores e estatisticas,

redirecionam a instituicdo para aferir o esforco

atraves de sua atuacao e a relagao com o resul-

tado esperado na vida dos usuarios.

Na direcao da atuacéo institucional plane-
jada, o conhecimento e compreensao das desi-
gualdades sociais do pais, estado e municipios
tém sido um dos caminhos para melhor com-
preensao da atuacao institucional, atraves de
diagnosticos prévios de atuacdo, elaboragdo de
planos de acao, e analise do resultado das acoes
estrategicas empreendidas. 0 esforco dos agen-
tes politicos e dos servidores versus o resultado
gerado tem como intencionalidade a solucao de
demandas sociais e atuacao preditiva, preventi-
va e resolutiva do ¢rgdo ministerial, sendo essa
uma das possibilidades e caminhos de atuacao,
que pode ser trilhado atraves da atuacao plane-

jada e equanime no Estado de Mato Grosso.
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Alinhamento entre processos
organizacionais e planejamento
estrategico para uma gestao
publica eficiente

A gestdo publica contemporanea é
pautada pelos principios constitucio-
nais de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, conforme o art. 37 da
Constituicdo Federal, e seus resultados devem
ser sempre orientados para o bem da sociedade

e do cidadao.

Nesse contexto, no Ministério Publico de
Mato Grosso, a busca pela eficiéncia organiza-
cional tornou-se um dos pilares fundamentais
para garantir a entrega de servicos, produtos e
resultados de forma agil e eficaz, com a partici-
pacao ativa dos membros e servidores das uni-

dades administrativas atuando como agentes na

Luiz Felipe Coimbra Gaborin
Gerente de Processos Organizacionais — Deplan

operacgao dos processos, planegjamento das ati-
vidades, identificacdo de problemas, proposicao

de solugdes e eliminacéo de desperdicios.

0 ponto de partida para o atingir o objetivo
proposto e conhecer profundamente os proces-
s0s arganizacionais: entender quais informa-
coes e recursos sao utilizados, como sao trans-
formados, as responsahilidades de cada etapa,
fluxo de valor que essas atividades seguem e as
necessidades do servidor, cidaddo e usuario do
servico. O desafio € extrair o conhecimento taci-
to presente na organizacao e transforma-lo em
conhecimento explicito, padronizado e acessivel,

de modo que todos os envolvidos tenham uma



visdo clara do processo ponta-a-ponta, compre-
endendo sua légica e os aspectos essenciais de

sua operagao.

A criacdao da Subprocuradoria-Geral de
Justica de Planejamento e Gestdo foi um marco
fundamental para o desenvolvimento das ati-
vidades mencionadas, pois alem de coordenar
acdes estrategicas do Ministério Publico de Mato
Grosso, promove uma gestdo mais integrada e
orientada para resultados ao garantir que as
praticas de governanca e eficiéncia organizacio-
nal estejam alinhadas com o Planejamento Es-

trategico Institucional (PEI].

Essa estrutura fortalece a capacidade de
mapear e melhorar processos, implementar me-
todologias de melhaoria continua e acompanhar o
cumprimento dos objetivos institucionais, con-
tribuindo diretamente para a sustentabilidade,
inovacao e qualidade dos servicos prestados a
sociedade. Alem disso, a Subprocuradoria fo-
menta uma cultura de responsabilidade e trans-
paréncia, essencial para o aprimoramento da
gestdo publica e o atendimento eficaz das de-

mandas.

0 desenvolvimento de processos organi-
zacionais nao € um fim em si mesmo, mas par-
te de uma estratégia mais ampla para garantir
que o MPMT evolua em consonancia com as me-

Ilhores praticas de governanca e gestao publica.

Esse alinhamento proporcionado pela SUBPLAN
garante que os projetos na instituicdo nao sejam
isolados, mas integrados numa visdo de longo
prazo, potencializando o impacto das acoes ao
reforcar o compromisso com a melhaoria conti-

nua.

Ao investir em iniciativas de melhoria de
processaos, a instituicdo impacta positivamente
nas atividades finalisticas — diretamente liga-
das a sua missao — quanto atividades de su-
porte e gestao, essenciais para o funcionamento
adequado da organizacgdo. Dessa forma, o Minis-
tério Publico ndo s6 melhora a prestacéo de seus
servicos, como também aumenta a agilidade no
atendimento as demandas da populagéo, contri-
buindo para uma gestao publica mais responsiva

e comprometida com a sociedade.




Conclusao

0 decidirmos construir uma revista
para celebrar os dois anos de existén-
cia da Subprocuradoria-Geral de Planejamento e
Gestao, nosso principal objetivo era propor uma
reflexdo, critica e edificadora, a fim de avaliar
nossa trajetoria percorrida e compreender nos-

sa capacidade de seguir no percurso designado.

A modelagem de uma area inicia com uma
ideia, geralmente inspirada em experiéncias exi-
tosas de instituicdes similares, mas que e, prin-
cipalmente e somente, uma ideia. A conversao
dessa ideia em algo concreto depende de esfor-
co coletivo, estrategia, planejamento e, apds im-
plementada, gestao, resiliéncia e interesse, para
construir uma cultura organizacional aderente

as nossas caracteristicas institucionais.

Na justificativa que embasou o Projeto de
Lei alterador da Lei Organica, com o fito de criar
a unidade, nossas motivactes foram exatamen-
te essas, a intencao de consolidar uma cultura
e reforcar o compromisso do Ministério Publico
com a eficiencia administrativa, atraves do in-

cremento de sua capacidade de gerenciamento

operacional e financeiro, de se planejar e execu-

tar o que foi estabelecido como meta.

Paortanto, refletir e listar os marcos alcan-
cados, os desafios superados e as perspectivas
futuras, desde a sua criacao em agosto de 2022,
€ acao necessaria para compreender a impor-
tancia da unidade na modernizacao da gestéo
institucional, e 0 compromisso em empreender
operacgOes fundadas na exceléncia, transparén-

cia e inovacgao no servico publico.

Entre as principais conquistas desses dois
anos, destacamaos a formulagéo e implementa-
cdo do Planejamento Estratégico Institucional
2024-2031 (PEI 2024-2031), que norteara as
acBes da instituicao pelos proximos oito anos.
O PEl, elaborado com ampla participacao dos
membros e da sociedade, reflete a capacidade
do Ministerio Publico de captar e alinhar sua atu-
acdo as necessidades sociais, enquanto perse-
gue seus objetivos constitucionalmente fixados
e Se reinventa para agir, cada vez mais, de forma

resolutiva e eficiente.

Ainda, as acfes evidenciam o compro-

misso da Subprocuradoria-Geral de Justica de




Planejamento e Gestdo com a modernizagéo a
partir da integracéo de nossas atividades a tec-
nologia e inovag&o. Como exemplos, temos o Di-
mensionamento, MPMT +Saocial, ferramentas do
Portal FOCO e SISPLAN, sistemas e boas prati-
cas de gestdo que tém sido determinante para
assegurar que os objetivos estratégicos fossem,
no primeiro momento, construidos de maneira
acertada, e agora sejam executados, monitora-

dos e avaliados com eficiéncia.

Em perspectiva operacional, € necessario
destacar que a montagem e manutencdo das
equipes de trabalho, que adveio da necessidade
de estruturar uma nova area dentro do MPMT,
foi fundamental para a coordenacéo de proje-
tos complexas e de ampla difuséo na instituicao,
como o Dimensionamento da Forga de Trabalho

e o piloto da Gestdo de Riscos.

0 olhar para o futuro nos mostra que te-
remos uma demanda, igualmente, grande, desa-
fladora e animadora. 0 PEI 2024-2031 emergiu
como o principal guia para as acdes de todas
as estruturas integrantes do Ministério Publico
do Estado de Mato Grosso. A estratégia tracada
para este ciclo visa fortalecer a atuacgdo institu-
cional integrada, com foco na inovagéo, susten-
tabilidade e governanca. Alem disso, voltamos
nossos esforcos de planejamento, para construir

um ciclo que so funcionara se houver espirito de

colaboracao, necessario para concretizar os ob-

jetivos e projetos estruturantes transversais.

Por fim, toda essa estrutura de trabalho,
processos, acles, atividades e objetivos tém
como intencdo melhorar a vida das pessoas, de
modo que nossos movimentos se fundam no
compromisso com a qualidade de vida da so-
ciedade civil, dos integrantes, membros e ser-
vidores, mediante a melhoria continua de nos-
so Ministério Publico e das instituicdes que nos
relacionamos, bem como a promocao da justica

social.

Com uma visao clara e objetivos bem de-
lineados, o futuro da Subprocuradoria-Geral de
Planejamento e Gestado & promissor. A jornada
que comecou ha dois anos, converteu a unidade
em um pilar essencial para a modernizacao da
gestdo publica no Ministério Publico de Estado
Mato Grosso. Os proximos anos, guiados pelo
PEI 2024-2031, nos conduzirdo a continuidade
desse processo de transformacao, reafirmando

0 compromisso da instituicdo com a eficiéncia.

Hellen Uliam Kuriki

Subprocuradora-Geral de Justica de

Planejamento e Gestdo do MPMT
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Por fim, registramos nossa profunda gratiddo a comunidade e aos cidadaos pela confianca e

adesdo ao processo coletivo que nos permitiu moldar o Planejamento Estratégico.

E a todos, pedimos que figuem conosco, para continuarmaos escrevendo essa histadria de for-

ma coletiva, e que possamaos dessa maneira desfrutar da realidade que intencionamaos construir!

Hellen Uliam Kuriki

Subprocuradora-Geral de Justica de

Planejamento e Gestdo do MPMT




